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Zuverlassig einfach weiter.

Im Geschaftsjahr 2023 steigerte die Oster-
reichische Post ihre Umsatzerlose um 8,7%
im Vergleich zum Vorjahr. Besonders stark
entwickelte sich die Division Paket & Logistik
und hier vor allem das Tiirkei-Geschaft.

Mehr zur Geschaftsentwicklung lesen Sie
ab Seite 47.



Zuverlidssig einfach weiter.

1. Konzernuberblick und

Marktumfeld

1.1 Geschaftstatigkeit und
Organisationsstruktur

© Mit einem Jahresumsatz von 2,7 Mrd EUR und

mehr als 27,000 Mitarbeiter*innen ist'die Osterreichische
Post Aktiengesellschaft| - im Folgenden Osterreichischer
Post-Konzern, Konzern, Osterreichische Post bzw. Post
genannt - © eininternational tatiger Post-, Logistik-
und Dienstleistungskonzern mit herausragender Bedeu-
tung fiir Osterreich. Das Unternehmen steht fiir hochste
Qualitat und bietet ein umfassendes Produkt- und Ser-
viceportfolio, um aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens
abzudecken. Zum Kerngeschaft zdhlen insbesondere die
Beforderung von klassischen Briefsendungen, Werbesen-
dungen, Paketen und Post Express-Sendungen. Geschafts-
prozesslosungen, E-Commerce- & Logistik-Losungen und
digitale Angebote wie etwa im Werbebereich erganzen
das Serviceportfolio. Die Osterreichische Post ist stets
bestrebt, ihre Leistungen sowohl physisch als auch hybrid
und digital anzubieten. Uber ein flichendeckendes Filial-
netz in Osterreich werden neben klassischen Services
auch Finanzdienstleistungen angeboten, die Kund*innen
genauso auch online zur Verfligung stehen. Der Fokus in
Slidost- und Osteuropa sowie in der Tirkei und Aserbaid-
schan liegt bei Paket- und Logistikleistungen.

® Die Osterreichische Post biindeltihre
Geschéaftsaktivitdten in den drei operativen Divisionen
Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem
Dienstleistungen im Bereich der Verwaltung und Steue-
rung des Konzerns sowie der Entwicklung neuer Geschafts-
modelle. Diese vier Divisionen entsprechen der Bericht-
erstattung an den Vorstand gemafR den Regeln des IFRS 8.
Die Logistik fiir Brief- und Paketsendungen in Osterreich
wird in der internen Produktionseinheit Logistiknetzwerk
gebiindelt, welche ihre Leistungen auf Kostenbasis an die
operativen Divisionen verrechnet.

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der
Division Brief & Werbepost beinhaltet den Vertrieb, die
Annahme, die Sortierung und die Zustellung von Brief- und
Dokumentensendungen, adressierten und unadressierten
Werbesendungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-
Services wie den E-Brief und crossmediale Losungen.

Konzerniiberblick und Marktumfeld

Ergédnzt wird das Angebot durch physische und digitale
Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie
in der Dokumentenbearbeitung. Im Jahr 2023 stellte die
Post in Osterreich 541 Mio Briefe, 335 Mio adressierte
Werbesendungen, 2,6 Mrd unadressierte Werbesendungen,
292 Mio Printmedien und 322 Mio Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik zahlt die Beforde-
rung von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
zu ihrem Kerngeschéft. Das Unternehmen bietet umfas-
sende Losungen aus einer Hand entlang der gesamten
Wertschépfungskette an. Das Portfolio beinhaltet neben
den klassischen Paketprodukten, der Express- und der
Lebensmittelzustellung auch maRgeschneiderte Fulfill-
ment-Losungen, beginnend bei der Lagerung und Kom-
missionierung ber Retouren-Management bis hin zu
Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur. Auch
Geld- und Werttransporte werden mit gréf3ten Sicher-
heitsstandards ausgefiihrt. Die Osterreichische Post
transportierte 2023 konzernweit 476 Mio Pakete, Post
Express-Sendungen und Dokumente. In einer regiona-
ten Betrachtung ist das Unternehmen in Osterreich mit
200 Mio Versandhandels- und Privatkund*innenpaketen
sowie B2B-Sendungen fiihrende Dienstleisterin des Lan-
des. International ist die Division Paket & Logistik Uber
ihre Tochterunternehmen in elf Landern vertreten. In der
Tiirkei und in Aserbaidschan beférderte die Osterreichi-
sche Post 2023 206 Mio Pakete und Dokumente sowie in
den stdost- und osteuropaischen Landern weitere 70 Mio
Paketsendungen.

Das Leistungsspektrum der Division Filiale &
Bank umfasst das Filial- und Finanzdienstleistungs-
geschéft der Osterreichischen Post. Die Division ist im
Heimatmarkt Osterreich zusammen mit der Tochter-
gesellschaft bank99 AG (im Folgenden bank%9 genannt)
aktiv. Den Kund*innen der Osterreichischen Post stehen
1.701 Geschaftsstellen, darunter 361 eigenbetriebene
Filialen und 1.340 Post Partner, zur Verfigung. Mit einer
Frequenz von rund 65 Mio Kund*innenkontakten pro
Jahr zdhlt das Filialnetz der Osterreichischen Post zu
den groRten Privatkund*innennetzen des Landes. Das
Filialnetz umfasst neben den Services fiir die Post auch
den Vertrieb von Telekommunikationsprodukten und
Handelswaren sowie die Erbringung von Finanzdienst-
leistungen. Die Filiale als Multidienstleisterin vereint
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Zukunft: alles klar.

damit flichendeckende Services von Al, bank99 und Post
unter einem Dach. Dariiber hinaus bietet die Osterreichi-
sche Post an zahlreichen Standorten Selbstbedienungs-
lésungen an. Uber die 561 Versandboxen und -stationen
sowie 93 Frankierautomaten, die in fast allen Postfilialen
zur Verfligung stehen, kdnnen Kund*innen Paket- und
Briefsendungen frankieren und versenden oder Retour-
pakete aufgeben. Uber Abholwinde in 575 Abholstationen,
die sowohl in Postfilialen wie auch an vielen dislozierten
Standorten zu finden sind, kénnen hinterlegte Paket- und
Briefsendungen in 113.731 Fachern abgeholt werden. In
den Versandstationen der Osterreichischen Post kann
rund um die Uhr frankiert und versendet werden oder
auch bereits frankierte Retouren kénnen ganz einfach
liber die Versandstation aufgegeben werden. Alle Selbst-
bedienungslésungen der Osterreichischen Post sind 24/7
zugdnglich und erfreuen sich einer hohen Nutzung der
Kund*innen. Durch einen kanaliibergreifenden Ansatz
wird der Bogen der Postdienstleistungen von der Post
App bis zur Filiale konstant gespannt. Die bank99 bietet
Finanzdienstleistungen in ganz Osterreich an. Sie verbin-
det moderne digitale Produkte und das starke Filialnetz
der Osterreichischen Post flexibel fiir individuelle Anfor-
derungen ihrer Kund*innen. Als Digitalbank in Kombina-
tion mit den Geschaftsstellen der Post bietet die bank99
eine grofe Produktpalette wie Konto, Zahlungsverkehr
und Geld versenden, Konsumkredit, Veranlagen und Spa-
ren, Wohnbaufinanzierung und Versicherungen an. Die
bank99 betreut mit 339 Mitarbeiter*innen (Vollzeitaqui-
valente) sterreichweit rund 280.000 Kund*innen.

Geschiftsbericht 2023 - Gsterreichische Post

¢

1.2 Absatzmarkte und
Marktposition

© Die Osterreichische Post ist zusammen mit ihren
Konzernunternehmen in 13 Landern vertreten. 79% des
Umsatzes wurden 2028 am Heimmarkt Osterreich erwirt-
schaftet. Hier nimmt die Osterreichische Post sowohl in
der Zustellung von Briefen, Werbesendungen und Zeitun-
gen als auch von Paketen eine fiihrende Marktstellung
ein. Das Unternehmen hélt am gesamten Gsterreichischen
Paketvolumen 54 % Marktanteil. Am Paketvolumen im
Bereich Privatkund*innen liegt der Marktanteil bei 63%
und im Bereich Business-Pakete (B2B) bei 30% (Quelle:
Branchenradar KEP-Dienste in Osterreich 2024).

Auch international verfiigen die Konzernunter-
nehmen der Osterreichischen Post {iber eine gute Markt-
position. Beim Paketversand ist die Osterreichische Post
unter den Top-Playern in der Slowakei, Ungarn, Kroatien,
Serbien, Slowenien, Montenegro sowie in Bosnien und
Herzegowina. Auch in der Tiirkei gehort die Osterreichi-
sche Post zu den Top 2-Marktteilnehmer*innen. Im Jahr
2023 ist die Osterreichische Post durch eine Beteiligung
der tiirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo in den
aserbaidschanischen Markt eingetreten.

1.3 Wirtschaftliches Umfeld

Laut Internationalem Wahrungsfonds geht die Inflation
nun von ihrem Hochststand im Jahr 2022 zuriick. Gleich-
zeitig wird jedoch erwartet, dass die erhéhten Zinssatze
zur Inflationsbhekdmpfung und eine Riicknahme der fiska-
lischen Unterstiitzung angesichts der hohen Verschuldung
das Wachstum im Jahr 2024 belasten werden. I Das
globale Wirtschaftswachstum des Jahres 2023 in Héhe
von 3,1% wird nach Schatzungen des IWF 2024 und 2025
3]1% bzw. 3,2% betragen. Es wird erwartet, dass die glo-
im Jahr 2024 und &4 % im Jahr 2025 fallen wird. (IWF,
Janner 2024)

Das Wachstum im Euroraum war 2023 besonders
gedampft, was auf das schwache Konsumklima, die anhal-
tenden Auswirkungen der hohen Energiepreise sowie
zuriickhaltende Investitionen von Unternehmen zuriickzu-
flhren ist. Der IWF prognostiziert, dass sich das Wachs-
tum des BIP im Euroraum von 0,5% im Jahr 2023 - stark
belastet durch den Krieg in der Ukraine ~ auf 0,9% im
Jahr 2024 und 1,7% im Jahr 2025 erholt, vorangetrieben
durch einen starkeren Konsum der privaten Haushalte,
da die Auswirkungen des Energiepreisschocks nachlas-
sen, und den Riickgang der Inflation. Die angenommene



inflationsrate fiir die Eurozone betragt 2,8% im Jahr 2024
und 21% im Jahr 2025. (IWF, Janner 2024)

Die gesamtwirtschaftliche Produktion in Oster-
reich schrumpfte im ersten Halbjahr 2023. Im Gesamtjahr
2023 hat die osterreichische Wirtschaftsleistung (BIP) laut
WIFO um 0,8% abgenommen. Die Teuerung belastete die
Kaufkraft der privaten Haushalte und zog eine Stagnation
der Konsumausgaben nach sich. Die weltweite Flaute in
der Produktion und im Handel von Waren traf zusammen
mit den Nachwirkungen des Energiepreisschocks auch
die dsterreichische Industrie, deren Wertschopfung 2023
markant zuriickging. Steigende Realeinkommen sollen
geman Prognosen 2024 und 2025 den privaten Konsum
stiitzen. Die Erholung in der Industrie verzogert sich
dagegen. Osterreichs Wirtschaft wird 2024 demnach nur
um 0,9% wachsen. 2025 nimmt das BIP um voraussicht-
lich 2,0% zu. {WIFO, Dezember 2023)

Die Inflation sollte sich gemaf WIFO im Jahr 2024
auf voraussichtlich 4,0% im Jahresdurchschnitt und
weiter auf 3,1% im Jahresdurchschnitt 2025 verringern.
Die Energiepreise diirften die Teuerung 2025 nicht mehr
dampfen, wahrend der Preisauftrieb bei Industriegiitern,
Nahrungsmitteln und vor allem Dienstleistungen hartna-
ckig bleiben wird. (WIFO, Dezember 2023)

Diese Umstande pragten im Jahr 2023 auch
sonstige Markte, in denen die Osterreichische Post titig
ist. Fir Deutschland schatzt der IWF das BIP 2023 auf
minus 0,3% (nach 1,8% im Jahr 2022). Fur die Jahre 2024
und 2025 ist mit einer Entwicklung von 0,5% bzw. 1,6 %
zu rechnen. Der IWF berechnet fiir europaische Schwel-
lenlander eine BIP-Zunahme von 4,1% im Jahr 2023 und
2024 und einen wirtschaftlichen Anstieg von 4,2% flr
das Jahr 2025. Die Tirkei hatte im Jahr 2023 ein BIP von
4,0%, nach 5,5% im Vorjahr. Fiir 2024 und 2025 wird vom
|IWF eine Steigerung des BIP in der Hohe von 3,1% bzw.
3,2% erwartet. Die Inflation schatzt der IWF im Jahr 2023
bei 51,2% nach 72,3% im Vorjahr. Fir die Jahre 2024 und
2025 ist die Inflationsprognose bei 62,5% bzw. 52,5%.
(IWF, Oktober 2023, Janner 2024)

Konzerniiberblick und Marktumfeld

Zuverldssig einfach weiter.

1.4 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Geschafts-
entwicklung der Osterreichischen Post vor allem von fol-
genden internationalen Trends beeinflusst, die Risiken,
aber auch Chancen mit sich bringen.

O Die elektronische Substitution halt im Bereich
der adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser globale
Trend betrifft alle Post-Gesellschaften und ist im Kern
wenig beeinflussbar.' Verstarkt wird diese Entwicklung
bei Kund*innen, die ihre Kostenstruktur durch neue digi-
tale Lésungen entlasten. Aber auch Kund*innen aus dem
6ffentlichen Sektor versuchen ihr Sendungsvolumen zu
reduzieren, sodass die Osterreichische Post weiterhin mit
kontinuierlichen Riickgdngen rechnet. Generell hdngt das
Geschéft mit Werbesendungen stark von der konjunktu-
relten Lage, der jeweiligen Branche und der Intensitat der
Werbeaktivitidten von Unternehmen ab. Aufgrund struk-
tureller Schwierigkeiten des Handels ist von ricklaufigen
Sendungsvolumen auszugehen.

O Die Paketmengen im privaten Bereich sind
dank der weiterhin hohen Bedeutung des Online-Handels
hoch. In den Mérkten des CEE-/SEE-Raums sowie auch
in der Tlrkei als auch in Aserbaidschan besteht grofles
Potenzial im E-Commerce, was zu einem tendenziell dyna-
mischen Marktumfeld fihrt.

Die Entwicklung des internationalen Paket- und
Frachtgeschifts ist wiederum wesentlich von der Konjunk-
turentwicklung, den internationalen Handelsstrémen und
der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig. Wett-
bewerbsintensitat und Preisdruck sind in diesem Bereich
weiterhin hoch. Die Handelsstrome werden zunehmend
internationaler und mit innen die nachgefragten Logistik-
dienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der
immer stérkeren Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus
den Bereichen Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima
sowie Mensch & Soziales. Damit einhergehend steigen die
Transparenzanforderungen der Unternehmen hinsichtlich
Nachhaltigkeit (ESG - Environment, Social, Governance).
O Das hohe Nachhaltigkeitsbewusstsein fiihrt auch
zu einer vermehrten Nachfrage nach ressourcenschonen-
den Giitertransporten. Die Osterreichische Post ent-
spricht diesen Anforderungen seit 2011 durch das Angebot
der CO,-neutralen Zustellung und der stufenweisen Dekar-
bonisierung der Logistik, mit welchen fir sich und ihre
Kund*innen eine Verbesserung der Klimabilanz erreicht
werden soll. Neben der Effizienzsteigerung und Kompen-
sation ist die Nutzung von alternativen Technologien
besonders wichtig fir die Post. Das ehrgeizige Ziel lautet:
in ganz Osterreich bis 2030 auf der ,letzten Meile” kom-
plett CO,-frei zuzustellen. Das bedeutet, dass ausschlief3-
lich nicht-fossil betriebene Fahrzeuge eingesetzt werden.
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1.5 Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Geschéaftsta-
tigkeit der Osterreichischen Post basieren primdr auf dem
Osterreichischen Postmarktgesetz, das seit 1. Janner 2011
in Kraft ist.

— Die Osterreichische Post ist seit der vollstandigen
Marktsffnung Osterreichs Universaldienstleisterin
und garantiert damit die Versorgung mit qualitativ
hochwertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich.
Die Regulierungsbehdrde (Post-Control-Kommission)
hat - wie gesetzlich vorgesehen - letztmalig im Jahr
2021 untersucht, ob auch andere Postdienstanbie-
ter*innen in der Lage sind, die in der gesetzlichen Uni-
versaldienstverpflichtung definierten Leistungen zu
erbringen. Dies ist nicht der Fall.

| — Der Universaldienst beschrankt sich primér auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht indivi-
duell ausverhandelten) Geschéftsbedingungen an den
gesetzlich definierten Zugangspunkten aufgegeben
werden, also z.B. Post-Geschaftsstellen oder Briefkis-
ten. Damit soll die Grundversorgung der Gsterreichi-
schen Bevélkerung und Wirtschaft mit Postdienstleis-
tungen gesichert werden. Postdienste fiir Sendungen,
die von GroBkund*innen in Logistikzentren eingeliefert
werden, zahlen - mit Ausnahme von Zeitungen - nicht
zum Universaldienst.

— Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Post-
marktgesetzes in Kraft, die es der Post ermdglicht,
neben Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorga-
ben) auch sogenannte Non-Priority-Briefsendungen
im Universaldienst anzubieten, deren Laufzeiten regel-
manig bis zu vier Tage betragen diirfen. Seit 1. Juli 2018
bietet die Post den ECO-Brief im Universaldienst an
und hat ihre Produktpalette entsprechend erweitert.
Im Universaldienst haben Versender*innen somit die
Wahl zwischen einer Laufzeit von zwei bis drei Tagen
flr nicht zeitkritische Sendungen und dem schnellen
PRIO-Brief, der weiterhin am Tag nach der Aufgabe
zugestellt wird.

46 Zukainft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlissig einfach weiter.

2. Geschaftsverlauf und
wirtschaftliche Lage

2.1 Anderungen im
Konsolidierungskreis

Im Geschaftsjahr 2023 erfolgten keine wesentlichen
Anderungen im Konsolidierungskreis. Eine vollstdndige
Darstellung aller Anderungen im Konsolidierungskreis
im Geschaftsjahr 2023 erfolgt im Konzernanhang unter
Punkt 6.2.

2.2 Ertragslage

2.2.1 Umsatzentwicklung

¥ Die Umsatzeriose des Osterreichischen Post-Konzerns
erhohten sich 2023 'um 8,7% auf 2.740,8 Mio EUR. Einen
starken Umsatzanstieg verzeichnete 2023 die Division

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im
Berichtszeitraum einen Anteil von 51,0% am Konzernum-
satz bzw. 1.416,5 Mio EUR. Das Paketgeschaft entwickelte
sich in allen Regionen sehr positiv. Der Bereich Logistics
Solutions zeigte einen Riickgang der Umsatzeriose auf-
grund des Wegfalls pandemiebedingter Sonderlogistik-
leistungen.

Die Division Filiale & Bank erreichte im Jahr 2023
einen Anteil am Konzernumsatz von 6,1% bzw. 168,6 Mio
EUR. Die Entwicklung der Zinslandschaft im Geschaftsjahr
2023 trug positiv zum Divisionsumsatz bei.

In der regionalen Betrachtung der Umsatzerldse
der Osterreichischen Post wurden im Geschiftsjahr 2023
78,7% in Osterreich erwirtschaftet. International ist die

[3E] Umsatzentwicklung

Paket & Logistik mit ihrem Tiirkei-Geschaft in Héhe von Mo EUR
1(?,6%. Exklusive P.aket Tirkei erwirtschaftete die Division 2023 27408
einen Umsatzanstieg 2023 von 10,2%.
Der Anteil der Division Brief & Werbepost am 2022 CrEMeAE et e 2.522.0
Umsatz der Osterreichischen Post betrug 42,9% im Jahr
2023, Der Divisionsumsatz in der Hhe von 11904 Mio EUR e ——— 2.519,6
ist gepragt vom strukturellen Riickgang des adressierten 2020 === =l A s [ = 2192,0
Briefvolumens durch die elektronische Substitution, aber -
auch positiv beeinflusst von den letzten Tarifanpassungen. 2019 — | ——2.0216
Dariiber hinaus ist ein verhaltenes Werbeumfeld bedingt I
durch die Konjunkturschwéche in bestimmten Handelsseg-
menten feststellbar. * Anderung der Darstellung von Finanzaienstleistungen
Umsatz nach Divisionen
Veranderung
Mio EUR 2021 2022 2023 %  Mio EUR
UMSATZERLOSE 2.519,6 2.522,0 2.740,8 8,7 218,8
-B-rief_&Werbepost 12242 1.218,0 1.190,4 -2,3 -27,6
Paket & Logistik - 5.245,7 1.214,6 14165 16,6 201,9
Filiale & Bank ' 74,7 122,5 168,6 37,6 I,l
Corporate/Konsalidierung -25,0 - ——33,2 -34,7 —4,7- o -1,6
Werktage in Osterreich 252 250 248 _— -

Konzerniiberblick und Marktumfeld/Geschiftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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Osterreichische Post im Jahr 2023 mit 21,3% der Umsatz-
erlose vertreten. Davon entfielen auf die Tiirkei (und Aser-
baidschan) 13,0%, auf den Raum Siidost- und Osteuropa
7,0% der Umsatzerlgse. In Deutschland wurden 1,3% der
Umsatzerlgse generiert.

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von
1.190,4 Mio EUR stammte im Jahr 2023 zu 63,0% aus dem
Bereich Briefpost & Business Solutions, zu 26,1% aus Wer-
bepost und zu 10,9% aus Medienpost.

Im Bereich Briefpost & Business Solutions lag der
Umsatz mit 750,4 Mio EUR im Geschéftsjahr 2023 um
2,3% unter dem Niveau des Vorjahres. Im Volumen zeigte
sich weiterhin eine riicklaufige Mengenentwicklung infolge
der Substitution von Briefen durch elektronische Kom-
munikationsformen. Wahrend die Briefvolumen von 2021
auf 2022 unterstiitzt von positiven Sondereffekten wie
2.B. der Bundesprésidentenwahl und der Aussendung von
Energie- und Klimabonus kaum zuriickgegangen sind, fiel
der Riickgang 2023 mit geringeren Sondereffekten ent-
sprechend hdher aus. Im Schnitt der letzten beiden Jahre
(2021-2023) waren es rund 6% p.a. Der Inflationsdruck bei
allen Kostenarten fiihrte zu Anpassungen in der Produkt-
und Preisstruktur sowie zu notwendigen Effizienzsteige-
rungen der internen Abldufe. Die internationale Briefpost
war beeinflusst von einer Reduktion bzw. Volumenverschie-
bung zu Paketprodukten. Der Bereich Business Solutions
zeigte leichte Riickgange.

Die Umsatzerldse der Werbepost verringerten
sich im Geschéaftsjahr 2023 um 3,9% auf 310,2 Mio EUR.
Das verhaltene Werbeumfeld geprédgt von konjunktu-
rellen Schwierigkeiten sowie der strukturelle Riickgang
in bestimmten Kund*innensegmenten (Versandhan-
del) konnte durch Anpassungen in der Preisstruktur nur
teilweise kompensiert werden. Dariiber hinaus ist auch
eine Konsolidierung im stationdren Handel spirbar (z.B.
Mabelsektor).

Umsatzentwicklung Division Brief & Werbepost

Umsatz nach Divisionen 2023
%
6,1
Filiale & Bank &
429
5150 Brief & Werbepost

Paket & Logistik

2023

Umsatz nach Regionen
%

78,7

Osterreich

21,3 \
International

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung
von Zeitungen und Magazinen, erhéhte sich im Perioden-
vergleich um 2,5% auf 1299 Mio EUR. Dieser Anstieg ist
Uberwiegend auf Anpassungen in der Produkt- und Preis-
struktur zuriickzufiihren.

Der Umsatz der Division Paket & Logistik erhéhte
sich im Geschaftsjahr 2023 um 16,6 % auf 1.416,5 Mio EUR.
Das Paketgeschaft entwickelte sich in allen Regionen sehr

pOSitiv.

Verdnderung

Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.224,2 1.218,0 1.190,4 -23 -27,6
Briefpost & Business Solutions 7716 7684 750,4 -2,3 -18,0
Werbepost 329,3 3229 310,2 -39 -12,7
Medienpost 1234 126,7 129,9 215 32
Interne Leistungsverrechnung 3,0 3,8 4,7 23,0 09
UMSATZERLOSE GESAMT 1.227,2 1.221,9 1.195,2 -2,2 -26,7
davon Umsatzerldse mit Dritten 12146 1.201,9 1175,2 -2,2 -26,6

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Briefumsatz nach Produktgruppen

Mio EUR
7504 310,2 1299
2023 __ 1190,4
705 4 R22n 120/
2022 SRS GEEN SN 1.218,0
ok 2203 1254
2021 I B 12242
2020 I SR 12227

2019 ##_1.320,1

Briefpost und
Business Solutions

Werbepost Medienpost

Briefumsatzanteil

Zuverlissig einfach weiter.

2023

nach Produktgruppen
%

&

10,9

Medienpost

26,1

Werbepost

63,0

Briefpost &

Business Solutions

1 Anpassung in der Segmentberichterstatiung

Der Bereich Paket Osterreich generierte im
Berichtszeitraum einen Umsatzanstieg von 10,9 % auf
806,4 Mio EUR. Das Paketwachstum zeigte einen positi-
ven Volumentrend 2023 von 10%, beeinflusst durch
hohes Vertrauen in die Qualitit der Osterreichischen Post
und steigende Volumenstrome aus dem asiatischen Raum.

Die Umsatzerldse in der Tiirkei und Aserbaidschan
(Paket Tiirkei) steigerten sich um 41,0% auf 3551 Mio EUR
im Vergleich zum Jahr 2022. Dieses hohe Wachstum ist
einerseits auf steigende Volumen zuriickzufihren. Anderer-
seits sind die Anstiege bzw. Schwankungen in den Umsatz-
erldosen der einzelnen Quartale des Jahres 2023 von der
hohen Inflation und dem Wechselkurs der tirkischen Lira
beeinflusst (Bilanzierung nach IAS 29 Rechnungslegung in
Hochinflationslandern).

Das Paketgeschaft in Slidost- und Osteuropa
(Paket CEE/SEE) zeigt weiterhin positive Zuwachsraten: Die
Umsatzerldse stiegen im Geschaftsjahr 2023 um 15,2% auf
198,1 Mio EUR. Auch in dieser Region gab es einen starken
Anstieg der Mengen aus Asien (+29 %).

Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik

[REl Umsatz Division Paket & Logistik

Mia EUR
2023 —1.416,5
2022 TR T e 1.214,6
2021 1 1.245,7
2020 913,6
2019 632,5

Umsatzerlgse

Der Bereich Logistics Solutions (inklusive Konsoli-
dierung) fiel in der aktuellen Berichtsperiode um 10,7 % auf
56,9 Mio EUR. Dieser Effekt ist im Wesentlichen auf den
Wegfall pandemiebedingter Sonderlogistikleistungen der

Vorjahre zuriickzufiihren.

Mio EUR 2021 2022 2023
UMSATZERLOSE 1.245,7 1.214,6 1.416,5
Paket Osterreich o 716,3 727,2 806,4
Paket Ti;kei - 290,7 B 2_51_7 3551
Paket CEE/EEE _165j3 172,0 198,1
Logistics Solu-t:ions/Konsﬁlidi_eru;g - B _73,1-4 63,7 56,9
Interne_Leistungsverrechnung 0,9 _0,7 0,7
U_M;ATZE:fis_EGE_SAMT - 1.246,6 1.2&,3 14172
davon Umsatzerldse mit Dritten o ?22;,2: a _1.195,1 1.395,0

Verdnderung

% Mio EUR

16,6 2019

109 792
410 1033
o 15,2 26,i
-10,7 -6,8

55 0.0

16,6 - 20i,9

- 16,7 . 199,9

Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass 2023
611% der Divisionsumsitze in Osterreich erzielt wurden.
38,9% der Divisionsumsatze entfielen auf das internatio-
nale Geschaft der Tochtergesellschaften, davon 25,1%
auf die Tiirkei (und Aserbaidschan), 13,6% auf Stidost- und
Osteuropa und 0,2% auf Deutschland.

Die Umsatzerlose der Division Filiale & Bank
steigerten sich im Geschaftsjahr 2023 um 37,6% von
122,5 Mio EUR auf 168,6 Mio EUR und bestanden zu 75,9%
aus Ertragen aus Finanzdienstleistungen und 24,1% aus
Filialdienstleistungen. Die Ertrége aus Finanzdienstleis-
tungen erhghten sich um 54,2% auf 128,0 Mio EUR im
aktuellen Berichtszeitraum. Ausschlaggebend dafir ist
das nunmehr verbesserte Zinsumfeld in Europa. Die
Filialdienstleistungen stiegen im Jahr 2023 um 2,8% auf
40,6 Mio EUR aufgrund inflationsbedingter Preisanpas-
sungen im Bereich der Handelswaren. BB

2.2.2 Ergebnisentwicklung
Die Aufwandsstruktur der Osterreichischen Post ist von
einem hohen Anteil an Personalaufwendungen gepragt.
So entfielen im Jahr 2023 45,7% der gesamten betrieb-
lichen Aufwendungen auf den Personalbereich. Die zweit-
grofite Aufwandsposition betraf mit 31,3% den Mate-
rialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen, der
zum Grof3teil extern vergebene Transportaufwendungen
beinhaltet. Weiters entfielen 14,6 % auf sonstige betrieb-
liche Aufwendungen und 7,6 % auf Abschreibungen.
Der Aufwand fiir Finanzdienstleistungen macht 0,8% der
gesamten betrieblichen Aufwendungen aus.

Der Personalaufwand belief sich im Geschéaftsjahr
2023 auf 1.215,4 Mio EUR, dies entspricht einem Anstieg
von 6,2% bzw. 71,2 Mio EUR. Die Veranderung enthélt
kollektivvertragliche Gehaltsanpassungen im operativen
Personalaufwand, denen hohe Kostendisziplin entgegen-
steht. Der Osterreichische Post-Konzern beschiftigte im
Geschaftsjahr 2023 durchschnittlich 27.254 Mitarbei-
ter*innen (Vollzeitkréfte), wihrend in der Vorjahresperiode

Umsatzentwicklung Division Filiale & Bank

[EE] Paketumsatz nach Regionen 2023
%
38,9
International
61,1
Osterreich
[EZ] Division Filiale & Bank 2023
%
241
7519 Filialdienstleistungen
Ertrdge aus

Finanzdienstleistungen

durchschnittlich 27132 Mitarbeiter*innen tétig waren
(+0,4%).

Die nicht-operativen Personalaufwendungen
betreffen Abfertigungen und Riickstellungsverdnderungen,
die primar auf die spezifische Beschaftigungssituation
beamteter Mitarbeiter*innen zuriickzufiihren sind. im
Geschéftsjahr 2023 sind im Gegensatz zum Vorjahr keine
signifikanten Belastungen angefallen.

O Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezo-
gene Leistungen erhdhte sich um11,0% auf 832,4 Mio EUR.
Erhdhend wirkten vor allem Transporte durch externe
Dienstleister*innen aufgrund der Mehrmengen in allen
Paketregionen.

Verdnderung

Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 74,7 122,5 168,6 37,6 46,1
Ertrage aus Finanzdienstleistungen 32,9 83,0 128,0 54,2 45,0
Filialdienstleistungen 41,8 39,5 40,6 2,8 11
Andere 0,1 0,1 0,0 -34,3 0,0
Interne Leistungsverrechnung 186,3 192,1 1923 0,1 0,2
UMSATZERLOSE GESAMT 261,0 314,6 360,9 14,7 46,3
davon Umsatzerldse mit Dritten 74,4 122,1 168,2 37,8 46,1

Zukunft: altes klar.

Geschéftsbericht 2023 -

Osterreichische Post



Konzern-Ertragslage

Zuverldssig einfach weiter.

© Die sonstigen betrieblichen Ertrage reduzier-
ten sich 2023 um 6,5% auf100,3 Mio EUR. Wahrend im
aktuellen Berichtszeitraum ein VerduBerungsgewinn aus
dem Verkauf einer Immobitie von 19,3 Mio EUR inkludiert
war, sind im Vorjahr COVID-19 Riickvergiitungen durch den
Bund sowie ein positiver Sondereffekt im Zusammenhang

Verdanderung
Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 2.519,6 2.522,0 2.740,8 8,7 218,8
Sonstige betriebliche Ertrage 95,2 107,3 100,3 - -6,5 -69
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen —71_5,7 _—7?,1 -832,4 -11,0 -82,1_3
Aufwand fur Finanzdienstleistungen - _—5_,4 . -11,3 -216 -9;6 - -10,3
P_ersonalaufwand - _—1A160,1 -1.144,2 -1.2154 —é,é =712
Sonstige betriebli(?he Aufwendungen o i -363,8 . -352,3 -387.4 o -10,0 -35,1
Ergebnis aus nach der Equity-Methode - .
bilanzierten Finanzanlagen 0,6 -0,3 2,1 >100 2,5
Gewinn aus der Nettoposition monet’a;er Po;en - 0,0 1,8 51 >100 - 33
EBITDA - . 3704 372,7 391,6 50 18,8
PlanmanRige Abschreibur:gen_ o —15;,6- . —18—1,6 -189,7 4.4 -8,1
Mderun_gen —é,i -2,7 -11,6 <-100 —_8,9
EBIT o - 204,7 188,4 190,2 . T.(J - 1,8
Finanzergebnis 11,7 —2177 =30 —87,8 21,7
E;!GEBNIS VOR ERTRAGSTEUE;N 216,_4 o ?3,7 187,2 14,4 23_,5
Ertragsteuern o -58,0 -35,6 -48,5 —3_6,1; - -12,9 ?W
PERIODENERGEBNIS 1584 128,1 138,7 83 10,6
ZUZURECHNEN AN: - N ' :
A-k_tion'air*i;ne; d_es_Mutterunternehmens - 15;3 1257 132,6 5,5 —6,9 :
Nicht beherrschende Anteae - 6,1 2,5 6,2 i >1_OO - 3,7 *
ERGEBNIS JE AKTIE (_EUR)‘ 2,25 1,;: 1,96 5,5 0,10 ‘4
1 Unverwassertes Ergennis je Aktie, bezoger auf 67552 638 Stuck Aktien ;
[

mit Aras Kargo (Bewertung Option) enthalten gewesen.
Der EBIT-Effekt im Jahr 2022 im Zusammenhang mit Aras
Kargo (Bewertung Option) inklusive IAS 29 Hochinflations-
bewertung und Firmenwertabschreibung belief sich auf
13,6 Mio EUR.

[l Aufwandsverteilung 2023
%

L/t Material ufzi;lr:f;
- aterialat
Abschreibungen ‘@ bezogene Leistungen

14,6
Sonstige betriebliche n— 40'_8
Aufwendungen Aufwand fir

Finanzdienstleistungen

45,7

Personalaufwand

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhoh-
ten sich um 10,0% auf 3874 Mio EUR. Steigerungen waren I
im Besonderen im Bereich der IT-Dienstleistungen zu
bemerken.

Fiir die tlirkischen Tochtergesellschaften ist der
Bilanzierungsstandard IAS 29 (Rechnungslegung in Hoch-
inflationslandern) anzuwenden. Dementsprechend wurden
Posten der Gewinn- und Verlustrechnung sowie nicht-
monetare Posten anhand des allgemeinen Preisindexes
angepasst (siehe Konzernanhang, Punkt 3.3 Hochin-
flation). Der Gewinn bzw. Verlust aus der Nettoposition
monetérer Posten ist in der Gewinn- und Verlustrechnung
als eigener Posten dargestellt. Im Geschéaftsjahr 2023
betrug der Gewinn aus der Nettoposition monetarer Pos-
ten 5,1 Mio EUR.

Das EBITDA lag im Jahr 2023 mit 391,6 Mio EUR um
5,0% tiber dem Niveau des Vorjahres von 372,7 Mio EUR,
das entspricht einer EBITDA-Marge von 14,3 %.

® Die planmaRigen Abschreibungen lagen im
8,1 Mio EUR iber dem Vorjahresniveau. Der Anstieg ist
iberwiegend auf erfolgte Investitionen in neue Stand-
orte fir die Paket-Logistikinfrastruktur zurlickzuftihren.

Weiters sind Wertminderungen in Hohe von 11,6 Mio EUR

51

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS



52

=] EBIT

Mio EUR
2023 ___ —__190,2
2022 e sramea e 1884
2021 ISR TN ] 204,7
2020 e I [.TaN )
2019 i = I [ X )

[EE] Periodenergebnis

Mio EUR

2023 __ - 1387

2022

2021

2020

2019

im Zusammenhang mit Software und Nutzungsrechten
auf Gebdude enthalten.

Das EBIT erhohte sich im aktuellen Geschaftsjahr
trotz hoherer Abschreibungen um 1,0% auf 190,2 Mio EUR
nach 188,4 Mio EUR im Jahr zuvor. Die EBIT-Marge im
Jahr 2023 betragt 69%.

Das Finanzergebnis des Konzerns hat sich 2023
von minus 24,7 Mio EUR auf minus 3,0 Mio EUR verbes-
sert. Die Verdnderung ist darauf zuriickzufiihren, dass im
Vorjahr ein Bewertungseffekt aus Finanzparametern der
Optionsverbindlichkeit fiir die restlichen 20% der Anteile
an Aras Kargo von minus 18,8 Mio EUR enthalten war.

Die Ertragsteuern erhdhten sich im Jahr 2023 von
minus 35,6 Mio EUR auf minus 48,5 Mio EUR.

Daraus ergab sich ein Periodenergebnis fir das
Geschiéftsjahr 2023 von 138,7 Mio EUR nach 128,1 Mio EUR
im Vorjahr (+8,3%). Das unverwisserte Ergebnis je Aktie
betrdgt 196 EUR im Vergleich zu 1,86 EUR in der Vorjahres-
periode (+5,5%).

Das Ergebnis (EBIT) des Geschaftsjahres 2023
stieg von 188,4 Mio EUR auf 190,2 Mio EUR (+1,0%) und
war gepragt von einer sehr positiven Umsatzentwicklung
(+8,7%), aber auch von inflationsbedingten Kostensteige-

rungen.

EBIT nach Divisionen

Dieser Riickgang ist bedingt durch die stetigen Volumen-
rickgange und die Kostensteigerungen in allen Bereichen,
die nur teilweise durch die TarifmaRnahmen kompensiert
werden konnten.

® DieDivision Paket & Logistik erwirtschaf-:
tete einl EBITvon 89,5 Mio EUR im Geschaft
nach 88,8 Mio EUR'in der Vorjahrésperiade (#0,8%); Im
Vorjahresvergleich ist anzumerken, dass im Jahr 2022

erhéhte positive Sondereffekte gewirkt haben (vor allem
Optionsbewertung Anteilserhohung im Zusammenhang
mit Aras Kargo). In der regionalen Betrachtung hat sich
das operative Paketgeschift in Osterreich sowie in der
Tirkei und Aserbaidschan gut entwickelt, wiahrend es in
Sudost- und Osteuropa durch Marktdruck in einigen Lan-
dern zu reduzierten Ergebnissen gekommen ist. Dariiber
hinaus ist der Geschéftsverlauf in der Tiirkei von Inflation
und Wahrungsumrechnung starker beeintrachtigt als
andere Markte. Der Wegfall von pandemiebedingten Son-
derlogistikleistungen im aktuellen Berichtsjahr hatte nega-
tive Effekte auf das Divisionsergebnis.

Mio EUR 2021 2022
EBIT 204,7 188,4
Brief & Werbepost - 155,2 157__6
Paket Sjgistik - 118,:-1 B 88,8
Filiale & Bank -39,2 267
Corporate/Konsolidierung? - _-29,3 —3;3

Verdnderung
2023 %  Mio EUR Marge 2023’
190,2 1,0 1,8 6,9%
152,3 -33 -53 12,7%
89,5 0,8 0,7 6,3%
-13,7 48,6 12,9 -38%
-37,9 -20,9 -6,6 =

! Margen der Divisionen bezogen aui Umsatzerluse gesamt
2 Umfasst auch das onzerminterne Umiageverfahren

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



© Die Division Filiale & Bank verzeichnete ein
EBIT von minus 13,7 Mio EUR im Geschaftsjahr 2023
nach minus 26,7 Mio EUR im Jahr zuvor und zeigte somit!
eine starke Ergebnisverbesserung von 48,6% bzw.
129 Mio EUR. Wesentlich dazu beigetragen hat die positive
Entwicklung im Finanzdienstleistungsgeschaft, basierend
auf dem erh6hten Zinsertrag. Negativ wirkten Sonderauf-
wendungen im Zusammenhang mit dem Projekt Kernbank-
migration der bank99 im oberen einstelligen Bereich.

Das EBIT der Division Corporate (inklusive Konsoli-
dierung und konzerninternes Umlageverfahren) verdnderte

Zuverlissig einfach weiter.

sich vor allem durch hohere Energieaufwendungen und
IT-Dienstleistungen von minus 31,3 Mio EUR auf minus
379 Mio EUR. Die Division Corporate erbringt nicht-ope-
rative Dienstleistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke
der Verwaltung und Steuerung eines Konzerns erbracht
werden. Diese Tétigkeiten umfassen neben den klassischen
Governance-Aufgaben die Verwaltung und Entwicklung
der nicht-betriebsnotwendigen Immobilien, die Verwaltung
wesentlicher Finanzbeteiligungen, die Erbringung von IT-
Dienstleistungen, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
sowie die Administration des Post-Arbeitsmarkts.

2.3 Vermogens- und Finanzlage

Bilanz per 31. Dezember

Mio EUR 31122021 3112.2022 31.12.2023 31152023
AKTIVA
Sachanlagen 1.206,5 1.333,6 1.356,3 239%
Iﬁer_ielle Vermogenswerte und Geschéfts- oder Firmenwerte 143,8 1;1,5 1459 2,6%
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien (Investment Propert)ﬁ 76,3 84,2 94,6 1,7%
Nach der E_quity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 8,2 72 283 0,5%
Vorrite, Forderungen aus Lieferungen und LeisturEen
und Sonstiges 519,1 5459 5915 10,4%
Andere finanzielle Vermégenswerte . 37,0 71,6 274 05%
davo_ n W_ertpapiere/ Geldmarktveranlagun gen_ - 314 65,3 204 -
Fina;zi_elle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 2.715,3 3.1251 3.345,6 589%
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente _SSTS 54,8 87,5 1,5%
Zur VerﬁuBeruﬁé gehalte_ne- Vermﬁgenswer_te O,i 0,0 0,0 0,0%
- - 4.792,6 5.383,9 5.677,1 100%
PASSIVA
Eigenkapital 672,2 7104 716,7 12,6%
Riickstellungen o 687,9 627,5 5928 10,4%
Iﬁere finanzielle Verbindlichl;eiten o 404.4 580,1 6193 10,9%
Verbindlichkeiten aus Li_eferungen und Leistungen und Sonstiges 484,6 ?0,3 567.2 1(;,0%
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 2.5435 2.965,6 31811 _56,0%
- B ;.792,6 5.383,9 5.677,1 100%

Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

53



2.3.1 Bilanzstruktur
©. Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post zum
31.D er 2023 von | R eit dem
[Einbézug der bank99 im Jahr 2020 delitlich ausge-
weitet? Aktivseitig zeigten sich in der Konzernbilanz
zum 31. Dezember 2023 liquide Mittel der bank99 in
Hohe von 0,8 Mrd EUR sowie Kredite der bank99 von
1,8 Mrd EUR. Passivseitig sind in der Konzernbilanz
3,1 Mrd EUR Kund*inneneinlagen der bank99 enthalten.
Inklusive der bank99 ergibt sich folgendes Bilanz-
bild: Sachanlagen in Héhe von 1.356,3 Mio EUR bildeten
eine der gréBten Bilanzpositionen und inkludierten Nut-
zungsrechte aus Leasingverhiltnissen von 372,2 Mio EUR.

Bilanzstruktur
nach Positionen 2023

Mio EUR

5.677,1 5.677,1
108,0 ! |

Zahlungsmittel, -
Geldmarkt-/Wertpapier- 61 9,3

veranlagungen Andere finanzielle
| Verbindlichkeiten
1298 |
Finanzielle
Vermdgenswerte, = 56_7'2
Investment Property Verbindlichkeiten,
Sonstiges
3.345,6
Finanzielle =
Vermdgenswerte aus
Finanzdienstleistungen
3.181,1
Finanzielle
Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen

591,5

F;rderungen‘
Vaorrite, Sonstiges

145,9
Immaterielle
Vermdgenswerte

592,8

Ri.icks?ellunEen

1.356,3

Sachanlagen

76,7

Eigenkapital

Aktiva Passiva

Zudem gab es immaterielle Vermogenswerte sowie
Geschafts- oder Firmenwerte aus Unternehmenserwer-
ben, die per 31. Dezember 2023 mit 145,9 Mio EUR aus-
gewiesen sind. In der Bilanz sind Forderungen in Héhe von
436,7 Mio EUR ausgewiesen, die kurzfristige Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen von 332,0 Mio EUR
enthalten. Andere finanzielle Vermdgenswerte lagen zum
31. Dezember 2023 bei 27,4 Mio EUR. Finanzielle Ver-
mogenswerte aus Finanzdienstleistungen lagen per Ende
des Jahres 2023 bei 3.345,6 Mio EUR und resultieren im
Wesentlichen aus der Geschaftstitigkeit der bank99.

Die Osterreichische Post hielt zum Jahresende
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen, die in den

EE Bilanzstruktur

nach Fristigkeiten 2023
Mio EUR
5.6771 5.677,1
666,6
Kurzf[istiges 847,3
Vermagen Kurzfristige
Schulden
davon
- davan
Zahlungsmittel/ P A
und -dquivalente Verblndllchl;efl’tzen
875 s
3.345,6
Finanzielle
Vermégenswerte aus
Finanzdienstleistungen 3.1 81 '1
Finanzielle
Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen
932,0
Langfristige
Schulden
1.664,9 davon
Langfristiges Rickstellungen
Vermdgen 307,
davon
Sachanlagen 71 6,7
1.356,3 Eigenkapital

Aktiva Passiva

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Anderen finanziellen Vermogenswerten enthalten sind, im
Wert von 20,4 Mio EUR (exklusive bank99). Die von der
Osterreichischen Post gehaltenen Wertpapiere sowie auch
die Geldmarktveranlagungen besitzen ein Investment-
Grade-Rating bzw. eine vergleichbare Bonitat, weshalb
von einer kurzfristigen Liquidierbarkeit dieser Anteile
ausgegangen werden kann. Aus der Bilanz ist ersichtlich,
dass die Osterreichische Post zum 31. Dezember 2023
iber Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in
Hohe von 87,5 Mio EUR verfiigte. Der Finanzmittelbestand
inklusive der Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen
und exklusive Finanzmittelbestand der bank99 betrug
zum 31. Dezember 2023 108,0 Mio EUR. Der Finanz-
mittelbestand der bank99 betrug zum Jahresende 2023
839,1 Mio EUR. Inklusive bank99 betrug der Finanzmittel-
bestand zum 31. Dezember 2023 947,0 Mio EUR.

9 /Auf der Passivseite der Bilanz lag das Eigenka-
pital des Osterreichischen Post-Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2023 bei 716,7 Mio EUR (Eigenkapitalquote von 12,6%).
Die pro-forma Eigenkapitalquote unter Beriicksichti-

gung der bank99 nach der Equity-Methode betrug per
Ende Dezember 2023 29 %. Weiters sind auf der Passiv-
seite Riickstellungen von 592,8 Mio EUR per 31. Dezember
2023 ausgewiesen. Bei rund 70% der Riickstellungen
handelte es sich um Personalriickstellungen. So entfielen
145,3 Mio EUR auf Riickstellungen fiir Unterauslastung.
Weitere 184,5 Mio EUR betrafen gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickstellungen {Abfertigun-
gen und Jubildumsgelder} sowie 94,5 Mio EUR sonstige
Personalriickstellungen. Die sonstigen Riickstellungen
beliefen sich auf 168,4 Mio EUR. Insgesamt 42 % der Riick-
stellungen der Osterreichischen Post besitzen eine Fris-
tigkeit von (iber drei Jahren, 10% von liber einem Jahr.
48% der Riickstellungen sind kurzfristig mit einer Lauf-
zeit von unter einem Jahr. Andere finanzielle Verbindlich-
keiten beliefen sich auf 619,3 Mio EUR und beinhalteten
langfristige Leasingverbindlichkeiten von 326,0 Mio EUR.
Zum 31. Dezember 2023 waren in den Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges (inklusive
Vertragsverbindlichkeiten und Steuerschulden) von
567,2 Mio EUR kurzfristige Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen in Hohe von 269,7 Mio EUR ent-
halten. Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen in Héhe von 3181,1 Mio EUR resultieren im
Wesentlichen aus der Geschaftstatigkeit der bank99 (Ein-
lagen- und Veranlagungsgeschéft der Kund*innen der
bank99).

Die Analyse der Bilanzstruktur nach Fristigkeiten
zeigt, dass 29% der Bilanzsumme bzw. 1.664,9 Mio EUR
auf langfristiges Vermdégen entfallen. Innerhalb des lang-
fristigen Vermdgens nimmt die Position Sachanlagen mit
1.356,3 Mio EUR eine bedeutende Stellung ein. Finanzielle
Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen machen 59%

Geschiftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Zuverlassig einfach weiter.

der Bilanzsumme bzw. 3.345,6 Mio EUR aus. Im Wesent-
lichen sind hier Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentral-
banken sowie Forderungen gegeniiber Kund*innen enthal-
ten. Zu den groRten Posten des kurzfristigen Vermégens,
das einen Anteil von 12% bzw. 666,6 Mio EUR ausmacht,
gehdren mit 426,7 Mio EUR Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Forderungen sowie Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in Héhe von
87,5 Mio EUR.

Passivseitig setzt sich die Bilanzsumme zum
31.Dezember 2023 aus Eigenkapital (13%), langfristigen
Schulden (16%), finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanz-
dienstleistungen (56 %) sowie kurzfristigen Schulden
(15%) zusammen. Die langfristigen Schulden von insgesamt
932,0 Mio EUR beinhalten im Wesentlichen Riickstellun-
gen in Hohe von 307,7 Mio EUR sowie Andere finanzielle
Verbindlichkeiten in H6he von 553,4 Mio EUR. In den finan-
ziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen von
3.181,1 Mio EUR sind Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*in-
nen in Hohe von 3.076,4 Mio EUR enthalten. Bei den kurz-
fristigen Schulden in Hohe von 8473 Mio EUR dominieren
Verbindlichkeiten mit 496,3 Mio EUR und Ruckstellungen
in Héhe von 2851 Mio EUR. B

2.3.2 Cashflow
Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im Geschafts-
jahr 2023 320,6 Mio EUR nach 330,6 Mio EUR im Jahr
2022 (-3,0%). Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit lag mit
254,5 Mio EUR Uber dem Vergleichswert des Vorjahres von
minus 80,0 Mio EUR. Hier sind als wesentlichste Effekte
die Veranderungen der Core Banking Assets der bank99
in Hohe von minus 44,2 Mio EUR (2022: -334,3 Mio EUR),
die im Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen aus einem
geringeren Anstieg der Forderungen an Kund*innen (Kre-
ditvergaben) und geringeren Investitionen in Staatsan-
leihen resultieren. Die Core Banking Assets beinhalten die
Veranderung der Bilanzposten Finanzielle Vermdgens-
werte aus Finanzdienstleistungen und Finanzielle Verbind-
lichkeiten aus Finanzdienstleistungen exklusive der Zah-
lungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und Guthaben bei
Zentralbanken und fassen somit das Einlagen- und Ver-
anlagungsgeschift der bank99 zusammen. &; ‘Der Cash-
flow auis Geschaftstatigkeit exklusive Core Banking Assets
belief sich im Geschaftsjahr 2023 alif 298,6 Mio EUR
nach 254,3 Mio EUR in der Varjahresperiode (+174 %).
Der Cashflow aus Investitionstétigkeit belief
sich im Jahr 2023 auf minus 95,7 Mio EUR nach minus
190,4 Mio EUR im Varjahr (-49,7%). Die Ausgaben fiir den
Erwerb von Sachanlagen und als Finanzinvestitionen ge-
haltenen Immobilien (CAPEX) betrug in der Berichtsperi-
ode 155,3 Mio EUR nach 151,8 Mio EUR im Vorjahr (+2,3%).
Die Osterreichische Post setzt auf die Kennzahl
des Operativen Free Cashflows, um damit die Finanzkraft
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Cashflow

Mio EUR

Cashflow aus dem Ergebnis

CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT

davon Core Banking Assets aus Finanzdienstleistungsgeschaft (CBA)

CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT EXKL. CBA

Cashflow aus Investitionstatigkeit

davon Maintenance CAPEX
davomwth CAIP.EX
davon Cashflow aus Akquisitionen/Devestitionen

davon Erwe;bmuf_von Wertpapieren/Getdmarktveranlagungen

davon sonstiger Cashflow aus Investitionstatigkeit

Free Cashflow

OIER;\TIVER FREE CASHFLOW'

Cashflc:w a_us Finanzierungstatigkeit
davon Ausschiittungen

Verdnderung des Finanzmittelbestands

2021 2022 2023

4424 330,6 320,6

- 493,3 -80,0 254,5
1932 -3343 44,2
3001 2543 298,6

2551  -1904 -95,7

82 -643 -105,9

o 801  -875 -49,3
 3avs 16 -14,3
800 -33,3 45,0

10 -6,9 28,8

7484 -2703 158,8

2179 1831 2216

-1233 90,3 -149,8
L1200 -1363 -121,0
6170 -3735 -40

' Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveraniagungen, Growth CAPEX una Core Banking Assets

des operativen Geschéfts zu betrachten und daraus die
Dividende des Geschaftsjahres abzudecken. ® Der Ope-
rative Free Cashflow belief sich ohne Beriicksichtigung
der Verdnderung der'Core Banking Assets in/der aktu-:
ellen Berichtsperiode auf 221,6 Mio EURim'Vergleich zu
1831 Mio EURim Jahr zuvor (+21,0%). Der Anstieg inklu-
diert auch den Erlds aus dem Verkauf einer Immobilie.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit erreichte
im Jahr 2023 minus 149,8 Mio EUR nach minus 90,3 Mio EUR
im Vorjahr und enthielt im aktuellen Geschiftsjahr haupt-
sachlich Ausschittungen in H6he von minus 121,0 Mio EUR
sowie eine Kreditaufnahme im Jahr 2023 mit einer drei-
jahrigen Laufzeit von 75 Mio EUR.

Die Analyse der Entwicklung der Zahlungsmittel,
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen im Jahr 2023
zeigt folgendes Bild: Per 1. Janner 2023 lag der Finanzmit-
telbestand der Osterreichischen Post bei 9959 Mio EUR.
Exklusive der Finanzmittel der bank99 lag der Bestand
bei 120,2 Mio EUR. Im Jahr 2023 betrug der Cashflow aus
Geschéftstatigkeit 254,5 Mio EUR. Zuziiglich der Verdnde-
rung der Core Banking Assets in Hohe von 44,2 Mio EUR
sowie abzliglich der Auszahlungen fiir Erhaltungsinvesti-
tionen (Maintenance CAPEX) im Geschaftsjahr 2023 von
105,9 Mio EUR ergibt sich ein Operativer Free Cashflow
von 221,6 Mio EUR. Die geplante Dividendenausschiittung
flr das Geschaftsjahr 2023 in Héhe von 120,2 Mio EUR
(Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024)
kann durch den Operativen Free Cashflow vollstandig
abgedeckt werden. Nach Beriicksichtigung der Wachs-
tumsinvestitionen (Growth CAPEX) in Hohe von 49,3 Mio
EUR sowie des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit und

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

der Akquisitionen und Devestitionen verblieben, nach
Abzug der Verdnderung der Core Banking Assets, ein
Finanzmittelbestand per 31. Dezember 2023 in Hhe von
947,0 Mio EUR. Der Finanzmittelbestand inklusive Geld-
markt- und Wertpapierveranlagungen exklusive der
Finanzmittel der bank99 betrug zum 31. Dezember 2023
108,0 Mio EUR.

2.3.3 Verschuldung
Der Osterreichische Post-Konzern wies per Ende 2023
eine Finanzverschuldung in Héhe von 121,8 Mio EUR aus.
Inklusive der Leasingverhéltnissen (IFRS 16) betrug der
Wert zum 31. Dezember 2023 511,3 Mio EUR. Leasingver-
haltnisse sind im Post-Konzern aufgrund der Struktur des
Unternehmens wesentlich. Die Osterreichische Post least
hauptsachlich Grundstiicke und Bauten mit Nutzungsrech-
ten zum 31. Dezember 2023 im AusmanR von 362,6 Mio EUR,
die im Wesentlichen eine Nutzungsdauer von 5 bis 15 Jah-
ren haben.

Der Konzern halt Kredite in Summe von
225 Mio EUR mit einer Laufzeit von 3 bis 6 Jahren, die
in den Jahren 2026 (75 Mio EUR), 2027 (100 Mio EUR)
und 2029 (50 Mio EUR) refinanziert werden miissen.
Dem gegeniiber stehen liquide Mittel (Zahlungsmittel,
Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen) in Héhe von
108,0 Mio EUR.

Die Veranderung der Verschuldung in den letzten
Jahren ist auf das umfangreiche Investitionsprogramm
in die Erweiterung der Sortierkapazitat unserer Logistik
in Osterreich zuriickzufiihren. Im Zeitraum 2018 bis 2023
wurden mehr als 430 Mio EUR an Growth CAPEX investiert.
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+ Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen inkl Finanzmittel der bank99
2 Zanlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen exkl Finanzmittel der bank99

Die Finanzverschuldung/EBITDA per 31. Dezem-
ber 2023 betragt 0,3. Ziel ist es, die Verschuldung von
1,0 xEBITDA nicht zu (iberschreiten.

® Im Rahmen der Dividendenpolitik beabsichtigt
die Osterreichische Post auch fiir die kommenden Jahre
- unter der Voraussetzung, dass sich die Geschaftsent-
wicklung weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine aufer-
gewohnlichen Umstande auftreten - eine Ausschiittungs-
quote von zumindest 75% des auf die Aktionar*innen ent-
fallenden Nettoergebnisses.’

Finanzverschuldung

2.3.4 Investitionen und Akquisitionen |
® Diellnvestitionen des Osterreichischen Post-Kon-
zerns beliefen sich'im Geschaftsjahr 2023 in Summe’ '
auf'238,8 Mioc EUR, davon entfielen 70,4 Mio EUR
auf Nutzungsrechte (IFRS 16 Leasingverhdltnisse) und
168,4 Mio EUR auf klassische Kerninvestitionen.

Nach Kategorien betrachtet verteilt sich die
Investitionssumme wie folgt (siehe Grafik):

39,3% der Investitionen der Osterreichischen
Post entfielen auf den Bereich Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung. Neben den laufenden

Mio EUR

3112.2021  3112.2022 31.12.2023

+ Andere finanzielle Verbindlichkeiten exkl. IFRS 16

- Andere finanzielle Vermégenswerte kurzfristig

- Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldguivalente
;IN_ANZ:IERSCHULDUNG/FINANZLIQUIDITKT (+/-)
+ Verbindlichkeiten IFRS 16
.FINANZVERSCHULDUNG INKL. IF_RS_16 B

VERHALTNIS FINANZVERSCHULDUNG /EBITDA

VERHALTNIS FINANZVERSCHULDUNG INKL. IFRS 16/EBITDA

70,7 180,2 2298
- -314 -653 -204
- -8538 54,8 -87,5
46,5 60,0 121,8

o 3337 3999 389,6

R o 287,2 459,9 511,3
e 0,2 03

- Y 1,2 1,3
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Investitionen im Bereich Fuhrpark wurde in diesem Bereich
vor allem in die Filialausstattung sowie in diverse Hard-
ware investiert. Auf den Bereich Grundstiicke/Bauten und
investment Property entfiel in der Berichtsperiode ein
Anteil von 39,0%, wahrend Geleistete Anzahlungen und
Anlagen in Bau 6,6% des Investitionsprogramms ausmach-
ten, welche vorwiegend fir das Paketerweiterungspro-
gramm sowie flr Zustellfahrzeuge bestimmt waren. Zudem
entfielen 11,1% auf technische Anlagen und Maschinen in
den Logistikzentren. Die immateriellen Vermdgensgegen-
stéande machten einen Anteil von 4,0% aus.

Der (berwiegende Anteil der Investitionen wurde im
Rahmen des Kapazitdtsprogramms zum Ausbau der Logis-
tikinfrastruktur im Paketbereich sowie zur Umstellung der
Fahrzeugflotte auf eine CO,-freie Zustellung getéatigt. Fiir
E-Mobilitat wurden mehr als 40 Mio EUR investiert.

Sowohl bei Neu- als auch bei Ersatzinvestitionen
erfolgt eine detaillierte Rentabilitdtsbetrachtung der
jeweiligen MaRnahme. Ersatzinvestitionen werden dann
getdtigt, wenn entweder mit der neueren Technologie
ein Produktivitdtsfortschritt erzielt werden kann, der die
laufenden Aufwendungen fiir Eigen- und Fremdpersonal
oder den Zukauf von Transportleistungen reduziert, oder
wenn der optimale Austauschzeitpunkt dadurch gegeben
ist, dass die Lebenszykluskosten (vor allem Instandhal-
tungskosten) die Kosten eines neu beschafften Anlageguts
Uberschreiten.

Investitionen werden sowohl wéahrend diverser
Planungsphasen als auch im Zuge der Beschaffungsphase
durch ein Gremium genehmigt und freigegeben, das sich
je nach Investitionsvolumen aus Bereichsverantwortlichen,

Investitionen nach Kategorien 2023
%
4,0 39,0
Immaterieile ‘ Grundstiicke/
Vermdgensgegenstinde Bauten und
Investment Property
6,6

Geleistete Anzahlungen
und Anlagen im Bau

' 11,1
Technische Anlagen

und Maschinen
393

Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung

einzelnen oder allen Vorstanden bzw. dem Aufsichtsrat
der Osterreichische Post AG zusammensetzt. Neben lau-
fenden Plan/Ist-Vergleichen findet zum Abschluss der
Investitionsphase - insbesondere bei grofien Projekten -
eine Investitionsnachschau statt.

Neben dem Return on Investment (ROI) als wesent-
lichem Entscheidungsparameter fiir Investitionen und
Akquisitionen werden auch die Amortisationsdauer und
der Barwert des Investments betrachtet - sowohl in der
Planung als auch im Kennzahlen-Monitoring.

Fir den Erwerb bzw. Verkauf von Tochterunter-
nehmen sowie von nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen erfolgte 2023 ein Zahlungsmittelabfluss
von 14,3 Mio EUR. Generell geht jeder Akquisition ein
konzernweit einheitlicher Auswahlprozess voran. Die Ent-
scheidungsgrundlage bildet eine Due-Diligence-Prifung,
auf die eine Bewertung mittels Discounted-Cashflow-
Methode und gegebenenfalls eine Plausibilisierung der
ermittelten Werte mittels Vergleichswertverfahrens folgt.

Capital Employed

Konzern exkl. bank99' Konzern

Mio EUR

+ Sachanlagen, immaterielle Vermogenswerte, Geschifts-
oder Firmenwerte

+ Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien

+ Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen

+Vorrate

+ Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen und Steuererstattungsanspriiche?

UNVERZINSLICHE AKTIVA

- Unverzinsliches Fremdkapital?®

CAPITAL EMPLOYED

3112.2021 3112.2022 31.1 2.2023 31.12.2023
13135 1.450,8 1.467,1
- 76,3 84,2 94,6
_8,-2 7.2 28,3
:@ o 212 22,7
4328 482,3 530,7
1.847,3 2.045,5 2.1434 2.184,2
-720,4 -734,6 -781,1 -802,5
1.126,9 1.310,9 1.362,2 1.381,7

! Die ank99 wurde in der Berechinurg nichi berucksicntigt, da diese Xennzahien inraltlicn rur fur das Logistkgeschart relavant s:.nd

? Abzuglich verzinsliche Forderangen (= im Wesentlichen Leasingforderurgen, Foraerungen temoorar, Darlenen an nach der Equity-Methode zilanzierte Finanzanlagen)

? Benhalter Ruckstellungen (chne verzinshiche Rucksteiiungen wie Abfertigunger, Jubilaumseelder, Unterauslastung), Verbindlichkeiten aus Lreferurger und Leistungen und sonstige
Verondlichxeizen {ohne Veroindlchkeizen temocrar), Veriragsverbindlichkeiter, Steuerschuldzn und latente Steverschulden

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post
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Zuverldssig einfach weiter.

% 2021 2022 2023
EBITDA-Marge! 14,7 148 14,3
EBIT-Marge? 81 7.5 6,9
ROE3 29,5 23,9 23,5
ROCE* 21,0 16,7 14,1

* EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatzerlose
2 EBIT-Marge = EBIT/Umsatzeriose

3 Return an Equity = Perodenergebnis/(Eigenkapital zum 1 Janner abzuglich Dividendenausscnuliung)
« Return on Capital Emplayed = £BIT/durchschnittliches Capital Emgloyed, die Geselischatt bank99 wurde in der Berechnung nicht berucksichtigt,

da diese Kennzahl inhaltiich nur fiir das Logistikgeschaft relevant ist

2.4 Wertorientierte
Kennzahlen

2.4.1 Capital Employed
Das Capital Employed des Osterreichischen Post-Kon-
zerns betragt zum 31. Dezember 2023 1.381,7 Mio EUR.

Da diese Kennzahl inhaltlich nur fur das Logistik-
geschaft relevant ist, wurden die Detailberechnungen
ohne Gesellschaft bank99 dargestellt: Das Capital Em-
ployed betrug per 31. Dezember 2023 1.362,2 Mio EUR
nach 1.310,9 Mio EUR im Vorjahr. Der Anstieg resultiert im
Wesentlichen aus héheren Aktiva im Vergleich zur Vorjah-
resperiode.

Ziel der Osterreichischen Post ist es, das Capital
Employed entsprechend den branchenspezifischen Gege-
benheiten zu optimieren. © Vor diesem Hintergrund
werden Investitionen duRerst selektiv und gezielt getdtigt,
um vor allem Produktivitatssteigerungen und profitables
Wachstum zu ermoglichen. Firmenwerte werden laufend
auf ihre Werthaltigkeit geprift und bei Anzeichen von
Wertminderungen entsprechend wertberichtigt.

Die wesentlichen Schwerpunkte im Forderungs-
management der Osterreichischen Post liegen in der
kontinuierlichen Prifung der (iberfalligen Forderungen.
Das Management wird regelmagig uber AuRenstande

informiert, um entsprechende MaRnahmen setzen zu
kénnen. Im Risikofall erfolgt unverziiglich die Umstellung
auf Voraus- oder Barzahlung bzw. wird die Vorlage einer
Bankgarantie gefordert.

KONZERNLAGEBERICHT

2.4.2 Ratios —

Die EBITDA-Marge der Osterreichischen Post befindet sich i
auf einem Niveau von 14,3% im Jahr 2023 im Vergleich

zU 14,8% im Vorjahr. Die EBIT-Marge betrug im aktuellen
Geschiftsjahr 6,9% nach 7,5% im Jahr 2022. Der Return on

Equity (ROE) verdnderte sich leicht von 23,9% auf 23,5%

und der Return on Capital Employed (ROCE) betrug im
Geschaftsjahr 2023 14,1% nach 16,7% im Jahr zuvor.

2.5 Mitarbeiter*innen

Die durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter*innen der
Osterreichischen Post lag im Jahr 2023 bei 27.254 Voll-
zeitkraften. Dies entspricht einem Anstieg des Personal-
stands gegeniiber dem Vorjahr um 122 Vollzeitkréfte. Die
Mehrheit der Konzernmitarbeiter*innen ist in der Oster-
reichische Past AG beschaftigt (insgesamt 17.020 Vollzeit-

krafte).

Periodendurchschnitt in Vollzeitkraften

Brief & Werbepost
Paket & Logistik

Filiale & Bank
Corporate

OPERATIVE DIVISIONEN
Logistiknetzwerk

KONZERN

2021 2022 2023 Anteil 2023
886 882 854 3,1%
9.003 9.050 9.418 34,6%
1.970 2.057 2.035 7.5%
2.01é 2.162 2.308 8,5%
13.872 14.151 14.615 B 53,6%
13.404 12,981 12.639 46,4%
27.275 27.13é 27.254 100%

Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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Zukunft: alles klar.

3. Forschung und Entwicklung/
Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen Erfolg in
sich wandelnden Markten liegt in der Entwicklung und
Markteinfiihrung innovativer Produkte und Geschéaftsmo-
delle sowie in der Erweiterung der bestehenden Pro-
duktpalette aus dem Kerngeschaft. © [nsbesondere die
steigenden Anforderungen an Nachhaltigkeit und sich
verdndernde Lebensgewohnheiten erfordern ein standiges
Hinterfragen/und Verbessern der eigenen Prozesse und
Dienstleistungen. Die Osterreichische Post arbeitet daher
stets an der Ergdnzung und Verbesserung ihrer Produkte
und Services, an der Optimierung der bestehenden Pro-
zesse und Abldufe und an der ErschlieRung génzlich neuer
Geschéftsfelder auf Basis von innerbetrieblicher For-
schungs- und Entwicklungsmafinahmen.

Die Investitionen und Innovationen umfassen
nicht nur den Ausbau und die Verbesserung der Services,
sondern auch des logistischen Backbones aus Standorten
und der Fahrzeugflotte. ¥ Dabei werden unternehmens-
intern oder in Zusammenarbeit mit Kooperationspart-

ner*innen auch innovative L6sungen erforscht und ent-
wickelt, die in vielen Fillen zu neuen Branchenstandards
in der Logistik fiihren. Dank des konsequenten Innova-
tionskurses der letzten Jahre, der den Kapazitatsausbau
mit neuen Technologien und innovativen Geschiftsansat-
zen begleitete, konnte die Osterreichische Post auch die
Herausforderungen des wirtschaftlich anspruchsvollen
Jahres 2023 erfolgreich bewaltigen. Ein an die Bedirf-
nisse optimal angepasstes und gleichzeitig effizientes For-
schungs- und Innovationsmodell bildet dabei die Grund-
lage fur diesen Erfolg.

Das Zusammenwirken aus zentraler Steuerung der
Innovationstatigkeit und der Arbeit in dezentralen Innova-
tionsteams der Geschaftsbereiche der Osterreichischen
Post bleibt weiterhin ein Erfolgsrezept. Das zentrale
Innovationsmanagement férdert die Innovationsarbeit der
Geschaftsbereiche: Marktbediirfnisse und Zukunftstrends
werden friihzeitig erkannt und entsprechende Initiativen
angestofien.

Geschéftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Um bei der Auswahl von Partnerschaften effizient
vorzugehen, ist ein ,Partnering-Screening" in der zentra-
len Innovationsabteilung etabliert. Hier werden auf Basis
der Suchauftrége der Geschiftsbereiche in einem GATE-
Prozess optimale Kooperations-Partnerschaften und M&A
Targets hergeleitet. Diese strukturierte Vorgehensweise
ermoglicht es, gezielt, effizient und transparent die besten
Kooperationsmoglichkeiten zu identifizieren.

Die Osterreichische Post bekennt sich zu einer
offenen Innovationsarbeit. ¢ DBurch regelmaRiges Net-
working in Veranstaltungen sowie internen und externen
Programmen zieht die Osterreichische Post vielfaltige
Vorteile. Ein herausragendes Beispiel eines externen
Programms ist die Teilnahme am VERBUND Accelerator
Programm 2023, aus dem Pilotprojekte in gleich zwei
Schlisselbereichen umgesetzt wurden - ,Generative Arti-
ficial Intelligence” und ,Alternative Energieerzeugung".

Ein besonders erfolgreicher Use Case aus dem
Accelerator-Programm des letzten Jahres bezieht sich auf
das Batteriemanagement fiir E-Fahrzeuge, das mit dem
ersten Platz des Postal Innovation Award 2023 ausgezeich-
net wurde. Diese Anerkennung unterstreicht die herausra-
gende Leistung und Innovationskraft der Osterreichischen
Post auf diesem Gebiet.

Ein weiteres bezeichnendes Beispiel fur die
erfolgreiche Vernetzung der Osterreichischen Post ist
die Partnerschaft mit anderen Post-Gesellschaften im
Rahmen der ,Postal Innovation Platform®. Diese Zusam-
menarbeit ermdglicht einen intensiven Austausch zu
zahlreichen Trend-Themen, was im Jahr 2023 besonders
intensiviert wurde. Diese strategische Kooperation starkt
nicht nur das Netzwerk der Post, sondern fordert auch
den Wissensaustausch mit Peers in einem vergleichbaren
Marktumfeld.

Als Beispiel fiir ein Programm mit einem starke-
ren internen Fokus kann die ,Innovationszeit” genannt
werden. Dieses umsetzungsorientierte Format gibt
Kolleg*innen der Osterreichischen Post eine Plattform,



Verbesserungsideen aufzuzeigen, und den nétigen
Rahmen, um diese mit hoher Motivation eigenstandig
umzusetzen.

Marktbedirfnisse und Zukunftstrends werden
laufend gemonitort, auf Relevanz fiir die Osterreichische
Post geprift und entsprechende Initiativen getriggert.
Gegeben der allgemeinen Diskussion um Generative
Artificial Intelligence wurden im Frihjahr sdmtliche, teils
bereits seit vielen Jahren bestehende, Initiativen im The-
menfeld der kiinstlichen Intelligenz ,inventarisiert” und
maogliche weitere Projekte angestof3en. So sichert die Post
ihre Wettbewerbsposition nachhaltig und treibt die Bran-
chenentwicklung voran.

1 'Dariiber hinaus kooperiert die Osterreichische
Post seit langem mit namhaften 6sterreichischen Uni-.
versitaten, Fachhochschulenind anderen Forschungs-
einrichtungen sowie verschiedenen Férderungsstellen.
Wichtige Partner*innen sind dabei die Osterreichische
Forschungsforderungsgesellschaft, die Fachhochschule
Oberosterreich, der Klima- und Energiefonds sowie die
Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft. Ziel
der Zusammenarbeit ist es, den Fokus auf Innovationen
weiter zu verstdrken und in der Entwicklung von Produk-
ten und Services auf wissenschaftlich fundierte Ergeb-
nisse zuriickgreifen zu konnen. Um eine bestmogliche
Abstimmung zwischen Forschungsthemen und zahlreichen
Forschungspartner*innen zu gewahrleisten, wurde eine
zentrale Plattform flr forschungsnahe Partnerschaften
geschaffen. Beim Thema Innovationen sind Investitionen
in State-of-the-Art-Technologien sowie die laufende Ver-
besserung und der Ausbau der Infrastruktur ein wesent-
licher Faktor.

Ein herausragendes Beispiel fiir die erfolgreiche
Zusammenarbeit der Osterreichischen Post mit drei
renommierten heimischen Universitaten ist der gemein-
same Hackathon zum aktuellen Trend-Thema ,NFT und
Crypto"”. Dieses innovative Format wurde zu Beginn des
Sommersemesters 2023 ins Leben gerufen und vereinte
die Krifte der Osterreichischen Post, der Technischen
Universitat Wien, der Universitat Wien und der Wirtschafts-
universitat Wien.

Wahrend eine Reihe an Projekten in den Produkt-
managementteams der Divisionen initiiert und abgewickelt
werden, erfolgt zur Sicherung der Service-Fuhrerschaft
eine zentrale Weiterentwicklung der Endkund*innenservi-
ces. Dabei sollen neueste Technologien zur Verbesserung
der Kernservices sowie die Schaffung und Erforschung
neuer Geschaftsmodelle auf der Endkund*innenseite ein-
gesetzt werden. Die Online-Ldsungen der Post zeichnen
sich dabei durch ein hohes MaR an Sicherheit, Flexibilitat,
Effizienz und Vertrauenswiirdigkeit aus.

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement

Zuverlassig einfach weiter.

1 Zahlreiche neue Produkte und Dienstleistun-
gen im Kerngeschaft filhrten auchim Geschaftsjahr 2023
zu neuen Angeboten und Verbesserungen der User-Expe-
rience fiir die' Kund*innen derOsterreichischen Post.
Dank des neuen Design-Systems Amarillo kann die
Osterreichische Post auf effiziente Weise einen einheit-
lichen Look and Feel auf allen digitalen Kontaktpunkten
in Richtung unserer Kund*innen sicherzustellen - das
User-Interface wird damit einheitlich standardisiert
und barrierefrei. Die Umstellung von der Handysignatur
zum neuen Standard der ID Austria erlaubt eine weltere
Identifizierungsmethode fiir unsere Kund*innen, um das
erweiterte Service-Angebot - z.B. Empfangsoptionen oder
Nachsendeauftrage - bequem zu nutzen. Weitere Verbes-
serungen fiir die Kund*innen der Osterreichischen Post
betreffen unter anderem ein User-Experience-Redesign
der beliebten Paketmarke sowie die Aufnahme des Abhol-
service in die Post App im Sinne eines neuen Paket-Ver-
sanderlebnisses von zu Hause.

In den letzten Jahren forschte die Osterreichische
Post zusammen mit der Fachhochschule Oberdsterreich
an der Idee einer wiederverwendbaren Verpackung. Dieses
Jahr erfolgte mit ,Post Loop” die Einfuhrung dieses neuen
Marktangebotes fir Geschaftskund*innen, das diesen
ermdglicht, ihren Kund*innen wiederverwendbare Ver-
packungen fiir den Versand anzubieten. Empfanger*innen
eines Pakets falten leere Verpackungen - hier stehen je
nach Einsatzbereich unterschiedliche Modelle zur Verfd-
gung - und retournieren diese bequem Uber die zahlrei-
chen Endkund*innen-Touchpoints der Post ~ Postkasten,
Filialen etc. Diese werden im Anschluss einer erneuten
Nutzung zugefiihrt. Die Verpackungen wurden mit Part-
nerfirmen entwickelt - sie bestehen aus Holzfaserstoff
und recyceltem PET. Die Post bietet zwei Service-Varian-
ten an, darunter Post Loop-Service Plus als Premium-
variante, bei dem die Verpackungen gemietet und alle
n&tigen Arbeitsschritte von der Post Ubernommen werden.
Nach einer erfolgreichen Markteinfuhrung mit ausgewahl-
ten Lead-Kund*innen stehen verschiedene grof3e Versand-
handler*innen ebenfalls vor der Nutzung des Services
flir nachhaltigen Versand. Besonders erfreulich ist neben
der positiven Marktresonanz, dass dieses Projekt neben
zahlreichen anderen Preisen auch den Nachhaltigkeits-
preis Logistik der Bundesvereinigung Logistik Osterreich
gewinnen konnte.

Fur das Innovationsvorhaben der ,Vorzimmerzu-
stellung” - der Paketzustellung innerhalb der eigenen
vier Wande dank Smart Lock-Technologie - wurde ein ver-
einfachtes Umsetzungskonzept erarbeitet, welches nun
in Umsetzung geht.

Im Bereich der Philatelie wurde der Erfolgskurs
auch 2023 mit der Crypto stamp 5.0 fortgesetzt. Die
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Osterreichische Post konnte die Schallmauer von einer
Million verkauften Crypto stamps erreichen, was sie zu
einem der erfolgreichsten und bestidndigsten Crypto-
und NFT-Projekte der Welt macht. Dar{iber hinaus konnte
mit einer technischen Innovation gepunktet werden, die
ermdglicht, dass die Motive der Crypto stamp 5.0 erst-
mals miteinander interagieren und dadurch véllig neue
NFT-Motive erzeugen kénnen.

Auch im Umfeld der klassischen Briefmarken
konnte die Osterreichische Post mit Innovationen punk-
ten - wie z.B. mit einer Briefmarke aus alten Bahnhof-
schildern der Osterreichischen Bundesbahnen.

Im Bereich der Filialen wurde das Konzept der
JFiliale der Zukunft” auf weitere Standorte ausgerollt.
Damit soll eine persdnliche Beratung, rund um die Uhr
zugéngliche SB-Stationen und das digitale Serviceange-
bote der bank99 fiir Kund*innen der Osterreichischen
Post sowie der bank99 noch besser zugédnglich gemacht
werden. Die ,Filiale der Zukunft" setzt neben Bequemlich-
keit fir Kund*innen und moderner Serviceorientierung
auf nachhaltige Komponenten sowohl bei den Angeboten
als auch in der Ausstattung.

Die Division Brief & Werbepost der Osterreichi-
schen Post konnte auch dieses Jahr ihren konsequenten
Innovationskurs fortsetzen. Der Schwerpunkt lag auf dem
Themenfeld Werbung, wo wichtige Akzente im Bereich
digitalisierte Werbung gesetzt werden konnten, um die
Bedeutung der Post als umfassende Anbieterin am Werbe-
markt zu unterstreichen. So setzt die Osterreichische Post
seit zwei Jahren auf den Werbetrend Digital-out-of-Home
(DOOH). Mit immer mehr attraktiven Standorten und Tar-
geting-Mdoglichkeiten durch die technische Aufriistung auf
neue Software konnte die Post zahlreiche namhafte Wer-
bekund*innen gewinnen und zugleich das DOOH-L&sungs-
angebot laufend ausbauen.

Mit der digitalen Erweiterung des Flugblatts bietet
die Osterreichische Post AG ihren Werbekund*innen eine
neue Cross-Channel-Losung fiir mehr Reichweite: Wer
Flugbldtter im Post Werbemedium ,Das Kuvert” versendet,
erhalt zusatzlich digitale Ad Impressions dazu - in Form
von programmatisch ausgespielten Online-Bannern kombi-
niert mit dem Aktionsfinder. Der Aktionsfinder liefert Top
Performance und hat mit dem Relaunch durch die neue
App und Desktop-Version mehr User. Dem Trend der digi-
talen Verlangerung folgend gibt es ab diesem Jahr die digi-
tale Verldngerung bei Direct Mailings. Fiir jeden Versand
von Direct Mailings ab 25.000 Stiick wird eine Bannerkam-
pagne anhand von kund*innendefinierter Keyword-Liste
zielgenau mittels Onlinebanner ausgespielt. Auch adver-
serve bestatigt ihre Marktposition. Als Full-Service-Agen-
tur fir Werbetechnologie, Digital & Classic Media betreut
die adverserve namhafte dsterreichische Kund*innen.

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Das Geschaftsfeld Business Solutions ist fiihrender
Anbieter fiir innovative, physische und digitale Geschafts-
prozessldsungen. Nach Verschmelzung der Tochterunter-
nehmen D2D, EMD, Scanpoint und sendhybrid unter der
neuen Marke Post Business Solutions wird den Geschéfts-
kund*innen die gesamte Leistungskraft an effizienten
Businessldsungen in den Bereichen Business Process Qut-
sourcing, Input- und Outputmanagement, Dokumentenlo-
gistikservices und digitaler Informationsprozessautomati-
sierung geboten.

' Imivergangenen Jahr Wiirde im Bereich Ki
ein neuer Meilenstein gesetzt, indem Use Cases fiir den
Mega-Trend Large Language Models (wie z.B./Chat-GPT,
'BERT, LLaMA, ete Videntifiziert und derzeit nach verschie-
denen Aspekten (Wirtschaftlichkeit, rechtliche Aspekte,
etc)) gepriiff Wwerden.] Einer dieser Use Cases wird - siehe
oben - auch in Zusammenarbeit mit Startups im Zuge des
VERBUND Accelerators weiterentwickelt.

Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die Oster-
reichische Post laufend maRgeschneiderte Kund*innen-
l16sungen fiir Fulfillment und Warehousing sowie diverse
.Value Added Services” - wie beispielsweise das 2-Mann-
Handling, eine zeitdefinierte Zustellung oder nachhaltige
Verpackungs- und Retourenlésungen.

Die Post Systemlogistik fokussiert auf Automa-
tisierung und Robatik, wobei Investitionen in innovative
Technologien - wie vollautomatische Gabelstapler und
intelligente Fordertechniken - die Effizienz und Prézision
in der gesamten Lieferkette steigern. Die geplante Ein-
fiihrung von Picking-Robotern in Zusammenarbeit mit der
2023 neuen AutoStore-Anlage verspricht eine beeindru-
ckende Einsatzzeit von 23,5 Stunden téglich und optimiert
die Auftragsabwicklung mafRgeblich.

Gemeinsam mit der ACL advanced commerce labs
als starker IT-Partnerin wird Kund*innen die Méglichkeit
geboten, ihre gesamte E-Commerce-Wertschépfungskette
professionell abzuwickeln. So kann der Bereich Logistics
Solutions und somit die Osterreichische Post den Kund*in-
nen vom Online-Shop Gber das Ordermanagement und
(Mobile First) Omni-Channel Software fiir Filialmitarbei-
ter*innen bis zum Customer Service alles aus einer Hand,
anbieten.

Die ACL fokussierte sich hinsichtlich Innovation im
vergangenen Jahr auf Ki-gestiitzte Automatisierung und
Green IT. Beispielsweise wird mittels Predictive Analytics
an der kontinuierlichen Automatisierung und Verbesserung
der Prozesse im Customer Care Center gearbeitet.

Auch die Post Wertlogistik setzt bei der Bargeld-
logistik voll auf Digitalisierung - beispielhafte Themen sind
hier: Predictive Analytics bei Cash Forecasting, dynamische
Tourenplanung sowie eine digital unterstiitzte Anfahrts-
optimierung. Fiir Online-Plattformen und Versender*innen



entwickelte die Post Wertlogistik das in Osterreich ein-
zigartige Produkt ,\Wertpaket Premium“ ~ damit kann eine
abgesicherte Zustellung von wertvollen Waren auch Konsu-
ment*innen angeboten werden. Seit 2023 bietet die Post
Wertlogistik als erstes Logistikunternehmen Osterreichs
eine hersteller*innenunabhangige Notruf- und Service-
Leitstelle.

® Im Bereich Prozesse und Abldufe liegt ein
wesentlicher Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkt
auf der Starkung der Nachhaltigkeit. Dabei investiert

die Osterreichische Post laufend in MaRnahmen zur
Verbesserung der CO,-neutralen und schadstofffreien
Zustellung, um bis 2030 landesweit vollig schadstofffrei
zustellen zu kdnnen. Den erforderlichen Strom erzeugt
die Osterreichische Post zum Teil bereits heute selbst:
Osterreichweit wurden Photovoltaikanlagen mit einer
Leistung von rund 4,3 Megawattpeak (MWDp) errichtet.
Weitere 4,5 MWp befinden sich in Realisierung und ein
dariiber hinaus gehender Ausbau ist bereits vorgesehen.
Zugekauft wird nur griiner Strom aus Osterreich. Aber
auch bei der Umriistung der LKW-Flotte setzt die Oster-
reichische Post neue Maf3stdbe. Im Jahr 2023 wurden in
den beiden GroRrdumen Wien und Graz jeweils drei neue
Lkw mit einer Betankung mit Hydrotreated Vegetable Oils
(HVO) eingesetzt. Dank dieser Briickentechnologie bis
zur Verfiigbarkeit von E- oder Wasserstoff-Lkw soll auch
in diesem Flottenteil der Post wesentlich CO, eingespart
werden.

© Das innovativste Paket-Logistikzentrum der
Osterreichischen Post erdffnete auf liber 22000 mZiin
Wien tnzersdorf seinen Betrieb'und'schafft eine Leistung
von bis zu 25.500 Paketen pro Stunde.

In Zusammenarbeit mit der Universitat Innsbruck
startete das Projekt ,Biodiversitat Flachdach - Monito-
ring Postlogistikzentrum Vomp", dass die Bedeutung von
Griindéachern fiir die Biodiversitat am Beispiel des Logis-
tikzentrums in Vomp (Tirol) analysiert. Im ersten Jahr
wurden beeindruckende Ergebnisse erzielt. Es konnten
64 Pflanzenarten und aber 1.000 Insektenarten - dar-
unter 51 Schmetterlingsarten - identifiziert werden. Das
Projekt zeigt das okologische Engagement der Post und
wird in den kommenden Jahren auf weitere Logistikzent-
ren erweitert, um den positiven Beitrag begriinter Dacher
zur Nachhaltigkeit weiter zu erforschen.

W Die Osterreichische Post sucht fiir Innovatio-
nen und Investitionen konseguent nach Fordermdglich-
keiten. Das Férdermanagement, welches in der Abteitung
CSR & Umweltmanagement beheimatet ist, berat und
unterstiitzt hier alle betroffenen Bereiche und koordiniert
auch die steuerliche Forschungspramie.

Neben der COVID-19 Investitionspramie der
Austria Wirtschafts GmbH (AWS), deren Endabrechnung

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement

Zuverldssig einfach weiter.

im Jahr 2024 ins Auge gefasst wird, spielt vor allem die
Forderschiene ENIN der Osterreichischen Forschungs-
forderungsgesellschaft (FFG) eine groRe Rolle, da hier
erfolgreich geworbene Fordermittel zur weiteren Elektri-
fizierung des Konzern-Fuhrparks beitragen.

Die Osterreichische Post ist immer wieder in Kon-
sortien beteiligt, die einen starken Forschungscharakter
aufweisen und oftmals mit Férdermitteln bedacht werden.
So wird im Projekt ,QuanTD" in Kooperation mit For-
schungspartner*innen ein Algorithmus zur Bewertung der
Qualitat von Datensatzen erarbeitet, wahrend im Projekt
JSAAK" wichtige Erkenntnisse fir Modellierungsansatze
zum Bewegungsverhalten von Kleinsendungen fur verbes-
serte Sortieranlagen gewonnen werden.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische,
nicht vollstdndige Darstellung ausgewéhlter Forschungs-
projekte.
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Zukunft: alles klar.

4. Chancen und
Risiken

4.1 Risikomanagement-
system

Die Osterreichische Post betreibt ein umfangreiches Risi-
komanagement, in das alle Unternehmenseinheiten sowie
Konzerngesellschaften einbezogen sind. Dieses richtet
sich grundsétzlich nach dem COSO-Standard ,Enterprise
Risk Management - Integrated Framework” von Juni
2017. Das Ziel des Risikomanagements ist es, die Risiken

Governancestruktur des Risikomanagements

friihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu bewerten und
durch geeignete MaBnahmen das Erreichen der Unter-
nehmensziele zu unterstiitzen. Risiken werden nach ein-
heitlichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusammenhang
identifiziert, bewertet, iberwacht und in einem unter-
nehmensweiten Risikomanagementsystem dokumentiert.
Der Konzernvorstand definiert die Risikostrategie und
-politik des Unternehmens und legt die Rahmenbedingun-
gen des Risikomanagementsystems fest. [

Aufsichtsrat

Priifungsausschuss

Vorstand

Risikomanagement

Risikoverantwortliche

Risikogremium

® Die Risikopolitik der Osterreichischen Post
ist auf Bestandssicherung und nachhaltige Steigerung
des Unternehmenswerts ausgerichtet und fiigt sich
in die Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ein.
Die Osterreichische Post ist bereit, Risiken einzu-
gehen, sofern das resultierende Chancen- und Risikenport-
folio ein ausgewogenes Verhiltnis aufweist und sie sich
im Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten und ethischen

Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Grundwerte des Unternehmens bewegen. Die Ziele der
Bestandssicherung und Ermoglichung einer nachhaltigen
Steigerung des Unternehmenswerts diirfen nicht gefahr-
det werden.

Fur Risiken, die unvermeidbar sind, werden Steue-
rungsmaBnahmen ergriffen, die der Bestandssicherung
und nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
dienen.



& Risikomanagementprozess

Zuverldssig einfach weiter.

Identifizierung Aggregation
& Bewertung & Reporting
— ldentifizierung = Priifung & Plausibilisierung
= Analyse — Aggregation
— Bewertung = Reporting

MaBnahmen- Uberwachung
gestaltung & Kontrolle
== Planung — Evaluierung durch externe
— Umsetzung Auditor*innen
—— Uberwachung — Self-Assessments

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagement-
prozesses sind:

1. Identifizierung und Bewertung Risiken sind definiert
als potenzielle Abweichungen von Unternehmenszielen.
Fiir jedes identifizierte Risiko wird festgelegt, wer die
Bewertung, Steuerung und Uberwachung verantwortet.
Halbjahrlich unterstiitzen die Risikomanagement-
Beauftragten der jeweiligen Unternehmensbereiche
bei der Analyse und Aktualisierung der Risikosituation.
Im Zuge der Analyse und Bewertung werden die Risi-
ken in Szenarien beschrieben und anschlieBend so weit
wie moglich gemaf den Dimensionen ,Auswirkung”
und ,Eintrittswahrscheinlichkeit” quantifiziert. Nicht
quantifizierbare Risiken werden anhand definierter
gualitativer Klassen bewertet. Zusdtzlich unterstiitzt
das zentrale Risikomanagement zyklisch die einzel-
nen Unternehmensbereiche in Form proaktiver Risiko-
Assessments und Workshops hinsichtlich ihrer Risi-
ken. Die Ergebnisse der Identifizierung und Bewertung
werden in einer eigenen Risikomanagement-Software
dokumentiert.

2. Aggregation und Reporting Das zentrale Risikoma-
nagement sammelt und tberprift die identifizierten
und bewerteten Risiken. Die finanziellen Effekte
moglicher Uberschneidungen werden im Rahmen der
Aggregation bericksichtigt. Unter Einsatz statistischer
Methoden wird die Gesamtrisikoposition des Post-
Konzerns ermittelt. Zur Beurteilung der Risikotrag-
fahigkeit werden Stresstests durchgefiihrt. Dariiber
hinaus wird das Risikoportfolio in einem Risikogremium
analysiert und plausibilisiert. Das Risikogremium setzt
sich aus Vertreter*innen von Governance-Funktionen,
einschlieflich Corporate Social Responsibility, und
operativen Funktionen zusammen. Die Ergebnisse des
Risikogremiums flieRen in den halbjahrlichen Bericht
des zentralen Risikomanagements (iber die Risiken und
deren Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet
auftretende Risiken werden dem Vorstand unmittelbar
{ad hoc) berichtet. Zum Status des Risikomanagements
werden der Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss
ebenfalls regelm&Rig informiert.

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement/Chancen und Risiken

3. MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung erfolgt

durch die Festlegung geeigneter MafRnahmen mit
dem Ziel, Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder
auf Dritte zu (ibertragen. Die Unternehmensbereiche
priifen hierzu die infrage kommenden MaRnahmen
mittels Kosten-Nutzen-Analysen und implementieren
diese anschlieRend. Die MalRnahmen werden im Zuge
der halbjdhrlichen Analyse iberwacht und angepasst.
Zur systematischen Bewaltigung versicherbarer Risi-
ken betreibt der Osterreichische Post-Konzern ein
internes Versicherungsmanagement. Dessen Haupt-
aufgaben bestehen in der laufenden Optimierung

der Versicherungssituation sowie der Prozesse in der
Schadenabwicklung.

. Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an den

Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird
die Funktionsfdhigkeit des Risikomanagementsystems
jahrlich durch Wirtschaftspriifer*innen beurteilt. Des
Weiteren werden die Konzeption, Angemessenheit
und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems regel-
méRig evaluiert, iberwacht und kontrolliert.
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- 4.2 Bedeutende Chancen und

Risiken

Die Chancen und Risiken der Post leiten sich aus dem
Risikoumfeld bzw. den Trends und Veranderungen ab,
denen das Unternehmen ausgesetzt bzw. mit denen das
Unternehmen konfrontiert ist. In folgenden Bereichen
sehen wir bedeutende Chancen und Risiken:

4.21 Brief- und Werbepostmarkt

Die Post erweitert im Briefbereich laufend das Leistungs-
angebot durch diverse Zusatzleistungen im physischen
und elektronischen Bereich und adaptiert das Produkt-
portfolio im Segment Brief & Werbepost gemiR den
Anforderungen der Kund*innen. Solche Anpassungen im
Produkt- und Leistungsportfolio werden durch TarifmaR-
nahmen erganzt.

Der Trend zur elektronischen Substitution von
Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung,
wird sich dennoch weiterhin fortsetzen. Diese Entwick-
lung, die vom Gesetzgeber gefordert wird, kann zu nicht
unerheblichen Volumenriickgdngen und damit Ergebnis-
beeintrachtigungen fithren.

Dariiber hinaus kann nicht ausgeschlossen
werden, dass infolge von Anderungen der gesetzlichen
Zustellvorschriften fir behordliche Sendungen in Oster-
reich ein Teil dieser Sendungen nicht mehr Uber die
Osterreichische Post zugestellt wird. Eine zusitzliche
Beschleunigung der Substitution von Briefsendungen
durch elektronische Medien ist durch das Inkrafttreten
des E-Government-Gesetzes sowie durch weitere Digi-
talisierungsmafnahmen des Bundes zu erwarten.

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von
der konjunkturellen Entwicklung und der Kaufkraft der
Konsument*innen beeinflusst und hangt stark von der
Intensitat der Werbeaktivitdten von Unternehmen ab.
Gerade der stationdre Handel - als wichtigste Werbepost-
Kund*innengruppe - ist weiterhin mit folgenden struktu-
rellen Trends konfrontiert: Einerseits ist eine zunehmende
Marktkonzentration splirbar und andererseits leidet der
stationare Handel unter dem Wachstum des E-Com-
merce-Markts. Infolgedessen kann es zu einer Reduktion
bei Werbemitteln und -mengen und damit auch zu einer
Beeintrachtigung des Ergebnisses kommen. Uberlegungen
von Kund*innen hinsichtlich der Reduktion von Papier-
mengen sowie eine weiterhin angespannte Wirtschafts-
lage konnten ebenfalls negative Impulsgeber sein. Dari-
ber hinaus kann digitale Werbung oder Verunsicherung
rund um die Datenschutz-Grundverordnung zur Reduktion
physischer Sendungen fiihren.

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

4.2.2 Paketmarkt

Der E-Commerce zeigt weiterhin Wachstumspotenzial.
Dies erdffnet Raum fiir Chancen hinsichtlich Mengen- und
Preisentwicklung. Beim E-Commerce punktet die Post
durch neue, schnelle und schlanke Lésungen fiir Online-
Bestellungen. Die Osterreichische Post hat klare Wett-
bewerbsvarteile hinsichtlich Qualitidt und Kostenstruktur.
Dennoch bleibt der Wettbewerb intensiv. Das Risiko von
Mengensplit von Kund*innen sowie der intensive Aus-
bau von Selbstabholungslésungen auch durch Mitbewer-
ber*innen erhéhen den Druck zusatzlich. Dadurch kann es
zu Marktanteilsverschiebungen bzw. zu Preis- und Men-
genrisiken kommen. Zudem ist das Paketwachstum von
grofen Online-Versender*innen gepragt, die weiterhin
Uberproportional zum Markt wachsen. Durch die bereits
etablierte Eigenzustellung eines*einer GroRkund*in und
den damit verbundenen moglichen weiteren Steigerun-
gen der Eigenleistung dieses*dieser Groftkund*in kann
es zu spurbaren Mengenverlusten und damit einherge-
henden Umsatz- und Ergebniseffekten kommen. Erh6hte
Kund*innenanforderungen aufgrund von Lieferketten-
sorgfaltsbestimmungen kénnten im Falle einer Verfehlung
zu Mengenverlusten fuhren. Schwankende Treibstoffkos-
ten haben Einfluss auf die Preis- und Ergebnisentwicklung.

4.2.3 Personalkosten und Struktur

der Dienstverhiltnisse

Das Geschiftsmodell der Osterreichischen Post ist von
einer hohen Personalkostentangente gepragt. Die aktuelle
wirtschaftliche Lage, die damit verbundene Inflation sowie
die angespannte Arbeitsmarktsituation bergen weiterhin
das Risiko von steigenden Personalkosten.

Das Risiko steigender Kosten besteht auch fiir
Fremdpersonal, das zum Spitzenausgleich eingesetzt wird.
Weiters steht ein Teil der Mitarbeiter*innen des Oster-
reichischen Post-Konzerns in einem 6ffentlich-rechtlichen
Dienstverhaltnis und unterliegt den Bestimmungen des
Beamtendienstrechts, dessen Anderung zusatzliche Belas-
tungen ergeben kdnnten. Dementsprechend bestehen
Chancen und Risiken hinsichtlich Ergebniseffekten durch
den verstarkten Auf- oder Abbau von Riickstellungen auf-
grund der Altersstruktur sowie der Personaloptimierungs-
malnahmen.



4.2 .4 Logistik- und Infrastrukturkosten
Die Verschiebungen der Sendungsmengen von Brief zu
Paket bewirken Anpassungen im Logistikprozess. Es
besteht die Chance, dass hierbei Produktivitdtssteige-
rungen erzielt werden kdnnen. Dieser Chance steht das
Risiko gegeniiber, dass sich die forcierten Effizienz- bzw.
Produktivitatssteigerungen verzégern kénnten. Darliber
hinaus wird in der Paketzustellung neben Eigenzustellung
auch mit Frachtunternehmen zusammengearbeitet. Auf-
grund der Zunahme der Paketmengen und der damit ver-
bundenen steigenden Nachfrage nach Frachtdienstleis-
tungen sowie der angestiegenen Treibstoffkosten besteht
das Risiko von Kastenerhéhungen. Diesem neuen Umfeld
tragt die Post in ihrer Planung Rechnung, sodass ein gerin-
gerer Anstieg der Kosten als Chance zu bewerten ist.

4.2.5 Wesentliche Beteiligungen
Aras Kargo (Tiirkei) Die Osterreichische Post ist zu 80%
am tirkischen Paketdienstleister Aras Kargo a.s. beteiligt.
Die Tiirkei ist ein Markt mit erheblichem Potenzial im
E-Commerce. Damit sind grofRe Chancen auf Paketmen-
genwachstum verbunden. Im aktuellen Umfeld besteht das
Risiko, dass sich volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen
zum Nachteil der Post entwickeln kénnten. Als wesent-
liche volkswirtschaftliche GroRen waren hier der Wechsel-
kurs sowie die weiterhin hohe Inflationsrate zu nennen.
Wihrend sich der Wechselkurs durch die Umrechnung im
Post-Ergebnis bemerkbar macht, kénnen Inflationsent-
wicklungen die Kostenstruktur sowie die Kaufkraft und
somit das Geschéft beeinflussen. Ein Risiko besteht in der
Entwicklung der Personalkosten. Wie auch das Kernge-
schaft in Osterreich ist das Geschift der Aras Kargo per-
sonalintensiv. Eine nachteilige Entwicklung der Personal-
kosten kdnnte sich daher negativ im Ergebnis auswirken.
Es besteht zudem das Risiko, dass sich der Trend eines
verstédrkten Wettbewerbs und einer forcierten Eigenzu-
stellung durch groze Versandhandler*innen fortsetzt. Seit
April 2023 hilt Aras Kargo Anteile an Star Express (Aser-
baidschan). Die Entwickiung der Beteiligung kann Aras
Kargo beeinflussen.

bank99 (Osterreich) Die Umsatz- und Ergebnis-
entwicklung der bank99 ist vor allem von der Entwick-
lung des Zinsumfelds abhéngig. Die zuletzt beobachtete
Anhebung des Leitzinssatzes stellt eine Chance fiir das
Geschift der bank99 dar. Eine nachteilige Entwicklung des
Zinsumfelds, der Personal- und IT-Kosten oder ein inten-
siver Wettbewerb lokaler Banken kdnnte sich hingegen
negativ auf die Ertragslage auswirken. Diese Chancen-
und Risikoaspekte kdnnten dazu fihren, dass das Ergeb-
nis der bank99 von den Erwartungen der Post abweicht.
Die weiterhin bestehenden globalen Unsicherheiten kénn-
ten sich auf die Finanzbranche auswirken und so zu dem
Risiko fiihren, dass bei Abwicklung eines Mitglieds der

Chancen und Risiken

Zuverldssig einfach weiter.

Einlagensicherung Austria (ESA) auch die bank99 einen
Anteil zu leisten hat. Die Post hat zur Absicherung der
Kapitalisierung der bank99 eine Patronatserklarung abge-
geben. Es besteht das Risiko, dass die Post im Krisenfall
eine Nachkapitalisierung leisten muss.

4.2.6 Finanzinstrumente

Eine detaillierte Darstellung von mit den Finanzinstru-
menten verbundenen Risiken und Risikomanagement
findet sich im Geschéftsbericht 2023, Konzernabschluss,
Punkt 29.2.

4.2.7 Umwelt-, Sozial- und Governance-
Risiken (Environmental, Social,
Governance - ESG)
Die Osterreichische Post AG verfolgt seit liber zehn Jah-
ren Nachhaltigkeitsziele. Dies spiegelt sich in der inte-
grierten Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie wider.
ESG-Themen haben einen hohen Stellenwert, demgemaf
begriit und unterstiitzt die Osterreichische Post AG
Klima- und Umweltschutzmafnahmen. Um dem verstark-
ten Fokus auf Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen, hat die
Osterreichische Post ihr Risikomanagementsystem zu
einem integrierten Risikomanagementsystem weiterentwi-
ckelt, welches die ESG-Chancen und -Risiken einbezieht.
Fir eine detaillierte Aufstellung der ESG-Chancen
und -Risiken sowie Malnahmen zur Ergreifung der Chan-
cen bzw. Reduktion der Risiken wird auf den Nachhaltig-
keitsbericht 2023 verwiesen.

4.2.8 Rechtliche Rahmenbedingungen/
Regulatorik

Der Osterreichische Post-Konzern operiert mit vielen Pro-
dukten und Dienstleistungen in einem héchstkomplexen
rechtlichen bzw. regulatorischen Umfeld, welches gepragt
ist von z.B. dem Postmarktgesetz, Datenschutzbestimmun-
gen, steuerlichen Vorschriften, Kapitalmarkt- und Wett-
bewerbsrecht sowie strengeren Regelungen hinsichtlich
Korruption.

Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass
trotz gréRtmoglicher Sorgfalt seitens der Osterreichischen
Post sanstige Behérden, z.B. Finanzamter, Aufsichtsbe-
hérden oder Gerichte eine abweichende Rechtsansicht ver-
treten und dies zu Nachzahlungen, Strafen oder Schaden-
ersatzleistungen fiihren konnte.
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Zukunft: alles klar.

4.2.9 IT und andere technische
Einrichtungen

Der Osterreichische Post-Konzern ist in hohem MaR auf
die Verwendung komplexer technischer Systemen ange-
wiesen und setzt bei der Erbringung seiner Dienstleistun-
gen mafigeblich auf den Einsatz von Datenverarbeitungs-
systemen, modernen Kommunikationsmedien und anderen
technischen Einrichtungen. Vor diesem Hintergrund inves-
tiert der Osterreichische Post-Konzern laufend in die IT
und andere technische Einrichtungen ihrer Verteil- und
Zustellnetze. Die Leistungserbringung des Unternehmens
héngt dabei von der Funktionsfahigkeit wichtiger Stand-
orte ab. Sollten technische Systeme voriibergehend oder
dauerhaft ausfallen oder sollte es zu unberechtigten
Datenzugriffen und Datenmanipulationen beispielsweise
durch Cyberkriminalitdt kommen, kénnte dies zu Stérun-
gen des Geschéftsablaufs, des Logistikbetriebs und damit
einhergehenden Umsatzverlusten sowie zum Verlust von
Reputation und Kund*innen fihren und zusitzliche Kos-
ten verursachen.

Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

4.3 Gesamtaussage zur
Risiko- und Chancensituation
des Konzerns

Die vorstehend beschriebenen Risiken und Chancen des
Unternehmens werden stetig beobachtet und entspre-
chende MaRnahmen gesetzt bzw. Initiativen ergriffen.
Ein Blick auf die bedeutenden Chancen und Risiken des
Unternehmens zeigt, dass es zwar Anderungen bzw. Ver-
schiebungen bei den Themen gibt, mit denen die Post
konfrontiert ist, die Stabilitdt bei den Chancen und Risi-
ken aber (iberwiegt. {0, DPementsprechend ist aus heutiger
Sicht der Bestand des Unternehmens nicht gefiahrdet,



Zuverlissig einfach weiter.

5. Weitere rechtliche

Angaben

5.1 Internes Kontrollsystem
und Risikomanagement im
Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess

Der Osterreichische Post-Konzern ist - als international
tatiges Logistik- und Dienstleistungsunternehmen - im
Rahmen seiner Geschaftstatigkeit operativen Risiken
ausgesetzt, mit denen sich das Unternehmen bewusst
auseinandersetzt. Durch die Konzentration auf das Kern-
geschéaft sowie die jahrzehntelange Erfahrung in diesem
Geschiift ist es dem Osterreichischen Post-Konzern
maoglich, diese Risiken friihzeitig zu identifizieren und zu
bewerten sowie rasch geeignete Vorsorgematnahmen

zur Sicherung zu setzen. Auch im Bereich der Finanzdienst-
leistungen besteht jahrelange Erfahrung als Vertragspart-
nerin einer Bank und seit 2020 mit einer eigenen Bank,
was auch die Einhaltung der besonders strengen Vorgaben
im Bereich Risikomanagement und Internes Kontrollsystem
fiir Banken umfasst. Fiir den gesamten Osterreichischen
Post-Konzern besteht ein einheitliches Risikomanagement,
das alle Organisationseinheiten und wesentlichen Kon-
zernunternehmen sowie ein Internes Kontrollsystem fiir
alle wesentlichen Prozesse einschlieft. Fiir den spezielten
Bereich der Bank sind das Interne Kontrollsystem und
Risikomanagement entsprechend der fir Banken beste-
henden besonderen Anforderungen nochmals erweitert
bzw. angepasst. Das Interne Kontrollsystem als Teil des
Risikomanagementsystems ist risikoorientiert aufgebaut
und in die Betriebsabldufe integriert. Auch § 82 AktG
enthalt die Verpflichtung zur Einrichtung eines den Anfor-
derungen des Unternehmens entsprechenden Rechnungs-
wesens und internen Kontrollsystems. Beriicksichtigt
werden insbesondere die Rechnungslegung, die Finanz-
und Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie deren vor-
gelagerte Unternehmensprozesse. Fiir die Durchfihrung
der Kontrollen ist die jeweilige Unternehmenseinheit
verantwortlich.

Chancen und Risiken/Weitere rechtliche Angaben

5.1.1 Kontrollumfeld
Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden sind im Konzernhandbuch zusammengefasst.
IFRS-Neuerungen werden vom Konzern-Rechnungswesen
laufend Uberwacht und regelmaRig konzernweit verdffent-
licht. Zusétzlich zum Konzernhandbuch bestehen Richt-
linien und Fachkonzepte zu ausgewdhlten Konzernpro-
zessen, insbesondere zu Konsolidierungskreisédnderungen.
Die Konzernunternehmen erstellen auf Gesell-
schaftsebene zeitgerecht vollstandige und richtige IFRS-
Reporting-Packages gemaR den konzerneinheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften. Die IFRS-
Reporting-Packages sind die Ausgangsbasis fiir die Weiter-
verarbeitung im Zuge der systemgestiitzten Konzernkon-
solidierung. Die Erstellung des Konzernabschlusses obliegt
dem Konzern-Rechnungswesen, dessen Aufgaben- und
Verantwortungsbereiche im Wesentlichen die Betreuung
der Meldedateniibernahme der Konzernunternehmen,
die Durchfiihrung der Konsolidierungs- und Eliminie-
rungsmalnahmen sowie die analytische Aufbereitung der
Konzernabschlussdaten und die entsprechende Erstel-
lung interner und externer Finanzberichte umfassen.
Die Ablauforganisation fiir die Erstellung des Konzernab-
schlusses folgt einem strikten Terminplan.

5.1.2 Risikobeurteilung
Das Interne Kontrollsystem ist risikoorientiert aufgebaut.
Die bestehende Schnittstelle zwischen dem Internen
Kontrollsystem und dem Compliance- und Risikomanage-
mentsystem fiihrt zu einer koordinierten Vorgehensweise
der Bereiche.

Zusitzlich erfolgt eine regelmaRige Uberpriifung
der Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems durch die
Konzernrevision.

5.1.3 KontrollmaBnahmen

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post wird
auf Grundlage von SAP SEM-BCS monatlich in Form
einer Simultankonsolidierung erstellt. Die Erfassung

der Anhangangaben sowie die Ermittlung der laten-

ten Steuern erfolgen ebenfalls ber SAP SEM-BCS. Im
Bereich der Stammdaten (z.B. SAP SEM-Positionen,
SAP-Konzernkontenplan, Kund*innendaten) sind zentrale
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Anlage-/Anderungsprozesse definiert worden. Die monat-
lichen Abschliisse werden iberwiegend mittels SAP R/3
erstellt. Die IFRS-Uberleitung erfolgt im Zuge der paralle-
len (dualen) SAP-Rechnungslegung. Die Ubernahme der
Meldedaten in SAP SEM-BCS erfolgt durch einen auto-
matisierten Upload. Zu Zwecken der Uberwachung und
Kontrolle wird der Konzernabschluss durch eine EBIT-
Uberleitung iiberpriift. Dabei wird eine Uberleitung der
Einzelabschliisse auf den Konzernabschluss unter Beriick-
sichtigung der im Konzern durchgefihrten Buchungen
und Eliminierungen vorgenommen.

Zur Vermeidung wesentlicher Fehldarstellungen
bei der Abbildung von Transaktionen wurden mehrstufig
aufgebaute Qualitdtssicherungsmaznahmen mit der Zjel-
setzung implementiert, die IFRS-Reporting-Packages fiir
die Zwecke der Konsolidierung richtig zu erfassen. Aus-
gehend von den Abschliissen der Konzernunternehmen
fuhrt das Konzern-Rechnungswesen in mehreren Stufen
umfangreiche Plausibilitdts- und Datenqualitdtschecks
durch. Erst nach Durchfiihrung der Qualitdtskontrolien auf
allen Stufen erfolgt die Freigabe des Konzernabschlusses.

5.1.4 Information und Kommunikation
Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kontrollfunk-
tionen werden wesentlichen Fiihrungsebenen vorldufige
Konzernabschlussdaten zur Verfiigung gestellt. Im Zuge
der Erstellung des Konzernabschlusses werden folgende
Berichte erstelit: Aufsichtsratsbericht, Monatsbericht,
Beteiligungsbericht, Datenanalyse und -auswertung.
Adressat*innen des vierteljahrlich erstellten Aufsichts-
ratsberichts sind in erster Linie der Vorstand und der
Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG. Neben dem
Aufsichtsratsbericht und dem gesetzlich vorgeschrie-
benen Jahresfinanz- und Geschéaftsbericht sowie den
Zwischenberichten und der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung werden unterjahrig weitere interne Berichte,
die weiterfiihrende Erlduterungen zu ausgewahlten
Positionen, Ergebnisiberleitungen und Kennzahlen ent-
halten, erstellt und den relevanten Flihrungsebenen zur
Verfiigung gestellt, damit diese neben der strategischen
und operativen Steuerung auch ihre Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen, insbesondere auch in Hinblick auf
eine ordnungsgemafe Rechnungslegung und Bericht-
erstattung, wahrnehmen konnen. Der Monatsbericht fasst
die wesentlichen Finanz- und Leistungskennzahlen des
Unternehmens - auch auf Segmentebene - zusammen.
Vom Konzern-Controlling wird monatlich ein Beteiligungs-
bericht erstellt, der Informationen iiber die Entwicklung
der Konzernunternehmen enthalt. Zusétzlich zur Bericht-
erstattung Uber Finanzkennzahlen wird dem Priifungs-
ausschuss halbjahrlich iiber den aktuellen Status des
Internen Kontrollsystems sowie iiber erfolgte Priifungen
berichtet. Die Berichterstattung an die Aktiondr*innen

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

der Osterreichische Post AG erfolgt in Ubereinstim-

mung mit dem Osterreichischen Corporate Governance
Kodex sowohl tiber die Investor Relations-Website
(post.at/investor) als auch iiber direkte Gesprache mit den
Investor*innen. Die vergffentlichten Informationen werden
allen Investor*innen zeitgleich zur Verfiigung gestellt.
Zusatzlich zu den Publikationen stehen den Investor*in-
nen auf der Investor Relations-Website zahlreiche weitere
Informationen - unter anderem Investoren-Prasenta-
tionen, Informationen rund um die Aktie, verdffentlichte
Insiderinformationen oder der Finanzkalender - zur Ver-
fligung.

5.1.5 Uberwachung

Kernpunkt des operativen Risikomanagements ist die
Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung wesent-
licher Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Prozess wird
von Schlisselpersonen in den Divisionen getragen. Der
Osterreichische Post-Konzern gliedert sich in die auf
dem Markt tatigen Divisionen Brief & Werbepost, Paket &
Logistik und Filiale & Bank sowie in die Division Corpo-
rate, die zusétzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich
der Konzernverwaltung erbringt. Die Konzernunterneh-
men des Osterreichischen Post-Konzerns werden dabei
im Wesentlichen je nach Tatigkeitsschwerpunkt den ein-
zelnen Divisionen zugeordnet. Die in den jeweiligen Ein-
heiten bestehenden wesentlichen Geschéftsrisiken wer-
den identifiziert und laufend beobachtet. Auf dieser Basis
werden angemessene Risiko- und KontrollmaRnahmen
festgelegt. Weitere zentrale Instrumente der Risikolber-
wachung und -kontrolle sind die konzernweiten Richtli-
nien zum Risikomanagement und zum Internen Kontroll-
system Uber den Umgang mit wesentlichen Risiken, der
Planungs- und der Controlling-Prozess sowie die laufende
Berichterstattung. Die Richtlinien umfassen beispiels-
weise die Festsetzung und Kontrolle von Limit-Kategorien
und Handlungsabldufen zur Begrenzung finanzieller Risi-
ken sowie die strikte Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips.
Zusétzlich erfolgen auch fiir den Bereich Rechnungsle-
gungsprozess und Berichterstattung regelmafige Uber-
prifungen der Zuverldssigkeit, OrdnungsmaRigkeit sowie
GesetzmaRigkeit durch die Konzernrevision. Der Planungs-
und Berichtsprozess dient als Friihwarnsystem und als
Basis fiir die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleite-
ten SteuerungsmafBnahmen. Dabei folgen auf den Bericht
an den Gesamtvorstand zu Spitzenkennzahlen monatli-
che Performance-Reviews zu den auf dem Markt tatigen
Einheiten, die gemaR dem integrierten Planungs- und
Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden.



5.2 Informationen geméagR
§ 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG betrégt
337763190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick auf
Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert
von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschran-
kungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesell-
schaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichi-
sche Beteiligungs AG (OBAG) 52,8% der Anteile an der
Osterreichische Post AG (auf Basis der in Umlauf befindli-
chen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind keine
anderen Aktiondr*innen bekannt, die mehr als 10% der
Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine
inhaber*innen von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.
Mitarbeiter*innen, die auch Aktionar*innen der Osterrei-
chische Post AG sind, {iben ihre Stimmrechte individuell
aus. Es existieren keine sich nicht unmittelbar aus dem
Gesetz ergebenden Bestimmungen (ber die Ernennung
und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und des
Aufsichtsrats sowie iiber die Anderung der Satzung der
Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital Gemdl § 5a der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde der Vorstand geméR § 169
AktG erméchtigt, das Grundkapital mit Zustimmung des
Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 um bis zu 16.888.160 EUR,
durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neuen, auf
Inhaber lautenden Stammaktien (Stiickaktien) gegen Bar-
und/oder Sacheinlagen, in bestimmten Fallen auch unter
Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionar*innen, zu
erhohen. Die Satzungsanderung wurde am 6. August 2020
in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital GemaR § 5b der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital geméaR
§ 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe von
bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerhohung
darf nur zum Zweck der Gewahrung von Umtausch- und
Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstrumen-
ten im Sinne von § 174 AktG durchgefiihrt werden. Der
Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats die weiteren Einzelheiten der Durchfihrung der
bedingten Kapitalerh&hung festzusetzen. Die Satzungs-
dnderung wurde am 6. August 2020 in das Firmenbuch
eingetragen.

Aktienriickerwerb Die ordentliche Hauptver-
sammlung vom 21. April 2022 hat den Vorstand gemaf
§ 65 Abs 1Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG ermach-
tigt, auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende
Stiickaktien der Gesellschaft im AusmaR von bis zu
10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer

Weitere rechtliche Angaben

Zuverléssig einfach weiter.

Geltungsdauer vom 1. Mai 2022 bis zum 31. Oktober 2024
sowohl iber die Borse als auch auflerbdrslich und zwar
auch nur von einzelnen Aktionédr*innen oder einem*r
einzigen Aktiondr*in, insbesondere der OBAG, zu einem
niedrigsten Gegenwert von 20 EUR je Aktie und einem
héchsten Gegenwert von 60 EUR je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des
Erwerbs ausgeschlossen. Die Ermachtigung kann ganz
oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetragen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Absatz 3
UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte
ausgeliibt werden. Der Erwerb durch den Vorstand kann
insbesondere vorgenommen werden, wenn die Aktien
Arbeitnehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder
Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder eines
mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im
Rahmen eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms
oder eines Aktienoptionsprogramms und/oder einer
Privatstiftung, deren primérer Zweck das Halten und Ver-
walten der Aktien fir eine oder mehrere der genannten
Personen ist (wie etwa einer Mitarbeiter*innenbeteili-
gungsstiftung geméaR § 4d Abs 4 EStG) Ubertragen wer-
den sollen.

Den Erwerb (iber die Borse kann der Vorstand der
Osterreichische Post AG beschlieRen, doch muss der Auf-
sichtsrat im Nachhinein von diesem Beschluss in Kennt-
nis gesetzt werden. Der auRerbdrsliche Erwerb unterliegt f
der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle
des auRerbdrslichen Erwerbs kann dieser auch unter Aus-
schluss des quotenmafigen VerduRerungsrechts durch-
gefiihrt werden {(umgekehrter Bezugsrechtsausschluss). i

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren |
ab Beschlussfassung gemal § 65 Abs 1b AktG ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche

Beschlussfassung der Hauptversammlung fiir die Ver-
dulRerung beziehungsweise Verwendung eigener Aktien
eine andere Art der VerduRerung als {iber die Borse

oder durch ein 6ffentliches Angebot, unter sinngemaéfer
Anwendung der Regelungen iber den Bezugsrechtsaus-
schluss der Aktionar*innen, insbesondere wenn die Aktien
Arbeitnehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder
Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit
der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen
eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder
eines Aktienoptionsprogramms und/oder einer Privat-
stiftung, deren primarer Zweck das Halten und Verwalten
der Aktien flir eine oder mehrere der genannten Personen
ist (wie etwa einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung
gemaR § 4d Abs 4 EStG) Gbertragen werden sollen, zu
beschliefen und die VerduRerungsbedingungen festzuset-
zen. Die Ermachtigung kann ganz oder teilweise oder auch
in mehreren Teilbetrdgen und in Verfolgung eines oder
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mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Toch-
terunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der
Gesellschaft durch Dritte ausgeiibt werden.

Der Vorstand wurde ferner erméchtigt mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grund-
kapital durch Einziehung dieser eigenen Aktien ohne weite-
ren Hauptversammlungsbeschluss gemaR § 65 Abs1Z 8
letzter Satz in Verbindung mit § 122 AktG herabzusetzen.
Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, Anderungen der Satzung,
die sich durch die Einziehung von Aktien ergeben, zu
beschliefen.

Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG
Weiters wurde der Vorstand ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 Finanzinstru-
mente im Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandel-
schuldverschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen
und Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von
bis zu 250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/
oder Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu
3.377.632 Aktien der Gesellschaft einrdiumen kdnnen
und/oder auch so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als
Eigenkapital erfolgen kann - auch in mehreren Tranchen
und in unterschiedlicher Kombination auszugeben, und
zwar auch mittelbar im Wege der Garantie fiir die Emis-
sion von Finanzinstrumenten durch ein verbundenes
Unternehmen der Gesellschaft mit Umtausch- und/oder
Bezugsrechten auf Aktien der Gesellschaft.

Fir die Bedienung der Umtausch- und/oder
Bezugsrechte kann der Vorstand das bedingte Kapital
oder eigene Aktien oder eine Kombination aus beding-
tem Kapital und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der
Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festzusetzen, wobei der Ausgabebe-
trag nach Maf3gabe anerkannter finanzmathematischer
Methoden sowie des Kurses der Aktien der Gesellschaft
in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermit-
teln ist.

2Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht
der Aktiondr*innen auf die Finanzinstrumente im Sinne
des § 174 AktG mit Zustimmung des Aufsichtsrats aus-
zuschlieBen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an
denen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontroll-
wechsel in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeange-
bots wirksam werden, sich wesentlich &ndern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen
zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmer*innen fiir den
Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.

" 5.3 Nichtfinanzielle Infor-

mationen

Die Osterreichische Post AG und ihre vollkonsolidier-

ten Konzernunternehmen sind nach den Vorgaben des
Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG) bzw. §§ 267a und 243b UGB zur Veréffentli-
chung eines nichtfinanziellen Berichts verpflichtet. Dieser
Verpflichtung kommen die Osterreichische Post AG und
ihre vollkonsolidierten Konzernunternehmen mit der Ver-
6ffentlichung als gesonderter nichtfinanzieller Bericht
(nachfolgend ,Nachhaltigkeitsbericht”) nach. Der Nachhal-
tigkeitsbericht wird in Ubereinstimmung mit den Anfor-
derungen gemaR §§ 267a und 243b UGB, den Standards
zur Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Repor-
ting Initiative (,GRI-Standards 2021") sowie Artikel 8 der
EU-Taxonomie VO ((EU) 2020/852) in Verbindung mit den
anwendbaren Delegierten Rechtsakten der Européischen
Kommission erstellt. Der Nachhaltigkeitsbericht wird

von unabhangiger dritter Stelle mit begrenzter Sicherheit
gepruft.



Das makrodkonomische Umfeld in den Markten der Oster-
reichischen Post ist weiterhin geprégt von hoher Inflation
bei schwachen wirtschaftlichen Impulsen. Die Investitions-
freudigkeit von Unternehmen aber auch das Kaufverhal-
ten von Konsument*innen sind dadurch beeintrachtigt.
Verdnderungen sind insbesondere im Handel zu beobach-
ten. Es zeichnet sich ein weiterer Riickgang des stationa-
ren Handels bei Zuwachsen im nationalen und internatio-
nalen E-Commerce ab.

Umsatzwachstum 2024

Um den Herausforderungen des Markts zu begegnen, ist
es fiir die Osterreichische Post wichtig, durch innovative
Lésungen, neue Produkte und Dienstleistungen, aber auch
Pre|sanpassungen eine posmve UmsatzentWIcklung zu

: Wire |
m i g‘a@"""m‘@hﬁaﬁmmm hf@‘h’ﬂﬁf’?en
e?nstéiﬁ'geri Bereich erwar

In der Division Brlef &Werbepost ist von einem

leicht ricklaufigen Umsatz auszugehen. Der Basistrend
einer sinkenden Mengenentwicklung der klassischen
Briefpost wird weiter anhalten. Dariiber hinaus ist durch
die schwache Konjunktur mit einem schwierigen Einzel-
handelsumfeld und somit auch einem verringerten Volu-
men an Werbe- und Medienpost zu rechnen. Positiv wirken
sollten im Jahr 2024 diverse Wahlen in Osterreich auf
lokaler und nationaler Ebene, aber auch Preisanpassungen
bei diversen Produkten.

In der Division Paket & Logistik wird mit einem
Wachstum im mittleren einstelligen Bereich gerechnet.
Der weitere Verlauf ist stark von der wirtschaftlichen Ent-
wicklung in unseren Markten und somit der Kaufkraft der
Konsument*innen abhangig. Speziell am tiirkischen Markt
ist neben dem &konomischen Umfeld und der Inflation der
Wechselkurs der tiirkischen Lira fiir eine erschwerte Prog-
nosegenauigkeit verantwortlich.

Auch die Division Filiale & Bank sollte in Abhangig-
keit des Zinsumfelds einen stabilen bis einstellig wach-
senden Umsatz erzielen. Hier gilt als wichtigstes Ziel fur

Weitere rechtliche Angaben/Ausblick 2024

6. Ausblick 2024

Zuverldssig einfach weiter.

das Jahr 2024 die Finalisierung des Transformationspro-
gramms der Kernbankmigration.

Konzernergebnis 2024

Umsatzwachstum einerseits aber auch Kostendisziplin
und Effizienz anderseits sind notwendig, um die ange-
pellte Stabllltat der Osterrelchlschen Post swherzustel-

entwicklung im Jahr 2023 peilt die Osterreichische Post

daher auch (O} 'ﬁraas'ﬁgscﬁaf_tﬂgh:_zﬂx‘!li ein Ergebnis’

Investitionsprogramm 2024

Das massive Investitionsprogramm der letzten Jahre

- in Osterreich wurde die Sartierkapazitit nahezu verdrei-
ist mlttlerwelle abgeschlossen O gm\«arguﬁiae

facht

f.:.d‘i‘ﬁEﬁhaE;Tiﬁa‘tfl Bis 2030

e S A e

gllt es belspleISWelse die COz -freie Zustellung auf der

- .-.——\ >

'SEJn In Summe smd far das Jahr 2021+ 70- 80 Mio EUR
an Maintenance-CAPEX {Automatisierung, Digitalisierung,
Instandhaltung) und ca. 40 Mio EUR an Investitionen fur
grine Transformation (E-Mobilitat, Photovoltaikanlagen)
sowie 30 Mio EUR an Wachstumsinvestitionen (Growth
CAPEX), vor allem nun in der Tirkei sowie Siidost- und
Osteuropa, vorgesehen.

Ziel der Osterreichischen Post ist es weiterhin,
© Wachstum und Dividendenstarke zu vereinen. Die sich
bietenden Wachstumschancen werden durch entspre-
chende Strukturinvestitionen abgesichert. Dariiber hinaus
soll der operativ erwirtschaftete Cashflow auch weiterhin
die notwendigen Basisinvestitionen sowie eine attraktive
Dividendenpolitik gewéhrleisten.
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Vile ii

as Unterneh-

Wien, am 23. Februar 2024

Der Vorstand

Z0

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEQ)

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

men seine attraktive Dividendenpolitik fort: Die Osterrei-
chische Post verfolgt weiterhin das Ziel, zumindest 75%
des Nettoergebnisses an die Aktiondr*innen auszuschiitten.

PETER UMUNDUM

Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Zuverldssig einfach weiter.

Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung

fiir das Geschiftsjahr 2023
&
Mio EUR Anhang 2022 ;
(]
Umsatzerldse 8) 2.522,0 27408 é)
davon Ertréi;e a_us_ Finanzdienstleistungen N - (9.-) - ?,6 127,6 E
_- davon Ertrﬁge_au_s Effek'tivverzinsung - 339 72,6 §
Sonstige betriebliche Ertrége (12.1) 107,3 _ 1003 N
GESAMTE BETRIEBLICHE ERTRAGE - B 26293 28412
Materialaufwand und Aufwand ﬁ.ir;zogene Leistungen (10 B -750,1 -8324
Aufwand fiir Fin;zdienstleistungen - 9. —11,3 -216
Personalaufwand - - (11) a —1.144,é -1.2154
B R R (16,17, -
18,19,
Abschreibungen 20.) -184,3
Sonstige betriebliche Aufwendungen (12.2) R —352,5
davon W:rtberichtigungen ge;éirs IFRS 9 R - -7,8 10,
éES_AMTE BETR;EBLICHE AUFWENDUNGEN - R - -2.442,3 —2658,2
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzi_ert; Einan_zanlagen - IA.Z) . -0,3 21
Gewinn aus der Nettoposi_tic; moneti'-i;Poste_n R B B . —1,8 . 51
ERGEBNIS VOR FINANZERGEBNIS KD ER;RAGSTEUERN_(EBIT) - . Jm Iﬂﬂ.z
Finanzertr;ge - - 81 308
- Fina;zau_fwendungen - - - -32,8 =338
-FINANZEEBNIS o (13) . —54._7 =3,0
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 1637 187,2 .
I-Ertragsteuern o - (14.) -35,6 =485 -
PERIODENERGEBNIS n - 1281 138,7
ZUZURECHNEN AN: - - -
Aktiondr*innen des Mutterunt_ernegmens (25.) 123,7 132:6
Nicht beherrs_chende Anteile - R - - (25.) . 2,5 6,2

ERGEBNIS JE AKTIE (EUR)
UNVERWASSERT UND VERWASSERT (15) 1,86 1,96

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung 77
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Konzerngesamtergebnis-

rechnung

fiir das Gesc
Mic EUR Anhang 2022 vq,.-f__]lj d, ¥ @ﬂil
PERIODENERGEBNIS 128,1 1387
POSTEN, DIE NACHTRﬂGLIC‘!'I IN DIE GEWIN_N-_U_EVERLUSTRECHNUNG - S
UMGEGLIEDERT WERDEN KONNEN:
Wsumrechn_ungsdifferenmflati;nsanpassur;g - {
auslédndische Geschiftsbetriebe (25) 17,7 ~3.5
;UMME DER POSTEN, DIE UMG_EG;EI;ERT WERDEN KaNNEN- - ]_.7,_7 -3."|.
POSTEN, DIE NICHT NACHTRKGI:I(:_H IN DIE GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG UMGEGLIEDERT WERDEN:
Zeitwertanderungen FVOCI - Eigenkapitalinst_ru;e_nte - (29.) . . 0,7 04
Steuereffekt auf Zeitwertdnderungen - (14.) -01 —10,1
_N;ewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen o (26.) T,? =125
Steuereffekt auf Neubewertung (14) -;7 35
SUMME DER P_OSTEN, DIE NICHT UMGEGLIEDERT WERDEN 85 -8,7
SONSTIGES ERGEB_NIS_ o - - 26,2 —12_._2
GESAMTPERIODENERGEBNIS ?11,3 12_6_,_6
iUZURECHNEN AN: o - N
Aktiondr*innen des Mutterunternehmens (25.) 149,6 1218
Nicht beherrschende Anteile - o (2_5) o - 4,7 4.7
Zukunft: alles Klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Konzernbilanz

Zuverlissig einfach weiter.

- e ety

Mio EUR Anhang 3112.2022 ::__i@j&ml
AKTIVA
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Geschafts- oder Firmenwerte ) (16.) 59,8 60,0
Immaterielle Vermdgenswerte o - - (17.) - 101,7 859 I
Sachanlagen (18) 13336 1356,3
Als F_ina;inv_estiti_on gehaltene Immobilien - (20) 84,2 94,6
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen - ) (6.4.1) 7,_2. 28,3
Andere finanzielle Vermdgenswerte I (23.2) 6,2 7,0
Vertragsvermt‘jgens;er?te_ - 0,0 04
S:nstige Forderungen (22.) ll,i 99
Latente Steueranspriiche - - - (14.) - _2_6.5 226
R - o 1.630,2 1.664,9
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (23.1) -
Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquivalente und Guthaben bei Zentralba&en 875,é ._@Sﬂ,}.
Forderungen an Kreditinstitute - - 30,3 '31!&,_‘2
Fonerungen an Kund*innen _ 15?.1 17919
Finanzanlagen B 5534 633,7
Sonstige B 69,6 "Ilﬁ,-_?
- 31251 3.345,6
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Andere finanzielle Vermdgenswerte (23.2) 65,3 20,4
Vorrite - - (21)) - 21,2 22,7
Vertragsvermtigenswert—e R R - (8.2) . 3,6 0,5
Forderungen aus Lieferungen und_Lei;tJnge; und_son_s,tige Forderungen (22.) . 3789 4267
ISte_uer;;staEgsansprijche o (14.) 104,7 108,7
Mgsm_itte_l und Zahlungsmitteldquivalente (24) 54,8 87,5
o ' 6285 6666
5.383,9 5.677,1

Konzerngesamtergebnisrechnung/Konzernbilanz

e
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Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2023
Mio EUR Anhang 31.12.2022
PASSIVA
EIGENKAPITAL (25.)
Grundkapital B - _337,8 337,8
Kapitalriicklagen o o 91_,0 910
Gewinnriicklagen R N N - 2757 290,0
Andere Riicklagen - o -24,8 -355
EIGENKAPITAL DER AK;IENAR‘INNEN DES MUTTERUNTERNEH_MENS - - 679,7 683,3
NICHT BEHERRSCHENDE A;TEILE - 30,_7- 33,4
- - - 7104 7167
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Riickstellungen - o B (26.) - 3299 07,7
Andere finanzielle Verbindlichkeiten - (28.2) i Ag,z 5534
SEstige Verbindlichkeiten R R - - (27.) - 60,4 69,9
Vertragsverbindlichieiten - 82 22 06
Latente Steuerschulden - o - (14.) 0,3 O,h
- a 881,1 932,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (28.1)
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditins_titut_en - 99,6 756
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen - 2.847,6-: 30764
Sonstige o - 184 29,0
- - 2.965,6 3.181,1
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Fgckstellungen - (26.) - 297,6 2851
Steuerschulden N (14 28 42
Andere_finanzie;le Verbindlichkeiten - (28.2) - 91,9 659
Verbindlict:keit: au:Li_eferungen und Leistungen-und sonstige Verbindlichkeiten (27.) . lTA,S 4608
;enragsverbindligh;ei;en (8.2) o _30,i 312
- - o 826,8 847,3
5.383,9 5.677,1

Zukunft: alles klar. Geschiiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Konzern-Cashflow-

Statement

fiir das Geschiftsjahr 2023

Zuverlissig einfach weiter.

Mio EUR Anhang 2022
GESCHAFTSTATIGKEIT

Ergebnis vor Ertragsteuern 163,7 187.2
Abschreibungen o - - ES 201,3
Ergebnis aus nach der Euity-M_ethode bilanzierten Finanzanlagen - (6.4) T,S =21
RE:&st;llur:ge_n u;bar - - -10,4 24;?
Nettoposition der:nonetéren Posten - unbar - - 11,6 6,1
éonstige zahlungsunwirksame Vorgange ) (3(71) -18,9 =961
\;:ASHFLOW AUS DEM ERGEBNIS 3307: 320,6
Forderungen aus Lieferungen undaistungen und s:Jn_stige_Forderungen - ——6.0 -65,4
\-/orré-ite R -6,0 =23
V;rtragsvermﬁgenswerte - - - - -0,5 27
Riickstellungen - o - -43,2 =46, 7
{lerbindli&ﬂ(—eiten au; Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten - 215 71,2
V;tr:-x_gsverbindlichkeiten a 01 =03
Finanzielle Vermégenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstieistungen e -334,3 -b42
Erhaltene Z;lsen aus Finanzdienstleistungen - S - ?,S '{5,__2
Gezahlte Zinsen aus Finanzdienstleistungen - =49 -14,0
Gezahlte Steuern - o B - —69,-;9 -423
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT - —BO,T) 254,5
INVESTITIONSTATIGKEIT

Erwerb von immateriellen Vermdgenswerten -19,1 -9k
Erwerb von ;chanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien R - m =1553
V:rkauf von Sachanlagen/als Finanzinvestition g:halten_en Immobilien 7.6 308
Erwerb von Tochterunterr:ehmen/nicht beherrschenden Anteilen/Geschaftseinheiten 6.2) - - —0,:.;: =06
Verkauf von Tochterﬁernemen - N 0,6 ~-0,8
Erwerb von nach der_Equity?Met}'lode bilanzierten Finanzanlagen - 0_.0 =129
{/:rkauf von nac;der Equi;M;thode bilanzierten FinaEanlagen - —1,8 0,0
Auszahlungen fUrge Absicherung von Fremdwahrungstransaktionen - - _—0,:7 0,0
Einzahlungen aus der Absicherung von F_remdw'eihrun;str_ansaktionen - 08 0,0
Erwerb von Wertpapiere_n/Geldmarktveranlagungen - S —118,i -50,0
Verkauf von Wertpapieren/Geldmarkt_veranlagungen R - R TAB 95,0
(;ewéhrte Darlehen - - - 0,.l_+ 0,0
Erhaltene Ausscﬁtungen von nach der I;uity—l\_llethode bilanzierten Finanzanlagen. (30.1_) - 0,0 1.2
Erhaltene Zinsen und Wertpap?re?trég; R o - 4,; 6,2
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT - - - -1?.4 =957
FREE CASHFLOW - - - -270,3 158,8

Konzernbilanz/Konzern-Cashflow-Statement
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Konzern-Cashflow-
Statement

fiir das Geschaftsjahr 2023

Mio EUR Anhang 2022
FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Aufnahme von langfristigen Finanzierungen 150,0
Tilgung von Leasingverbindlichk% - - - —59,_9
Verédnderung von k;rzfristigen finan_zi:elle_n Verbindlichkeiten - (30.1) —40,5
Ausschiittungen - - -136,3
Gezahlte Zinsen - o - ——6,7
Einzahlungen von nicht beherrschenden Anteilen - R 3_,0
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT - - -90,3
Wéihrungsdifferenz_en—im Finanzmittelbestand o -3,3
Kaufkl:af’tverlust auf denﬁanzmittelbestand - -9,6
\ERT-\NDERUNG DES FINAN-ZMI;TELBESTANDS - -37?,5
Finanzmittelbestand am 1. Janner - - - 1.304,1
FINANZMITTELBESTAND AM 31. EEZEMEER a - (30.1) _930,6

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Entwicklung des
Konzern-Eigenkapitals

fiir das Geschiftsjahr 2022

Zuverlassig einfach weiter.

Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wihrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nér*innen des beherr-
Grund-  Kapital- Gewinn- IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende — .
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile Eigankapltal
STAND AM
1. JANNER 2022 337,8 91,0 278,2 -32,6 0,9 -31,0 644,3 27,9 672,2
Anpassung
Erstanwendung
Hochinflation 0,0 0,0 -0,2 0,2 0,0 13,8 138 34 172
ANGEPASSTER
STAND AM
1. JANNER 2022 3378 91,0 278,0 -32,4 0,9 -17,2 6581 314 689,5
Periodenergebnis 0,0 0,0 125,7 0,0 0,0 0,0 1257 25 128,1
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 9.4 0,5 139 239 2,3 26,2
GESAMTPERIODEN-
ERGEBNIS 0,0 0,0 125,7 9.4 0,5 13,9 149,6 4,7 154,3
Ausschittung 0,0 0,0 -128,4 0,0 0,0 0,0 ~1284 -7.9 ~186,3
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 04 -0,5 =0,1
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 30
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN- _
TUMER*INNEN 0,0 00 -1280 0,0 0,0 0,0 -128,0 -5,4 -1334
STAND AM
31, DEZEMBER 2022 3378 91,0 275,7 -23,0 1,5 -3,3 679,7 30,7 710,4

Konzern-Cashflow-Statement/Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
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Entwicklung des

Konzern-Eigenkapitals

fiir das Geschéftsjahr 2023

Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wihrungs- der Aktio- Nicht
umrech- ndr*innen des beherr-

Grund- Kapital- Gewinn- IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende T ————
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile ‘ﬂ“n@im “
STAND AM
1. JANNER 2023 3378 91,0 275,7 -23,0 15 -3,3 679,7 30,7 7104
Periodenergebnis 0,0 0,0 132,6 0,0 0,0 0,0 132,6 6,2 138,7
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -8,3 0,3 -2,8 -10,7 -14 -12;2
GESAMTPERIODEN-
ERGEBNIS 0,0 0,0 132,6 -8,3 0,3 -2,8 1218 47 126,6
Ausschiittung 0,0 0,0 -118,2 0,0 0,0 0,0 -118,2 -28 -121.0
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,9 09
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN-
TUMER*INNEN 0,0 0,0 -118,2 0,0 0,0 0,0 -118,2 -19 -120,1
Erwerb von
Tochterunternehmen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 =01
ANDERE
VERANDERUNGEN 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
STAND AM
31. DEZEMBER 2023 337,8 91,0 290,0 -31,2 1,8 -6,1 683,3 33,4 716,7

Zukunft: alles klar.
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Zuverléssig einfach weiter.

Konzernanhang fur
das Geschaftsjahr 2023

1./ Berichtendes Unternehmen

Die Osterreichische Post AG und ihre Tochterunternehmen sind Post-, Logistik- und Dienst-
leistungsunternehmen in den Geschéftsbereichen Brief, Paket sowie Filial- und Finanzdienst-
leistungen. Zum Unternehmensgegenstand des Osterreichischen Post-Konzerns zihlen die
Erbringung von Leistungen des Brief- und Paketdienstes, Speziallogistik wie Expresszustellung
und Wertlogistik, der Vertrieb von Telekomprodukten und Handelswaren im Filialnetz und
die Erbringung von Finanzdienstleistungen. Zudem umfasst das Dienstleistungsangebot unter
anderem Fulfillment-Dienstleistungen, diverse Online-Services wie den E-Brief und cross-
mediale Lésungen, Daten- und Outputmanagement sowie Dokumentenerfassung, -digitalisie-
rung und -veredelung.

Der Hauptsitz der Osterreichische Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die
Anschrift lautet Osterreichische Post AG, Rochusplatz 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in
das Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen.

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Osterreichische Post AG fiir das Geschaftsjahr
2023 erfolgte in Ubereinstimmung mit den bis zum 31. Dezember 2023 vom International !
Accounting Standards Board herausgegebenen international Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union verpflichtend anzuwenden sind, und den zusétz-
lichen Anforderungen des § 245a Unternehmensgesetzbuch (UGB).

Der Konzernabschluss der Osterreichische Post AG besteht aus der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzernbilanz, dem Konzern-
Cashflow-Statement, der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und dem Konzernanhang.
Die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.
Die Darstellung des Konzern-Cashflows aus der Geschaftstatigkeit erfolgt nach der indirek-
ten Methode.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrage sind, sofern nichts anderes
angefiihrt ist, in Millionen Euro (Mio EUR) angegeben. Bei der Summierung gerundeter Betrage
und Prozentangaben kdnnen durch die Verwendung automatisierter Rechenhilfen Rundungs-
differenzen auftreten.

Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals/Konzernanhang 8 5

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



86

3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

2akunft: alles klar.

Den Jahresabschlissen der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen liegen
einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden (zusammen die Rechnungslegungsmetho-
den) zugrunde. In der Anwendung der Rechnungslegungsmethoden hat der Vorstand Ermessens-
entscheidungen zu treffen. Die zusammenfassende Darstellung der wesentlichen Rechnungs-
legungsmethoden enthélt dazu Angaben tber die Anwendung und Auswirkungen der getroffenen
Ermessensentscheidungen.

2811 Konsolidierungskreis und nach der Equity-Methode bilanzierte

Finanzanlagen

3.1.1 KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

In den Konzernabschluss werden alle Unternehmen, die unter der Beherrschung der Oster-
reichische Post AG stehen (Tochterunternehmen), im Wege der Vollkonsolidierung einbezogen.
Die Einbeziehung beginnt mit dem Zeitpunkt des Erlangens der Beherrschung und endet mit
deren Wegfall.

Gemeinschaftsunternehmen nach IFRS 11 sowie Unternehmen, auf die ein maRgebli-
cher Einfluss im Sinne des IAS 28 ausgelibt wird (assoziierte Unternehmen), werden nach der
Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Die Beurteilung des Vorliegens von
mafRgeblichem Einfluss erfolgt anhand der Kriterien des IAS 28.5 ff. In Fillen, in denen das Vor-
liegen von mafBgeblichem Einfluss nicht eindeutig zu bestimmen ist, hat der Vorstand Ermes-
sensentscheidungen zu treffen. Hierbej wird nicht vordringlich auf formale Kriterien abgestellt,
sondern darauf, ob tatsachlich die Méglichkeit besteht, an den finanz- und geschaftspolitischen
Entscheidungen mitzuwirken.

3.1.2 UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE

Die Anschaffungskosten des Erwerbes entsprechen dem beizulegenden Zeitwert der Gibertra-
genen Gegenleistung (insbesondere Zahlungsmittel, sonstige hingegebene Vermdgenswerte und
bedingte Gegenleistungen). Die erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte und {ibernom-
menen Schulden werden zum beizulegenden Zeitwert im Erwerbszeitpunkt (ibernommen. Imma-
terielle Vermdgenswerte werden dabei je nach Art des Vermogenswerts und der Verfiigbarkeit
der Informationen anhand einer geeigneten Bewertungsmethode ermittelt. Fiir Kund*innen-
beziehungen und Markenrechte erfolgt dies im Regelfall auf Basis von ertragswertorientierten
Verfahren (Income Approach). Beizulegende Zeitwerte von Grundstiicken und Gebauden werden
in der Regel durch externe Expert*innen oder Expert*innen im Konzern ermittelt.

Analog zu den erworbenen Vermdgenswerten und ibernommenen Schulden werden
auch fur die erstmalige Bilanzierung bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten alle verfiigbaren
Informationen (iber die Umstédnde zum Erwerbszeitpunkt herangezogen. Zusitzliche Informa-
tionen Gber Fakten und Umsténde, die zum Erwerbszeitpunkt bestanden haben und innerhalb
des Bewertungszeitraums bekannt werden, fiihren zu einer riickwirkenden Berichtigung der
vorldufig angesetzten Betréige. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbszeit-
punkt (wie die Erreichung eines angestrebten Ergebnisziels) werden nicht als Berichtigung
innerhalb des Bewertungszeitraums behandelt, sondern fiihren zu einer ergebniswirksamen
Anpassung der Kaufpreisverbindlichkeit.

Bei einem sukzessiven Erwerb erfolgt zum Erwerbszeitpunkt eine Neubewertung des
zuvor gehaltenen Eigenkapitalanteils zum beizulegenden Zeitwert und der daraus resultierende
Gewinn oder Verlust wird in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Nicht beherrschende Anteile werden zum Erwerbszeitpunkt zundchst mit ihrem entspre-
chenden Anteil am identifizierbaren Nettovermégen des erworbenen Unternehmens angesetzt.
Anderungen des Anteils des Konzerns an einem Tochterunternehmen, die nicht zu einem Ver-
lust der Beherrschung fiihren, werden als Eigenkapitaltransaktionen bilanziert. Positive Unter-
schiedsbetrage aus der erstmaligen Einbeziehung werden als Geschifts- oder Firmenwerte
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und negative Unterschiedsbetrige sofort ergebniswirksam erfasst. Anschaffungsnebenkosten
werden nicht angesetzt, sondern in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

3.1.3 NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN

Bei der Equity-Methode werden die Anteile zunéchst mit den Anschaffungskosten angesetzt
und in der Folge um die anteiligen Eigenkapitalveranderungen der Unternehmen erhéht bzw.
vermindert. Negative Eigenkapitalverdnderungen werden ber die fortgeschriebenen Anschaf-
fungskosten hinaus gegen langfristige sonstige Anteile (z.B. Darlehen) erfasst, sofern diese
nach ihrem wirtschaftlichen Gehalt Teil der Nettoinvestition in das assoziierte Unternehmen
oder in Gemeinschaftsunternehmen sind.

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung fir
Nettoinvestitionen in assoziierte Unternehmen im Sinne des IFRS 9 vorliegen. Liegen derartige
Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Liegt der Buchwert der Nettoin-
vestition {iber dem erzielbaren Betrag, wird eine Wertminderung erfasst. Steigt der erzielbare
Betrag in Folge wieder an, erfolgt eine Wertaufholung bis maximal in H6he der urspriinglichen
Wertminderung. Der auf den Buchwert der Anteile entfallende Teil der Wertminderung wird im
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen ausgewiesen. Der Ausweis
von Wertminderungen von Buchwerten anderer Elemente der Nettoinvestition ist abhéngig von
der Art dieser Elemente.

8.2 Wahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wird in Euro, der funktionalen Wahrung der Osterreichische Post AG, auf-
gestellt. Die funktionale Wahrung fiir Konzernunternehmen in Osterreich und aus Landern
der Européischen Wirtschafts- und Wahrungsunion ist der Euro. Flr die ibrigen einbezogenen
Unternehmen ist die funktionale Wahrung die jeweilige lokale Wahrung.

Fremdwihrungstransaktionen Die Konzernunternehmen erfassen in ihren Abschliis-
sen Geschiftsfille in der funktionalen Wahrung mit dem Kurs zum Transaktionszeitpunkt. Die
Folgebewertung monetérer Posten erfolgt mit dem zum Bilanzstichtag giiltigen Devisenrefe-
renzkurs der Euraopdischen Zentralbank. Kursgewinne und -verluste werden ergebniswirksam
erfasst.

Umrechnung eines auslindischen Geschiftsbetriebs Fiir die Umrechnung der
Abschliisse von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, werden die
Bilanzposten, mit Ausnahme des Eigenkapitals, mit dem zum Bilanzstichtag giiltigen Devisen-
referenzkurs der Europdischen Zentralbank und die Eigenkapitalposten mit dem historischen
Anschaffungs- oder Entstehungskurs umgerechnet. Aufwendungen und Ertrage werden mit dem
durchschnittlichen Devisenreferenzkurs des jeweiligen Monats umgerechnet, um IAS 21 auch
bei stiarkeren Wihrungsschwankungen zu entsprechen. Die hieraus entstehenden Wéahrungsum-
rechnungsdifferenzen werden ergebnisneutral direkt im Eigenkapital erfasst.

Abschliisse von Tochterunternehmen, dessen funktionale Wahrung die Wahrung eines
Hochinflationslandes ist, werden nach der Anpassung geméag IAS 29 Rechnungslegung in Hoch-
inflationslandern mit dem zum Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Européischen
Zentralbank umgerechnet.
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Monatliche Verdnderung Verbraucherpreisindex Tiirkei

#1313 Hochinflation

Aufgrund von Anderungen der allgemeinen Kaufkraft der funktionalen Wahrung in der Tiirkei
{tlirkische Lira, TRY) musste der Abschluss der tiirkischen Tochterunternehmen erstmals seit
dem Geschéftsjahr 2022 unter Anwendung von IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflations-
landern einbezogen werden. Vor Umrechnung in die Konzernwihrung erfolgen daher folgende
Anpassungen:

— Bei nicht monetéren Posten in der Bilanz, die zu Anschaffungskosten bzw. fortge-
fiihrten Anschaffungskosten angesetzt werden, erfolgt die Anpassung anhand
eines allgemeinen Preisindexes ab dem Anschaffungs- oder Herstellungszeitpunkt.
Monetére Posten in der Bilanz werden nicht angepasst.

— Bei den Bestandteilen des Eigenkapitals erfolgt eine Anpassung anhand eines all-
gemeinen Preisindexes vom Zeitpunkt ihrer Zufiihrung.

— Alle Posten der Gewinn und -Verlustrechnung und der Gesamtergebnisrechnung
werden ab dem Zeitpunkt, zu dem die jeweiligen Ertrage und Aufwendungen erstmals
im Abschluss erfasst wurden, anhand eines allgemeinen Preisindexes angepasst.

— Differenzen zwischen dem in der Bilanz ausgewiesenen Buchwert der einzelnen
Vermdégenswerte und Schulden und deren Steuerbemessungsgrundlage werden
gemal IAS 12 Ertragsteuern bilanziert.

— GemanR IAS 21.42(b) erfolgt keine Anpassung der Vergleichszahlen fir die voran-
gegangene Periode.

Der Gewinn bzw. Verlust aus der Nettoposition monetérer Posten wird in der Gewinn-
und -Verlustrechnung im Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) in einer eigenen
Position dargestellt. Der Effekt der Inflationsanpassung aus der Umrechnung des Abschlusses
wird als Teil der Umrechnungsdifferenz in der Wahrungsumrechnungsriicklage dargestellt. Die
Anpassung der nicht monetéren Vermdgenswerte ist in den Wahrungsumrechnungsdifferenzen
enthalten.

Der Abschluss der tlrkischen Tochtergesellschaften basiert auf dem Konzept histori-
scher Anschaffungs- und Herstellungskosten. Fiir die Anpassung wurde der vom Tiirkischen
Statistikinstitut veréffentlichte Verbraucherpreisindex (2003) herangezogen. Der Verbraucher-
preisindex zum 31. Dezember 2023 lag bei 1.859,38 (31. Dezember 2022: 1128 45).

Die Veranderung des Verbraucherpreisindexes der aktuellen Berichtsperiode stellte
sich wie folgt dar:

in% 2022 2023
Janner 11,10 6,65
Februar - 481 ?,15
Méarz - - _5,1:6 5?
April - - 7,_25 2,39
Mai o - 2,98 B 0,04
Juni - - - 4,95 - 5,9_2
Juli o - 2,37 9,49
August 1,46 9,09
September - 3,_08 4,75
aktober - 3,54 o 3,43
Noverﬁ:er 2,88 _328
Dezember - T,la 2,93

Zukunft; alles klar.
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8.4 Darstellung der Erbringung von Finanzdienstleistungen

innerhalb des Konzernabschlusses

Im Sinne einer transparenten Darstellung des Konzernabschlusses werden die spezifischen
Posten aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft gesondert in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung, der Konzernbilanz sowie dem Konzern-Cashflow-Statement dargestellt.

3.4.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Unter den finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
werden in der Konzernbilanz insbesondere jene Posten ausgewiesen, die unmittelbar aus dem
Einlagen-, Kredit- und Veranlagungsgeschaft der bank99 AG resultieren bzw. sich aus der
Abwicklung der sogenannten P.S.K.-Anweisungen (Auszahlung von z.B. Pensionen, Arbeitslosen-
geldern und dhnlichen Leistungen im fremden Namen und auf fremde Rechnung) ergeben.
Ebenso werden in diesen Posten die Zahlungsmittel, Sichteinlagen bei Banken und Guthaben
bei Zentralbanken der bank99 AG ausgewiesen. Die Darstellung der Posten erfolgt gereiht nach
ihrer Liquiditat. Erlduterungen zur Bewertung folgen im Punkt 3.16 Finanzinstrumente.
Vermogenswerte und Schulden auRerhalb des Einlagen-, Kredit- und Veranlagungs-
geschifts werden, gemaR ihrer Fristigkeit, unter den sonstigen lang- und kurzfristigen Vermo-
genswerten und Schulden ausgewiesen (z.B. Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen
sowie Vertragsvermégenswerte und -verbindlichkeiten).

3.4.2 ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Das Ergebnis aus Finanzdienstleistungen setzt sich aus folgenden Positionen zusammen:

— Ertrage aus Finanzdienstleistungen

— Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen
— Wertberichtigungen geman IFRS 9

— Bewertungs- und Abgangsergebnis

Ertrige aus Finanzdienstleistungen Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen sind Teil
der Umsatzerldse und enthalten sdmtliche Zins- und Provisionsertrige aus der Erbringung
von Finanzdienstleistungen. In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wird der Ertrag im
Sinne einer moglichst transparenten Darstellung mit einem ,davon” Vermerk gesondert aus-
gewiesen.

Zinsertrag Im Zinsertrag werden sadmtliche Zinsertrage aus dem Kredit- und Veranla-
gungsgeschaft ausgewiesen. Zinsertrage von zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten
finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten und erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewerteten finanziellen Vermdgenswerten werden unter Anwendung der Effektivzins-
methode erfasst. Die Zinsertrdge enthalten ebenfalls Provisionsertrige, welche als integraler
Bestandteil der Effektivzinsmethode in den Anwendungsbereich des IFRS 9 fallen. Der nach der
Effektivzinsmethode ermittelte Zinsertrag wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
mit einem ,davon” Vermerk gesondert ausgewiesen.

Provisionsertrag Im Provisionsertrag werden Gebiihren und Provisionseinkommen
aus den angebotenen Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Dies betrifft aktuell im Wesent-
lichen Provisionen aus dem Girokontengeschéft, dem Zahlungsverkehr, dem Kreditgeschaft, der
Wertpapierverwaltung, der Versicherungsvermittlung sowie der Auszahlung von sogenannten
P.S.K.-Anweisungen. Gebiihren und Provisionen, die integraler Bestandteil der Effektivverzin-
sung eines Finanzinstruments sind, fallen in den Anwendungsbereich des IFRS 9. Flir Gebiihren
und Provisionen, die kein wesentlicher Bestandteil der Effektivverzinsung sind, werden die
Vorschriften des IFRS 15 angewandt und die Erlése zeitpunktbezogen realisiert. Geblhren und
Provisionen aus zeitraumbezogenen Leistungen werden iber den entsprechenden Zeitraum
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Zukurift: alles klar.

abgegrenzt. Dies betrifft unter anderem pauschale Einmalvergiitungen aus Kooperationsverein-
barungen mit Drittanbieter*innen.

Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen
beinhalten den Zinsaufwand und den Provisionsaufwand aus der Erbringung von Finanzdienstleis-
tungen und werden in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung als eigener Posten dargestellt.

Zinsaufwand Im Zinsaufwand werden samtliche Zinsaufwendungen aus dem Einlagen-
geschaft sowie die Negativzinsen aus dem Veranlagungsgeschift ausgewiesen. Zinsaufwen-
dungen von zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Vermogenswerten
und Verbindlichkeiten sowie erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermogenswerten werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode erfasst.

Provisionsaufwand im Provisionsaufwand werden Gebiihren und Provisionsaufwen-
dungen im Zusammenhang mit den angebotenen Finanzdienstleistungen erfasst. Dies betrifft
aktuell im Wesentlichen Provisionen aus dem Girokontengeschift, dem Zahlungsverkehr, dem
Kreditgeschaft und der Wertpapierverwaltung.

Wertberichtigungen geméR IFRS 9 Die Wertberichtigungen gemaR IFRS 9 werden in
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen. Fiir weitere Erlduterungen wird auf
Punkt 316.3 Wertberichtigungen verwiesen.

Bewertungs- und Abgangsergebnis Das Bewertungs- und Abgangsergebnis wird in den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen bzw. in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen dargestellt
und beinhaltet im Wesentlichen allenfalls eintretende Ineffektivitdten aus den Sicherungs-
beziehungen (Hedge Accounting) sowie Abgangsergebnisse aus der vorzeitigen Beendigung von
Krediten.

3.4.3 DARSTELLUNG DER FINANZDIENSTLEISTUNGEN IM CASHFLOW

Im Konzern-Cashflow-Statement werden die aus dem Einlagen-, Kredit- und Veranlagungs-
geschaft resultierenden Zahlungsstréme innerhalb des Cashflows aus Geschéftstatigkeit in den
Posten Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen, Erhaltene
Zinsen aus Finanzdienstleistungen und Gezahlte Zinsen aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen.

Der Posten Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten Finanzdienstleistungen
zeigt die Verdnderung der Finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen und der
Finanziellen Verm&genswerte aus Finanzdienstleistungen mit Ausnahme der Zahlungsmittel,
Zahlungsmitteldguivalente und Guthaben bei Zentralbanken. Diese Posten umfassen im Wesent-
lichen alle Ein- und Auszahlungen von Kund*inneneinlagen, Hypothekar-, Konsum- und Konto-
korrentkrediten, die Wertpapier- und Geldmarktveranlagung des Finanzdienstleistungsberei-
ches, sowie die Verénderung der aus der Abwicklung des Zahlungsverkehrs resultierenden
sonstigen finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten. Zahlungsmittel, Zahlungsmit-
teldquivalente und Guthaben bei Zentralbanken zihlen zum Finanzmittelbestand (siehe auch
Punkt 30.1 Erlduterungen zum Konzern-Cashflow-Statement).

Die Posten Erhaltene Zinsen aus Finanzdienstleistungen und Gezahlte Zinsen aus
Finanzdienstleistungen umfassen ausschlieBlich die aus dem Einlagen-, Kredit- und Veranla-
gungsgeschaft resultierenden Zinszahlungsstréme.

Zahlungsstrome auBerhalb des Einlagen-, Kredit- und Veranlagungsgeschifts, dazu
zdhlen unter anderem auch die Ein- und Auszahlungen von Provisionen und Gebiihren sowie
die Auszahlungen fiir immaterielle Vermogensgegenstidnde und Sachanlagen, werden in den
librigen Posten entsprechend ihrer Zugehdorigkeit abgebildet.
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¥8!5 Erlése aus Vertrigen mit Kund*innen

BRIEF & WERBEPOST

Briefpost, Werbepost und Medienpost Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Annahme,
Sortierung und Zustellung von diversen Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien.
Unter IFRS 15 sind derartige Leistungsverpflichtungen als iiber einen Zeitraum erfillt anzusehen.
Insgesamt zeichnen sich die bestehenden Vertrige bzw. die zu erbringenden Dienstleistungen
in diesem Geschiftsbereich durch einen sehr hohen Grad an Uniformitét und sehr kurze Durch-
laufzeiten in der Leistungserbringung aus. Als Universaldienstleister ist die Osterreichische
Post AG grundsitzlich zur Annahme und Zustellung jeder Sendung verpflichtet. Zusatzleistun-
gen (wie z.B. Einschreiben) werden in der Regel als im Vertragskontext nicht eigensténdig
abgrenzbare Leistung eingestuft und somit gebiindelt mit der Postsendung als einzige Leistungs-
verpflichtung bilanziert. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an den*die
Empfinger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden statistische Erfahrungswerte unter ande-
rem aus regelmafig durchgefiihrten Laufzeitmessungen herangezogen. Die Héhe der zu reali-
sierenden Umsatzerldse wird auf Basis der Relation von bisher angefallenen zu den gesamten
Kosten der Zustellung von Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien (Cost-to-cost
Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle {d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) lést die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerlésen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsver-
pflichtung wird eine Erldsabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Die Bezahlung des Transaktionspreises erfolgt entweder iiber Vorauszahlung der beauf-
tragten Befdrderungsleistung (Verkauf von Briefmarken bzw. Barfreimachung in der Filiale)
bzw. bei Geschaftskund*innen im Nachhinein bei einem durchschnittlichen Zahlungsziel von
einem bis zwei Monaten. Entsprechend enthalten Forderungen in der Osterreichischen Post im
Regelfall keine signifikante Finanzierungskomponente.

Fiir erhaltene Vorauszahlungen im Zusammenhang mit Postwertzeichen und Erldsen aus
Absender-Freistempelmaschinen wird die noch ausstehende Leistung als Abgrenzung in den
Vertragsverbindlichkeiten erfasst. Die Ermittlung der ausstehenden Leistung erfolgt auf Basis
von Erfahrungswerten {im Fall von Wertzeichen) bzw. durch Ubermittlung historischer Daten im
Zuge des Ladeprozesses (im Fall von Absender-Freistempelmaschinen).

Fiir den Verkauf der Produkte Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien an
Geschaftskund*innen werden oftmals Volumenrabatte basierend auf den Umsétzen eines
Geschiftsjahres vereinbart, die als variable Gegenleistungen im Sinne des IFRS 15 zu klassi-
fizieren sind. Die Erlose aus diesen Verkdufen werden in Hohe des im Vertrag festgelegten
Preises - abziiglich der geschétzten Volumenrabatte - erfasst. Die Schadtzung der erwarteten
Volumen basiert auf Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag aktualisiert. Notwendige
Anpassungen erfolgen kumuliert in der Periode der Schatzungsanderung.

Business Solutions Leistungen im Bereich Business Solutions umfassen Outsourcing-
Services zur Digitalisierung und Automatisierung von Geschaftsprozessen im B2B-Informa-
tionsmanagement. Dies beinhaltet unter anderem die Digitalisierung der Eingangspost inklu-
sive intelligenten Auslesen von Daten, die Datenverarbeitung mit Hilfe von Robotic Process
Automation und Ahnlichen sowie dem Transaktionsdruck oder der elektronischen Zustellung
von Sendungen.

Diese Leistungsverpflichtungen werden liberwiegend Uber einen Zeitraum erflllt, wobei
der Zeitraum der Leistungserstellung grundsétzlich unter einem Monat liegt. Die Umsatzerlos-
realisierung erfolgt daher nach Zeitablauf. Die Bezahlung erfolgt im Regelfall im Nachhinein bei
einem durchschnittlichen Zahlungsziel von einem bis zwei Monaten.
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Zukunft: alles klar,

PAKET & LOGISTIK

Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Abholung, Annahme, Sortierung und Zustellung
von diversen Paket- und Post Express-Sendungen. Unter IFRS 15 sind derartige Leistungsver-
pflichtungen als {iber einen Zeitraum erfiiltt anzusehen. Ein hoher Grad an Standardisierung,
Sendungsverfolgung und sehr kurze Durchlaufzeiten charakterisieren die Leistungserbringung
dieses Geschaftsbereichs. Zusatzleistungen (wie z.B. Cash on Delivery) werden in der Regel als
im Vertragskontext nicht eigensténdig abgrenzbare Leistung eingestuft und somit gebiindelt
mit der Paketsendung als einzige Leistungsverpflichtung bilanziert. Im Innenverhéltnis bedient
sich die Osterreichische Post AG diverser Subunternehmen und Frachter*innen, die Teile des
Zustellprozesses {ibernehmen. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an
den*die Empfanger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen
bzw. Paketdienstleister*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden die Daten aus der Sendungsverfolgung
je Paket herangezogen. Die Hohe der zu realisierenden Umsatzerlse wird auf Basis der Relation
von bisher angefallenen zu den gesamten Kosten der Paketzustellung (Cost-to-cost Method)
bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) l6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerldsen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsver-
pflichtung wird eine Erlésabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Fir den Verkauf von Paketen an Geschaftskund*innen werden oftmals Volumenrabatte
basierend auf den Umsétzen eines Geschéftsjahres vereinbart, die als variable Gegenleistungen
im Sinne des IFRS 15 zu klassifizieren sind. Die Erlése aus diesen Verkaufen werden in Hohe
des im Vertrag festgelegten Preises - abziiglich der geschitzten Volumenrabatte - erfasst. Die
Schétzung der erwarteten Volumen basiert auf Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag
aktualisiert. Die Anpassung erfolgt in der Periode der Schitzungsdnderung.

FILIALE & BANK
Filialdienstleistungen Die vom Filialnetz erbrachten Leistungen umfassen den Verkauf bzw.
die Vermittlung diverser Handelswaren sowie Post- und Telekomprodukte.

Die Erldse aus dem Verkauf von Handelswaren werden zeitpunktbezogen mit Ubergabe
der Ware an den*die Kund*in erfasst. Die Zahlung des Transaktionspreises ist sofort fillig,
sobald ein*e Kund*in eine Handelsware erwirbt.

Des Weiteren erbringt der Osterreichische Post-Konzern Vermittlungsleistungen, ins-
besondere bei Telekomvertrdgen und -produkten fiir den Partner Al Telekom Austria AG.
Entsprechend werden diese Umsatzerldse zum Zeitpunkt der Erbringung der Vermittlungsleis-
tung (z.B. bei Unterzeichnung eines Telekomvertrages durch Al-Kund*innen bzw. der Uber-
gabe eines Mobiltelefons an den*die Al-Kund*in) in Héhe der erhaltenen Provisionen (Netto-
Methode) erfasst.

Finanzdienstleistungen Zu den Erl8sen aus Vertrigen mit Kund*innen aus Finanz-
dienstleistungen verweisen wir auf Punkt 3.4.2 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen.

3.6 Ertragsteuern

Angaben zu Steuergruppen Der Osterreichische Post-Konzern hat die in Osterreich eingeraumte
Méaglichkeit zur Bildung steuerlicher Unternehmensgruppen zwecks gemeinsamer Besteuerung
in Anspruch genommen; es bestehen zwei Unternehmensgruppen mit den Gruppentrigern Oster-
reichische Post AG sowie Post 001 Finanzierungs GmbH. Samtliche Gruppenmitglieder haben den
Sitz im Inland.

in den steuerlichen Unternehmensgruppen werden grundsétzlich die Gruppenmitglieder
vom Gruppentriger mit den auf sie entfallenden Kérperschaftssteuerbetrdgen mittels Steuer-
umlagen be- oder entlastet. Dabei erfolgt die Verrechnung positiver und negativer Steuerum-
lagen in H6he von 24 % des steuerlichen Ergebnisses (Stand-alone-Methode).
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Konzernanhang

Zuverldssig einfach weiter.

Angaben zu Ertragsteuern Die Ertragsteuern beinhatten laufende und latente Steu-
ern. Diese werden stets in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen, ausge-
nommen in dem Umfang, in dem die Steuern aus Sachverhalten herriihren, die im sonstigen
Ergebnis (OCI) oder im Eigenkapital angesetzt wurden bzw. aus einem Unternehmenszusam-
menschluss stammen.

Der Osterreichische Post-Konzern ist der Auffassung, dass mogliche Zinsaufwendun-
gen und Strafzahlungen im Zusammenhang mit Ertragsteuerzahlungen nicht die Definition
von Ertragsteuern nach IAS 12 erfiillen. Etwaige Betridge werden somit allgemein nach den
Bestimmungen des IAS 37 bilanziert.

Ermittlung der laufenden Steuern Laufende Steuern beinhalten die erwarteten Steuer-
zahlungen oder -gutschriften des laufenden Jahres sowie die im laufenden Jahr erfolgten
Anpassungen der erwarteten Steuernachzahlungen oder -gutschriften der Vorjahre. Der aus-
gewiesene Betrag stellt die bestmogliche Schatzung dar und beinhaltet auch Quellensteuern
aus Ausschittungen.

Tatsichliche Steuerforderungen und -verbindlichkeiten kdnnen unter gewissen Umstén-
den saldiert ausgewiesen werden. Dies ist im Osterreichischen Post-Konzern dann der Fall,
wenn sich die Steuern auf Ertragsteuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehorde erho-
ben werden und das Unternehmen ein einklagbares Recht zur gegenseitigen Aufrechnung von
Steuerforderungen und -verbindlichkeiten hat.

Ermittlung der latenten Steuern Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der
Balance-Sheet-Liability-Methode fiir alle temporéren Differenzen zwischen dem Buchwert
laut IFRS-Konzernabschluss und den korrespondierenden steuerlichen Werten. Vom Ansatz
von latenten Steuern wird jedoch in folgenden Fillen Abstand genommen:

— Temporire Differenzen, die aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermdgenswertes
oder einer Schuld entstehen, dem kein Unternehmenszusammenschluss zugrunde
liegt und zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das bilanzielle Ergebnis vor
Steuern noch das zu versteuernde Ergebnis (den steuerlichen Verlust) beeinflussen
werden (,Initial Recognition Exemption - IRE"), wobei als Ausnahme die in der EU
zum 01. Janner 2023 in Kraft tretende Anderung an |AS 12 (zu latenten Steuern in
Bezug auf Vermdgenswerte und Schulden aus einer einzelnen Transaktion) im Rah-
men der Auslegung bereits seit Einfiihrung des IFRS 16 Leasingverhaltnisse zum
01. Janner 2019 entsprechend angewendet wurde

— Temporire Differenzen in Verbindung mit Anteilen an Tochterunternehmen, Zweig-
niederlassungen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an gemeinsamen Verein-
barungen, sofern das Mutterunternehmen in der Lage ist, den Verlauf der Auf-
l8sung der temporéren Differenzen zu steuern und es wahrscheinlich ist, dass sich
die temporire Differenz in absehbarer Zeit nicht auflésen wird

— Zu versteuernde Differenzen in Zusammenhang mit dem erstmaligen Ansatz eines
Geschafts- oder Firmenwertes

Der Ansatz von aktiven latenten Steuern aus temporéren Differenzen aus Bilanzpos-
ten sowie aus Verlustvortrigen erfolgt in dem Umfang, in dem a) ausreichend passive latente
Steuern vorhanden sind oder es b) bei einer Gewinnhistorie wahrscheinlich ist, dass in abseh-
barer Zeit steuerpflichtiges Einkommen zur Verfiigung steht und der Steueraufwand somit
kiinftig realisierbar ist. Erzielt ein Unternehmen in jiingster Vergangenheit (in einem der letzten
zwei Jahre) steuerpflichtige Verluste, so wird im letzteren Fall von der Aktivierung von laten-
ten Steuern Abstand genommen. Dabei werden zu jedem Bilanzstichtag die nicht angesetzten
latenten Steuern neu bewertet und gegebenenfalls angesetzt, sofern die Auffassung vertretbar
ist, dass der Steuervorteil realisiert werden kann.

Aktive und passive latente Steuern kénnen unter gewissen Umsténden saldiert ausge-
wiesen werden. Die obigen Angaben unter ,Ermittlung der laufenden Steuern” gelten analog bei
den latenten Steuern.
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Land

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersitze ermittelt, die in den einzelnen
Landern zum Bilanzstichtag gelten oder fiir den Zeitpunkt bereits beschlossen sind, in dem die
latenten Steueranspriiche und -schulden realisiert werden.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die bei der Berechnung der latenten Ertragsteuern ange-
wendeten Steuersatze:

2022 .' 2'0_2_3

Bosnien und Herzegowina
Bulga_rien
Deutschland
Kroatien
Montenegro

Osterreich

Serbien

Slowakei

Slowenien
Ungarn
Tirkei

Aserbaidschan

10% 10%

- 10% 10%

o 33% 30%
- 18% 18%

o - - 9% Q%
- o 23—_24% 23%

R - 15% 15%
- 1% 21%
19% 19%

R T 9%

R S 20% 25%

R B n.a. 20%

Zukunft: alles klar.

3.7 Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts nach IFRS 13

Die Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten erfolgt im Osterreichischen Post-Konzern nach
den Grundsétzen des IFRS 13.

Dafiir werden die beizulegenden Zeitwerte basierend auf den in den Bewertungstechni-
ken verwendeten Inputfaktoren in folgende Stufen der Bemessungshierachie eingeordnet:

— Stufe 1: in aktiven Markten fir identische Vermdgenswerte oder Schulden notierte
Preise,

— Stufe 2: Marktpreisnotierungen, die fiir Vermégenswerte oder Schulden unmittelbar
oder mittelbar beobachtbar sind,

— Stufe 3: auf dem Markt nicht beobachtbare Inputfaktoren.

Abhéngig vom Vermégenswert und von den zur Verfiigung stehenden Inputdaten kom-
men im Osterreichischen Post-Konzern sowohl marktbasierte als auch kosten- und einkommens-
basierte Ansdtze zur Anwendung. Dabei wird der Verwendung beobachtbarer Inputfaktoren
hdchste Prioritdt eingerdumt.

3.8 Wertminderung IAS 36

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung der Buchwerte
von immateriellen Vermdgenswerten, Sachanlagen, Nutzungsrechten aus Leasingverhiltnissen
und als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor,
wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Bei immateriellen Vermdgenswerten mit unbestimm-
ter Nutzungsdauer sowie bei Geschéfts- oder Firmenwerten wird zusétzlich und unabhéngig
davon, ob derartige Hinweise vorliegen, einmal jahrlich ein Wertminderungstest durchgefiihrt.
Im Rahmen der Werthaltigkeitstests wird der erzielbare Betrag des einzelnen Verma-
genswerts oder der ZGE ermittelt und mit dem jeweiligen Buchwert verglichen. Der erzielbare
Betrag entspricht dem hoheren Betrag aus beizulegendem Zeitwert abziiglich Verkaufskos-
ten und Nutzungswert. Werden die erzielbaren Betrage unter Verwendung kapitalwertorien-
tierter Verfahren ermittelt, werden als Abzinsungssatz die gewichteten durchschnittlichen
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Zuverlissig einfach weiter.

Kapitalkasten (Weighted Average Cost of Capital, WACC) unter Anwendung des Capital Asset
Pricing Model (CAPM) verwendet. Zur Abbildung von Lander-, Wahrungs- und Preisrisiken wer-
den entsprechende Zuschlage im Abzinsungssatz beriicksichtigt. Sofern die Mittelzufliisse in
Fremdwihrung erfolgen, wird der erzielbare Betrag in Fremdwahrung ermittelt und anschlie-
Rend mit dem Stichtagskurs in Euro umgerechnet.

Wertminderungen bzw. Wertaufholungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung
unter den Abschreibungen bzw. sonstigen betrieblichen Ertrégen erfasst.

Geschiifts- oder Firmenwerte Geschéfts- oder Firmenwerte sind im Osterreichischen
Post-Konzern jeweils zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) zugeordnet. Geschafts-
oder Firmenwerte aus dem Erwerb eines ausldndischen Geschéftsbetriebs werden in dessen
funktionaler Wahrung gefiihrt und zum Stichtagskurs umgerechnet.

Die Werthaltigkeitstests erfolgen in der Osterreichischen Post nach dem Value-in-Use-
Konzept. Dabei wird der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit (ZGE) auf
Basis des Nutzungswerts ermittelt.

Fir die Ermittlung des Nutzungswerts im Bereich Logistik (Divisionen Brief & Werbepost,
Paket & Logistik, Corporate) werden die erwarteten kinftigen Cashflows mithilfe der Discounted-
Cashflow-Methode unter Verwendung der durchschnittlichen gewichteten Kapitalkosten (WACC)
nach Steuern auf ihren Barwert abgezinst. Fiir die Ableitung eines marktiiblichen Kapitalkos-
tensatzes im Bereich Logistik wird unter anderem auf Marktdaten von Vergleichsunternehmen
(Peer Group) zuriickgegriffen. Die Cashflow-Prognosen im Detailplanungszeitraum basieren auf
der vom Management genehmigten Geschéftsjahresplanung fiir das Jahr 2024 und der Mittel-
fristplanung fiir einen Zeitraum von weiteren drei Jahren {2025-2027). Den Cashflow-Prognosen
liegen sowohl die unternehmensinternen Erfahrungen aus der Vergangenheit als auch die
unternehmensextern erhobenen volkswirtschaftlichen bzw., soweit verfiigbar, branchenbezoge-
nen Rahmendaten zu Grunde.

Die Ermittlung des Nutzungswerts fiir die ZGE Finanzdienstleistungen (Division Filiale &
Bank) erfolgt grundsétzlich unter Anwendung eines Ertragswertverfahrens in Form des Divi-
dend Discount Modells. Dabei werden die den Eigentiimer*innen zuflieRenden zukiinftigen Aus-
schiittungen unter Verwendung eines Eigenkapitalkostensatzes auf inren Barwert abgezinst.
Fiir die Ableitung eines marktiiblichen Eigenkapitalkostensatzes wird unter anderem auf Markt-
daten von Vergleichsunternehmen (Peer Group) zuriickgegriffen. Die erwarteten zukiinftigen
Ausschiittungen im Detailplanungszeitraum basieren wie auch im Bereich Logistik auf der vom

S ——

Management genehmigten Planungsrechnung. Den Ausschiittungs-Prognosen liegen sowohl

==

die unternehmensinternen Annahmen aus dem Business Modell als auch die unternehmens-
extern erhobenen branchenspezifischen, volkswirtschaftlichen und regulatorischen Rahmen-
daten zu Grunde.

Fiir alle ZGEs gilt, dass der Wertbeitrag nach dem Detailplanungszeitraum durch den
Ansatz einer ewigen Rente beriicksichtigt wird. Als Obergrenze fiir die in der ewigen Rente
angesetzte Wachstumsrate werden die langfristigen Wachstums- und Inflationserwartungen
der Linder bzw. Branchen, in denen die jeweiligen ZGE ihre Cashflows erzielen, beriicksich-
tigt. Im Regelfall wird eine Wachstumsrate von 1,0% (2022: 1,0%) angesetzt, wobei notwendige
Thesaurierungen beriicksichtigt werden. Die wesentlichen Bewertungsannahmen, die grund-
sitzlich der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde liegen, sind Annahmen des Manage-
ments {iber die erwartete kurz- und langfristige Geschiftsentwicklung, der verwendete Abzin-
sungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate.

Corporate Assets Corporate Assets nach IAS 36.100f werden im Rahmen der Werthal-
tigkeitstests verursachungsgerecht bei den betreffenden ZGEs beriicksichtigt. Im Osterrei-
chischen Post-Konzern liegen Corporate Assets im Wesentlichen in Form der Unternehmens-
zentrale vor. Auch die Produktionseinheit Logistiknetzwerk sowie das Filialnetz enthalten
Corporate Assets.
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189 Immaterielle Vermdgenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte werden mit ihren Anschaffungskosten
angesetzt und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder Vertragsdauer von
drei bis zehn Jahren linear abgeschrieben. Kund*innenbeziehungen werden entsprechend ihrer
wirtschaftlichen Nutzungsdauer von fiinf bis sieben Jahren linear abgeschrieben. Bei Marken-
rechten wird grundsétzlich von einer unbestimmten Nutzungsdauer ausgegangen, da ein Ende
der wirtschaftlichen Nutzung nicht abzusehen ist. Inmaterielle Vermégenswerte mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer werden nicht planm&Rig abgeschrieben, sondern jahrlich einem Wert-
minderungstest unterzogen.

Der Ansatz von selbst geschaffenen immateriellen Vermégenswerten erfolgt, sofern
die allgemeinen Ansatzkriterien sowie die besonderen Anwendungsleitlinien des IAS 38 erfiillt
sind. Dazu wird der Erstellungsprozess in eine Forschungs- und eine Entwicklungsphase unter-
teilt. Der erstmalige Ansatz erfolgt in Hohe der direkt zurechenbaren Herstellungskosten ab
dem Zeitpunkt, zu dem der selbst geschaffene immaterielle Vermdgenswert die Ansatzkriterien
des IAS 38 erfiillt. Im Osterreichischen Post-Konzern betrifft dies in erster Linie selbstgeschaf-
fene Software.

18010 Sachanlagen

Das Sachanlagevermégen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um plan-
maRige Abschreibungen, bewertet. Die Abschreibungssitze richten sich nach der erwarteten
wirtschaftlichen Nutzungsdauer. Die wirtschaftlichen Nutzungsdauern bleiben zu den Einschit-
zungen des Vorjahres unveréndert. Es werden folgende konzerneinheitliche Nutzungsdauern
zugrunde gelegt:

Nutzungsdauer Jahre
Gebdude 10-50
Gebaude - Nutzungsrechte - - 5-15
Technische Anlagen und Maschinen - - - 5-10
TechnisMagen und Maschinen - I\Tutzungsrechte - - 2-4
Fuhrpark - - 4-10
IT- und technische Ausstattung - B - 3::
Sonstige Betriebs- und Geschéaftsausstattung B - 5-20

In Einzelféllen liegen auch Nutzungsrechte vor, bei denen die Nutzungsdauern die in der
Tabelle angegebenen Bandbreiten ibersteigen.

1311 Leasingverhiltnisse

3.11.1 LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGNEHMER*IN

Zu Vertragsbeginn wird beurteilt, ob der Vertrag ein Leasingverhiltnis gemaR IFRS 16 begriindet.
Fir Leasingverhdltnisse werden Nutzungsrechte an den Leasinggegenstianden zu Anschaf-
fungskosten aktiviert und Verbindlichkeiten fiir die eingegangenen Zahlungsverpflichtungen zu
Barwerten passiviert. Nutzungsrechte sind in der Bilanz den gleichen Bilanzposten zugeordnet,
denen auch die den Leasingverhiltnissen zugrunde liegenden Vermégenswerte zugeordnet
werden wiirden. Leasingverbindlichkeiten werden unter den anderen finanziellen Verbindlich-
keiten ausgewiesen.

Zakunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Gsterreichische Post



Konzernanhang

Zuverlissig einfach weiter.

Der Barwert der Leasingverbindlichkeiten beinhaltet folgende Leasingzahlungen:

— Feste Zahlungen abziiglich etwaiger zu erhaltender Leasinganreize

— Variable Zahlungen, die an einen Index oder Zinssatz gekoppelt sind

— Erwartete Restwertzahlungen aus Restwertgarantien des*der Leasingnehmers*in

— Austibungspreise von Kaufoptionen, wenn die Ausiibung durch den*die Leasing-
nehmer*in hinreichend sicher ist sowie

— Strafzahlungen fir die Kiindigung von Leasingverhéltnissen, wenn in der Laufzeit
beriicksichtigt ist, dass der¥die Leasingnehmer*in eine Kiindigungsoption wahr-
nehmen wird

Die Abzinsung der Leasingzahlungen erfolgt mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz.
Die Anschaffungskosten von Nutzungsrechten setzen sich wie folgt zusammen:

— Betrag der Erstbewertung der Leasingverbindlichkeit

— Bei oder vor der Bereitstellung geleistete Leasingzahlungen abziiglich erhaltener
Leasinganreize

— Alle dem*der Leasingnehmer*in entstandenen anfénglichen direkten Kosten sowie

— Geschatzte Kosten fiir Riickbauverpflichtungen

Die Folgebewertung von Nutzungsrechten wird zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
vorgenommen. Die Abschreibung auf Nutzungsrechte wird linear lber den Zeitraum des Ver-
tragsverhiltnisses vorgenommen. Wenn das Eigentum zum Ende der Laufzeit des Leasingver-
hiltnisses auf den*die Leasingnehmer*in (ibergeht oder beriicksichtigt ist, dass der*die
Leasingnehmer*in wahrscheinlich eine Kaufoption wahrnehmen wird, erfolgt die Abschreibung
bis zum Ende der wirtschaftlichen Nutzungsdauer. Die zugrunde gelegten Nutzungsdauern sind
im Punkt 3.10 Sachanlagen angefiihrt.

Bei der Festlegung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses werden sdmtliche Tatsachen
und Umstande beriicksichtigt, die zur Ausiibung von Verldngerungsoptionen oder Nicht-Aus-
ibung von Kiindigungsoptionen fiihren. Verlangerungs- und Kiindigungsoptionen sind im Oster-
reichischen Post-Konzern insbesondere bei Leasingvertragen iber Immobilien enthalten. Im
Zusammenhang mit der Festlegung der Laufzeit des Leasingverhéltnisses werden die Immobilien-
leasingvertrage der konzernintern festgelegten Laufzeitkategorien zugeordnet.

Zahlungen fiir kurzfristige Leasingverhaltnisse (weniger als zwdlf Monate) und Leasing-
verhiltnisse, denen Vermégenswerte von geringem Wert zugrunde liegen, werden linear als Auf-
wand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Ebenso wird das Wahlrecht gem&B IFRS 16.4
angewandt, wonach die Vorschriften des IFRS 16 nicht auf Leasingverhéltnisse (ber immateri-
elle Vermogenswerte angewandt werden.

Nicht erstattungsfahige Umsatzsteuerbetrige, die sich aus Verbindlichkeiten im
Zusammenhang mit Leasingverhiltnissen ergeben, sind nicht Bestandteil der Leasingzahlun-
gen und werden im Aufwand erfasst.

Auf temporére Differenzen im Zusammenhang mit Nutzungsrechten und Leasingver-
bindlichkeiten werden latente Steuern gebildet.

3.11.2 LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGGEBER*IN

Der Osterreichische Post-Konzern ist in einer Vielzahl von Bestandsverhiltnissen betreffend
Immobilien Leasinggeber*in. Als Leasinggeber*in bei einem Operating-Leasing-Verhaltnis
werden die Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten in den Sachanlagen aus-
gewiesen. Die Erfassung der Ertrage aus Mieten und Pachten erfolgt zeitraumbezogen unter
den sonstigen betrieblichen Ertragen. Als Leasinggeber*in bei einem Finanzierungsleasing-
Verhiltnis wird der Vermogenswert unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen in Hohe des Nettoinvestitionswertes erfasst.
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Zukunft: alles klar.

1812 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property)

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen jene Immobilien, die zur Erzielung von
Mieteinnahmen und/oder zum Zweck von Wertsteigerungen gehalten werden und geson-
dert verdufiert werden konnten. Bei einem betrieblich genutzten Anteil erfolgt die Aufteilung
auf Basis der jeweils genutzten Flache. Der Ansatz und die Bewertung der als Finanzinvesti-
tion gehaltenen Immobilien erfolgen nach der Anschaffungskostenmethode. Die planméaBigen
Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer von 20 bis 50 Jah-
ren unverandert zum Vorjahr vorgenommen.

Die im Anhang angegebenen beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehal-
tenen Immabilien wurden von Expert*innen der Osterreichische Post AG sowie von externen
Sachversténdigen nach den Vorgaben des IFRS 13 ermittelt. Die Bewertung erfolgt vorrangig auf
Basis von einkommensbasierten Ansétzen (insbesondere Barwerttechniken). Im Regelfall wird
das Ertragswertverfahren und bei komplexeren Objekten das Discounted-Cashflow-Verfahren
angewendet. Dabei handelt es sich um Stufe-3-Bewertungen im Sinne von IFRS 13 (Fair-Value-
Hierarchie). Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere objektbezogene Daten, wie
vermietbare Fliche, Leerstand, Mietertrage und Zinssétze. Die verwendeten Jahresmietertrige
im Verhaltnis zum Marktwert (Bruttoanfangsrendite) belaufen sich auf 3,3% bis 13,8 % (2022:
3,3% bis 13,0%) und die verwendeten Kapitalisierungszinssitze bzw. Liegenschaftszinssitze auf
3,4% bis 7,6% (2022: 3,3% bis 71%).

Fir unbebaute und in Entwicklung befindliche Grundstiicke werden auch marktbasierte
Ansitze (insbesondere Vergleichswertverfahren) herangezogen. Dabei handelt es sich um Stufe-
2-Bewertungen im Sinne von IFRS 13. Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere
Preisinformationen aus Vergleichstransaktionen in aktiven Markten.

3113 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubildumsgelder

Riickstellungen fiir Abfertigungen Die Abfertigungsverpflichtungen des Osterreichischen
Post-Konzerns umfassen sowohl beitragsorientierte als auch leistungsorientierte Versorgungs-
systeme.

Riickstellungen fir leistungsorientierte Verpflichtungen werden fiir gesetzliche Ansprii-
che von Angestellten gebildet. Beamt*innen haben grundsitzlich keinen Anspruch auf Abferti-
gungszahlungen. Abfertigungsanspriiche im Osterreichischen Post-Konzern haben im Wesent-
lichen Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post AG sowie inlindischer Tochterunternehmen
bei Erreichen des Pensionsantrittsalters sowie bei der Beendigung des Dienstverhiltnisses
durch den Dienstgeber. Die Hohe der Anspriiche ist von der Anzahl der Dienstjahre und dem bej
Abfertigungsanfall maBgeblichen Bezug abhingig. Die Berechnung erfolgt nach versicherungs-
mathematischen Grundsdtzen nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit
Credit Method).

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen fiir Angestellte der Osterreichischen
Post AG und inlandischer Tochterunternehmen, deren Dienstverhiltnis nach dem 31. Dezember
2002 begonnen hat. Diese Abfertigungsverpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung
entsprechender Beitrage an eine Mitarbeitervorsorgekasse abgegolten. Dariiber hinaus besteht
fiir den Osterreichischen Post-Konzern keine weitere Verpflichtung, sodass der Ansatz einer
Rickstellung nicht erforderlich ist.

Riickstellungen fiir Jubildumsgelder Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen zum
Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeiter*innen, bei Erreichen einer bestimmten Dienstzuge-
horigkeit Jubildumsgelder auszuzahlen. Die Verpflichtungen bestehen insbesondere gegeniiber
Mitarbeiter*innen der Osterreichische Post AG. Jubildumsgelder gebithren den Beamt*innen und
den Angestellten nach Dienstordnung der Osterreichische Post AG nach 25 Dienstjahren in Hohe
eines 2-fachen Monatsgehaltes und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 4-fachen Monatsge-
haltes. Ebenso kdnnen Jubildumsgelder in Héhe des 4-fachen Monatsgehaltes gewahrt werden,
wenn der*die Beamt*in nach einer Dienstzeit von 35 Jahren aus dem Dienststand ausscheidet
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Zuverlissig einfach weiter.

und spitestens am Tag des Ausscheidens das 65. Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im
Kollektivvertrag Teil 1 erhalten Jubildumsgelder nach 20 Dienstjahren in Hohe eines Monats-
bezuges, nach 25 Dienstjahren in Hohe eines 1,5-fachen Monatsgehaltes, nach 35 Dienstjahren
in H6he eines 2,5-fachen Monatsgehaltes und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 3,5-fachen
Monatsgehaltes. Jubildumsgeldriickstellungen werden analog zu den Riickstellungen fiir Abfer-
tigungen versicherungsmathematisch nach der Methode der laufenden Einmalprdmien (Projec-
ted Unit Credit Method) ermittelt.

Versicherungsmathematische Parameter Im Zuge der regelmaRigen Uberpriifung und
zur Gewihrleistung der bestmoglichen Schatzung der versicherungsmathematischen Parame-
ter fiir die Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen hat der Osterreichische Post-Kon-
zern fiir die Berechnung dieser Riickstellungen unternehmensspezifische Parameter zugrunde
gelegt, die nach einheitlichen Konzernvorgaben ermittelt wurden.

Folgende durchschnittlich gewichtete Parameter sind in die Berechnung der Abferti-
gungs- und Jubildumsgeldriickstellungen eingeflossen:

Abfertigungen Jubildumsgelder

2022 ‘ ) ‘_. " >2o‘-23 I 5053 ) . ¥ ._l.‘ {2023

Rechnungszinssatz 4,91% 5ia2% 4,24% 3,50%
Gehaltssteigerung/Rentendynamik 5,65% 6,46% 5,21%-5,46% 4455%-496%
Fluktuationsrate 2,00% Z209% 1,33%-17,49% 1,43%-17,47%

Pensionsantrittsalter

Weibliche Angestellte
Mannliche Angestellte

Das fiir die Berechnung herangezogene Pensionsantrittsalter richtet sich nach den
jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes:

w2022

Beamt*innen

53-65 55265
56-65 56-65
65 65

Konzernanhang

Die durchschnittlich gewichtete Laufzeit der definierten Leistungsverpflichtung (Dura-
tion) betrégt fiir Abfertigungen 12 Jahre (2022: 11 Jahre) und fiir Jubildumsgelder 11 Jahre
(2022:10 Jahre).

Zur Ermittlung des fir die Abzinsung anzuwendenden Zinssatzes wird von einem Index
flir erstrangige, festverzinsliche Industrieanteihen (Mercer Pension Discount Yield Curve)
ausgegangen und daraus der relevante Zinssatz gemanR der Fristigkeit (Duration) der einzelnen
Verpflichtungen abgeleitet.

Die in der versicherungsmathematischen Berechnung beriicksichtigten biometrischen
Annahmen beruhen fiir die dsterreichischen Konzerngesellschaften auf den von der Aktuar-
vereinigung Osterreichs herausgegebenen Rechnungsgrundiagen fir die Pensionsversicherung
(,Sterbetafeln”). Fiir die Berechnung wurden die veréffentlichten Rechnungsgrundlagen fir die
Pensionsversicherung (Pensionstafeln AVO 2018-P) herangezogen. In anderen Léndern werden
dhnliche versicherungsmathematische Berechnungsgrundlagen verwendet.

Die zur Anwendung kommenden Gehaltssteigerungen erfolgen aus der Ableitung von
zukiinftig erwarteten Lohn- und Gehaitssteigerungen. Diese basieren auf der Durchschnitts-
betrachtung der vergangenen Jahre sowie auf den zukiinftig erwarteten Gehaltssteigerungen.
Die Ermittlung erfolgte fur jede Riickstellung individuell unter Beachtung der gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Vorgaben, wie z. B. der Biennalspriinge bei Beamt*innen.

Die angesetzten Fluktuationsraten wurden abhéngig vom Dienstalter basierend auf den
Erfahrungswerten der vergangenen Jahre ermittelt.
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Die Auswirkungen von gednderten versicherungsmathematischen Parametern fiihren
zu versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten, die fiir Abfertigungsriickstellungen
im Sonstigen Ergebnis und fir Jubildumsgeldrickstellungen im Personalaufwand ausgewiesen
werden. Die Effekte aus den Anderungen des Zinssatzes sowie den zukiinftigen Gehaltssteige-
rungen sind in den versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten aus der Verénderung
finanzieller Annahmen enthalten. Die Uberleitung der Barwerte der einzelnen Verpflichtungen
ist unter Punkt 26.2 Rickstellungen fiir Abfertigungen und Jubiliumsgelder dargestellt.

Der Zinsaufwand aus den Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen wird im Finanz-
ergebnis gezeigt. Alle Uibrigen Veranderungen werden im Personalaufwand erfasst.

18114 Riickstellungen fiir Unterauslastung

Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden Vorsorgen im Zusammenhang mit Mit-
arbeiter*innen subsumiert, die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre bisherige
Tatigkeit nicht mehr ausiiben kdnnen und anderweitig nicht mehr eingesetzt werden kénnen.
Dabei handelt es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die der Organisationseinheit Post
Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und deren Dienstverhiltnis als belastender Vertrag im Sinne
des IAS 37 eingestuft wurde. Weiters handelt es sich um Riickstellungen fiir beamtete Mitarbei-
ter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfihig-
keit befinden und um Vorsorgen fiir unkiindbare Mitarbeiter*innen, die unternehmensintern
nach fremdiiblichen Gesichtspunkten - jedoch nicht kostendeckend - dauerhaft zur Verfiigung
gestellt werden.

Die Rickstellung fiir den Post Arbeitsmarkt wird fir kiinftige Personalaufwendungen
von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebildet, die im
Rahmen des laufenden post-internen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich
dndernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordneten Ausmag zur Leistungserbringung eingesetzt wer-
den kénnen. Bei diesen Dienstverhéltnissen handelt es sich um belastende Vertriage im Sinne
des IAS 37. Die Berechnung des Riickstellungsbetrages erfolgt als Barwert der bis zur Pen-
sionierung der jeweiligen Mitarbeiter*innen anfallenden Aufwendungen unter Ansatz eines
durchschnittlichen Unterauslastungsgrades sowie unter Beriicksichtigung eines Fluktuations-
abschlages. Sofern unkiindbare Mitarbeiter*innen mangels Einsatzmoglichkeit im Unterneh-
men zu nicht kostendeckenden Konditionen sowohl unternehmensintern als auch an externe
Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittlung der Riickstellung unter Ansatz der pro-
zentuellen Kostenunterdeckung. Samtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich
andernde Verhéltnisse angepasst.

Die Riickstellung fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm zum méglichen Ressort-
wechsel in verschiedene Bundesministerien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit
dem Bund abgeschlossenen und mit Ende 2022 ausgelaufenen Rahmenvereinbarung. Dabei
werden Anspriiche flir Mitarbeiter*innen, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir
einen bestimmten festgelegten Zeitraum ibernommen und entsprechend riickgestellt.

Fir beamtete Mitarbeiter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den
Ruhestand wegen Dienstunféhigkeit befinden, werden flir noch zu erbringende Leistungen Vor-
sorgen gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als Barwert der noch zu erbringenden
Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Riickstellung fiir Personalkostenunterdeckungen wird fiir kiinftige Personalaufwen-
dungen von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebildet,
die unternehmensintern nach fremdiiblichen Gesichtspunkten dauerhaft - nicht kostendeckend
- zur Verflgung gestellt werden. Bei diesen Dienstverhiltnissen handelt es sich um belastende
Vertrdge im Sinne des IAS 37. Die Berechnung des Riickstellungsbetrages erfolgt als Barwert
der bis zur Pensionierung anfallenden Kostenunterdeckung der jeweiligen Mitarbeiter*innen.
Séamtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich dndernde Verhéltnisse angepasst.
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Zuverlissig einfach weiter.

Der Barwert der einzelnen Riicksteliungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes, der
erwarteten Gehaltssteigerung sowie eines Fluktuationsabschlages ermittelt. Die Berechnung
dieser Parameter erfolgt entsprechend der unter Punkt 3.13 Riickstellungen fiir Abfertigungen
und Jubildumsgelder beschriebenen Vorgangsweise. Der Zinsaufwand wird im Personalaufwand
erfasst.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir den Post
Arbeitsmarkt zugrunde gelegt und deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils zu
folgenden Anderungen der Riickstellung fiir den Post Arbeitsmarkt:

Rechnungszinssatz

Gehaltssteigerung
Fluktuationsabschlag

Unterauslastungsgrad

s e T\nqerung

2022 AT 2023_| Mio EUR

4,00% 3,28% 3,6

T - - 5,75% 5,00% -3,4
-  680% 2,70% 46
67,70% 368-100% 22

Sonstige Unterauslastung

Rechnungszinssatz

Gehaltssteigerung

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir Mitarbei-
ter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand befinden sowie bei
der Riickstellung fiir Personalzurverfiigungstellung, zugrunde gelegt:

2022 B A 2023

i
3,00%-4,00% 300%%=-250% :
5,00%-7,25% 250852500

Konzernanhang

3.15 Aktienbasierte Vergiitungen

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG die Einfiihrung eines aktien-
basierten Vergiitungsprogrammes genehmigt. In den Geschéaftsjahren 2010 bis 2023 wurden
jeweils entsprechende Verglitungsprogramme fiir Vorstandsmitglieder und Fiihrungskréfte f
realisiert (Long-Term-incentive-Programme). Bei diesen Programmen handelt es sich um ein
aktienbasiertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen sich iiber
eine dreijdhrige Laufzeit (Performancezeitraum) erstrecken und ein einmaliges Eigeninvestment
als grundsitzliche Teilnahmebedingung vorsehen. Der Performancezeitraum erstreckt sich
jeweils vom 1. J4nner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum 31. Dezember des
drittfolgenden Jahres. Die fiir das Eigeninvestment nétige Anzahl an Aktien der Osterreichi-
sche Post AG bei Programmbeginn ergibt sich fiir die Mitglieder des Vorstands als definierter
Prozentsatz des Bruttofixgehalts, dividiert durch den Referenzkurs des vierten Quartals des
jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Flihrungskréfte orientiert sich an der gewéhlten
Investmentkategorie geméR Teilnahmebedingungen.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien, wobei die Auszahlung
entweder in Form von Aktien der Osterreichische Post AG oder in bar erfolgt. Die Entscheidung
tiber die Form der Auszahlung der Bonusaktien fiir das Programm fiir den Vorstand liegt in
der Diskretion des Vergiitungsausschusses des Aufsichtsrats, die fiir das Programm fiir die
Flihrungskrafte in der Diskretion des Vorstands. Nach der vergangenen betrieblichen Praxis ist
jedoch von einer Auszahlung in bar auszugehen, weshalb die Bilanzierung als anteilsbasierte
Vergiitungen mit Barausgleich erfolgt.

Der beizulegende Zeitwert der aktienbasierten Vergiitungen wird mittels eines Modells
ermittelt, in dem die Performance-Indikatoren und der Umfang der bisher von den Mitarbei-
ter*innen erbrachten Leistungen beriicksichtigt werden. Im Sinne des IFRS 13 handelt es
sich hierbei um einen einkommensbasierten Ansatz (Barwerttechnik), bei dem die erwartete
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Zielerreichung (Basis Unternehmensplanung), die Mitarbeiterfluktuation und eine Abschitzung
des zukiinftigen Aktienkurses Verwendung finden. Im Sinne der Fair-Value-Hierarchie sind die
verwendeten Daten als Stufe-3-Inputfaktoren einzustufen. Bis zur Begleichung der Schuld wird
der beizulegende Zeitwert zu jedem Berichtsstichtag und am Erfiillungstag neu bestimmt und
unter den Riickstellungen ausgewiesen. Alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden
ergebniswirksam unter den Personalaufwendungen erfasst.

316 Finanzinstrumente

3.16.1 KLASSIFIZIERUNG
Finanzielle Vermégenswerte Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle Vermé-
genswerte in folgende Bewertungskategorien eingestuft:

— Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet (at amortised cost)

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Fremdkapitalinstrumente

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Eigenkapitalinstrumente

— Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL)

Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und Guthaben bei Zentralbanken, Forderun-
gen an Kreditinstitute, Forderungen an Kund*innen, Finanzanlagen sowie sonstige Forderungen
aus Finanzdienstleistungen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forde-
rungen, Geldmarktveranlagungen sowie Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente werden
im Rahmen eines Geschéftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung in der Vereinnahmung der
vertraglichen Zahlungsstréme besteht. Da auch das Zahlungsstromkriterium erfiillt ist, werden
diese finanziellen Vermégenswerte als zu fortgefiihrten Anschaffungskosten (at amortised cost)
bewertet klassifiziert.

Die in den sonstigen anderen finanziellen Vermégenswerten enthaltenen Wertpapiere
werden im Rahmen eines Geschiftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung sowohl in der Verein-
nahmung der vertraglichen Zahlungsstrome als auch im Verkauf der finanziellen Vermogens-
werte liegt. Die Bewertung erfolgt daher erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI).

Die in den sonstigen anderen finanziellen Vermdgenswerten enthaltenen Anteile stellen
Eigenkapitalinstrumente dar, fiir welche die FVOCI-Option gemaR IFRS 9.4.1.4 ausgeiibt wurde.
Die Bewertung erfolgt daher erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI ohne Recycling).

Derivative finanzielle Vermdgenswerte werden zwingend der Kategorie erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL) zugeordnet.

Finanzielle Verbindlichkeiten Finanzielle Verbindlichkeiten werden grundsitzlich zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Die gehaltene Verbindlichkeit aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen fallt jedoch unter die Ausnahmeregelung
des IFRS 9.4.2.1 und ist erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) zu bewerten.

3.16.2 BEWERTUNG

BEWERTUNG BEIM ERSTMALIGEN ANSATZ

Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden im Regelfall zum Erfiillungstag, sprich
zu dem Zeitpunkt, zu dem der finanzielle Vermégenswert {ibertragen wird, erstmalig erfasst. Zu
diesem Zeitpunkt bewertet der Osterreichische Post-Konzern einen finanziellen Vermégens-
wert oder eine finanzielle Verbindlichkeit zum beizulegenden Zeitwert, der im Regelfall mit dem
Transaktionspreis Ubereinstimmt. Bei einem zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder erfolgs-
neutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewerteten finanziellen Vermégenswert bzw. einer
finanziellen Verbindlichkeit erfolgt zusdtzlich der Ansatz der direkt auf den Erwerb dieses
Vermdgenswerts bzw. dieser Verbindlichkeit entfallenden Transaktionskosten. Der Ansatz von
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Zuverldssig einfach weiter.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen richtet sich nach den Vorgaben zur Umsatzreali-
sation gemaR IFRS 15.

FOLGEBEWERTUNG UND DARSTELLUNG

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Finanzinstrumente werden unter Anwendung
der Effektivzinsmethode bewertet. Gewinne oder Verluste aus dem Abgang werden ebenso
wie laufende Ertrage und Wertberichtigungen unmittelbar in der Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung erfasst. Das Ergebnis aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus den
Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen wird in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst, wobei die Aufwendungen/Ertrage aus Schatzungsdnderungen der
zukiinftigen Ergebnisse unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen/Ertragen erfasst
werden. Aufwendungen/Ertrage aus der Fremdwahrungsbewertung sowie auRergewdhnliche
Inflationsanpassungen und der Aufwand aus der Aufzinsung der Verbindlichkeit sind im Finanz-
ergebnis ausgewiesen.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Fremdkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Verdnderungen
des beizulegenden Zeitwertes werden dabei erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in
der FVOCI Riicklage erfasst. Eine Ausnahme hiervon bildet die Fremdwéhrungsbewertung,
welche in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung abgebildet wird. Ebenso werden laufende
Ertrage und Wertberichtigungen unmittelbar in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst. Beim Abgang der zu FVOCI bewerteten Fremdkapitalinstrumente erfolgt eine Umgliede-
rung der erfolgsneutral erfassten Betrage in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Eigenkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Verdnderungen des
beizulegenden Zeitwertes, ebenso wie die Fremdwahrungsbewertung, werden erfolgsneutral im
sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in der FVOCI Riicklage erfasst. Beim Abgang der zu FVOCI bewer-
teten Eigenkapitalinstrumente erfolgt keine Umgliederung der erfolgsneutral erfassten Betrage
in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, jedoch eine Umgliederung von der FVOCI Riick-
lage in die Gewinnriicklagen. Laufende Ertrage werden unmittelbar in der Gewinn- und Verlust-
rechnung im Finanzergebnis erfasst.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewertete Finanzinstrumente wer-
den zum Stichtag erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert angesetzt. Simtliche Anderungen
des Buchwertes sowie laufende Ertriage werden unmittelbar in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung im Finanzergebnis fiir den Logistikbereich und in den sonstigen betrieblichen Ertrdgen
fiir den Finanzdienstleistungsbereich erfasst.

Gewinne und Verluste aus dem Abgang von Forderungen der Kategorie zu fortgefiihr-
ten Anschaffungskosten bewertet, sowie Wertberichtigungen nach IFRS 9 sind nach IAS 1.82
als gesonderte Posten in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung angegeben. Mangels
Wesentlichkeit werden die im Finanzergebnis erfassten Wertberichtigungsaufwendungen
gemaR IFRS 9, welche Guthaben bei Kreditinstituten, Geldmarktveranlagungen sowie erfolgs-
neutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Wertpapiere aus dem Logistikbereich
betreffen, nicht als gesonderter Posten in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausge-
wiesen. Gewinne und Verluste aus dem Abgang von Forderungen der Kategorie zu fortgefihrten
Anschaffungskosten bewertet werden mangels Wesentlichkeit ebenfalls nicht separat in der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

3.16.3 WERTBERICHTIGUNGEN

Wertberichtigungen gemanR IFRS 9 umfassen sowohl Wertberichtigungen auf finanzielle Ver-
mogenswerte bzw. Vertragsvermogenswerte als auch Ertrdge bzw. Aufwendungen aus der
Riickstellung fir auRerbilanzielle Risikopositionen. Au3erbilanzielle Risikopositionen stellen
Verpflichtungen dar, aus denen sich ein Risiko ergeben kann, wie beispielsweise im Fall von
Kreditzusagen oder Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen im Rahmen der bank-
betrieblichen Geschéiftstatigkeit.
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Im Osterreichischen Post-Konzern werden Wertberichtigungen in Hohe der erwarteten
Kreditverluste gemaR IFRS 9 gebildet. Die konkrete Methode ist dabei abhidngig von der Art
des finanziellen Vermdgenswertes sowie vom Vorliegen einer signifikanten Erhéhung des Kredit-
risikos. Es sind dabei folgende Posten nach dem Modell der erwarteten Kreditverluste geman
IFRS 9 zu bewerten:

— Guthaben bei Zentralbanken aus Finanzdienstleistungen

~— Forderungen an Kreditinstitute aus Finanzdienstleistungen

— Forderung gegeniiber Kund*innen aus Finanzdienstleistungen

— Sonstige finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen
inkl. Finanzantagen

— Auferbilanzielle Risikopositionen (Finanzdienstleistungen)

~ Wertpapiere der Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

— Wertpapiere der Kategorie FVOCI bewertet

— Geldmarktveranlagungen

— Guthaben bei Kreditinstituten

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

— Andere sonstige Forderungen inkl. Leasingforderungen

— Vertragsvermogenswerte

Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen sowie auBerbilanzielle Risi-
kopositionen (im Folgenden zusammengefasst als finanzielle Vermégenswerte aus Finanz-
| dienstleistungen} Fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei finanziellen Vermégens-
werten aus Finanzdienstleistungen werden drei Wertminderungsstufen unterschieden:

| — Stufe 1: Stufe 1 bezieht sich auf finanzielle Vermégenswerte aus Finanzdienstleis-
tungen, fir die keine signifikante Erhéhung des Ausfallirisikos seit dem erstma-
ligen Ansatz identifiziert wurde. Die Wertminderung wird in Héhe der erwarteten
12-Monats-Kreditverluste gebildet. Fiir Wertpapiere des Investment-Grade-Bereichs
wird die sogenannte Low Credit Risk Exemption gem&R IFRS 9.5.5.10 angewandt.
Solange ein Investment-Grade-Rating vorliegt, wird somit von einem niedrigen Aus-
fallrisiko ausgegangen und es erfolgt kein Transfer in Stufe 2.

— Stufe 2: Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen in der Stufe 2
weisen eine signifikante Erhéhung des Ausfallrisikos seit dem erstmaligen Ansatz
auf. Die Wertminderung wird in H6he der (ber die Laufzeit erwarteten Kreditver-
luste gebildet. Zur Uberpriifung der signifikanten Erhéhung des Ausfallrisikos
werden quantitative und qualitative Kriterien herangezogen. Quantitative Kriterien
sind aus einer Verschlechterung in der internen Ratingskala erkennbar. Qualita-
tive Kriterien werden auf Konto- und Kund*innenebene (iberpriift und umfassen
das Setzen von Forbearance-Kennzeichen, die Aufnahme in den Mahnprozess
sowie die Zuordnung als Verlassenschaft. Zusitzlich werden samtliche Forderungen
eines*einer Kund*in in die Stufe 2 transferiert, wenn Forderungen des*der Kund*in
um mehr als 30 Tage (iberfallig sind.

— Stufe 3: Finanzielle Vermégenswerte aus Finanzdienstleistungen in der Stufe 3
gelten als ausgefallen. Zinsertrage werden in diesem Fall unter Anwendung des
Effektivzinssatzes auf die fortgefithrten Anschaffungskosten (Nettobuchwert)
erfasst. Der Transfer in die Stufe 3 erfolgt bei Setzung des Ausfallkennzeichens fiir
die gesamten Kund*innenforderungen, bei einem Rating in der Klasse 5 sowie bei
einem Zahlungsverzug von mehr als 90 Tagen.

Fiir finanzielle Verm&genswerte aus Finanzdienstleistungen der Stufe 1 und 2 werden
die erwarteten Kreditverluste mittels standardisierter Modellparameter berechnet. Bei finan-

Ziellen Vermégenswerten aus Finanzdienstleistungen der Stufe 3 hingt die Ermittlung von

1 04 ZukGnfe alles klar, Geschéftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Konzernanhang

Zuverléssig einfach weiter.

der Signifikanz des aushaftenden Betrages ab: Bei einem aushaftenden Betrag von unter
0,3 Mio EUR werden die erwarteten Kreditverluste unter Anwendung von Modellparametern
ermittelt. Bei einem aushaftenden Betrag von liber 0,3 Mio EUR erfolgt die Ermittlung der
erwarteten Kreditverluste auf Basis einer individuellen Schatzung.

Die folgenden Modellparameter werden fiir die Berechnung des erwarteten Kredit-
verlusts verwendet:

~ Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD): Die PD steht fiir die Wahr-
scheinlichkeit, dass ein*e Schuldner*in die finanziellen Verpflichtungen nicht erfiillt
und ausfillt. Die berechnete PD wird fiir die Positionen der nicht ausgefallenen
Forderungen (Stufe 1 und 2) verwendet und jahrlich angepasst. Bei ausgefallenen
Forderungen (Stufe 3) wird eine PD von eins verwendet.

Die fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste notwendigen Ausfallwahr-
scheinlichkeiten fiir Forderungen an Kund*innen werden mittels interner Rating-
modelle berechnet. Die notwendigen Input-Parameter basieren im Wesentlichen
auf historischen Erfahrungswerten vergleichbarer Geschaftsmodelle, die extern
bezogen werden. Auf jahrlicher Basis werden die verwendeten Parameter validiert.
Steht keine ausreichende Historie zur Verflgung, wird auf Expertenschatzungen
zuriickgegriffen. Fiir die Herleitung von Ausfallwahrscheinlichkeiten zur Ermittlung
der erwarteten Kreditverluste fur Forderungen an Kreditinstitute und sonstigen
finanziellen Vermdgenswerten aus Finanzdienstleistungen wird auf externe Ratings
zurickgegriffen.

— Verlustquote (Loss given Default, LGD): Die LGD verkdrpert die Erwartung hinsicht-
lich der Hohe des Verlustes bei einer ausgefallenen Forderung. Die aktuelle Produkt-
landschaft beinhaltet fiir Hypothekarkredite auch Sicherheiten, daher wird in den
Risikomodellen eine Unterscheidung in Blanko-LGD und besicherter LGD berticksich-
tigt. Aktuell liegt nicht fiir alle Produkte eine entsprechende Historie zur LGD Model-
lierung und Validierung vor. Dadurch ergeben sich unterschiedliche Ansatze fir die
LGD je nach Produktgruppe. Fir Girokonten wird eine LGD in Hohe von 72,0% ange-
nommen, die aus historischen Datenbestinden abgeleitet wurde. Fiir Konsumkredite
wird eine LGD in Héhe von 53,84 % aus historischen Datenbestanden abgeleitet. Fir
Hypothekarkredite wird die LGD in einen besicherten und einen unbesicherten Teil
getrennt. Diese betragen 10,0% fiir den besicherten und 42,0% fir den unbesicherten
Teil der Finanzierung.

— Ausfallsaldo (Exposure at Default, EAD): EAD entspricht dem Betrag, der zum
Zeitpunkt des Ausfalls geschuldet wird. Zur Bildung der EAD Verlaufe werden
Tilgungscashflows und Buchwerte zur Bestimmung der Hohe des aktuellen Saldos
herangezogen. Der EAD kann sich dabei aus einem bilanziellen und einem auf3er-
bilanziellen Teil zusammensetzen. Giroprodukte und Kreditkarten verfiigen Gber
keine vordefinierte Laufzeit, daher wird hier auf die modellierten Laufzeiten aus
der Liquiditdtsablaufbilanz zurtickgegriffen. Bei den Kreditprodukten werden
die Tilgungspldne und die vertragliche Laufzeit verwendet. Bei auBerbilanziellen
Geschaften wird zusdtzlich ein Kreditumrechnungsfaktor verwendet. Dieser wird je
nach Produktart individuell festgelegt. Grundsétzlich werden die Rahmen von Kon-
ten bei Setzung des ersten Ausfallkennzeichens gestrichen.

Fiir finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen, die bereits beim Zugang
eine beeintrichtigte Bonitat aufweisen und damit beim erstmaligen Ansatz wertgemindert
waren (Purchased or Orginated Credit Impaired, POCI), werden die iiber die Laufzeit erwar-
teten Kreditverluste zundchst im bonitdtsangepassten Effektivzinssatz beriicksichtigt. Daher
wird zu Beginn keine Wertberichtigung gebildet. In der Folge werden die Verdnderungen der
erwarteten Kreditverluste basierend auf laufenden Cashflow-Schatzungen erfolgswirksam als
Aufwand oder Ertrag in den Wertberichtigungen beriicksichtigt.

105

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



106 wmae

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Bei Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen wird der gemaR IFRS 9 zuldssige vereinfachte Ansatz zur Ermittlung der erwarteten
Kreditverluste angewandt. Wertberichtigungen werden demnach in Héhe der iiber die Lauf-
zeit erwarteten Kreditverluste (Stufe 2 bzw. Stufe 3) auf Basis einer Wertminderungsmatrix
ermittelt. Mittels dieser Matrix werden, gestaffelt nach (Uber-)Filligkeiten, Wertminderungen
auf Basis historisch beobachteter Ausfallraten gebildet. Zusatzlich werden zukunftsgerichtete
Informationen evaluiert und falls notwendig die verwendeten Ausfallraten angepasst. Forde-
rungen mit einem Buchwert von mehr als 0,1 Mio EUR werden dariiber hinaus einer individuellen
Betrachtung unterzogen und auf die Erfassung weiterer iiber die Laufzeit erwarteter Kredit-
verluste geprift. Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir in- und aus-
ldndische Kund*innen sowie fiir Forderungen gegeniiber internationalen Postbetreiber*innen.

Leasingforderungen Wertberichtigungen fiir Leasingforderungen werden in Hohe des
Uber die Laufzeit zu erwartenden Kreditverlusts (Stufe 2 bzw. Stufe 3) bewertet. Methodisch
wendet die Osterreichische Post den gemaR IFRS 9 zuldssigen vereinfachten Ansatz an, Fiir
Leasingforderungen mit geringem Ausfallsrisiko wird eine externe Krediteinschitzung (Rating)
als Investment Grade angesehen.

Ubrige finanzielle Verm&genswerte Wertberichtigungen der {ibrigen finanziellen Ver-
mdgenswerte, die dem Wertminderungsmodell des IFRS 9 unterliegen, werden in Héhe der
erwarteten 12-Monats-Kreditverluste gebildet (Stufe 1). Liegt eine signifikante Erhéhung des
Kreditrisikos vor, werden Wertberichtigungen in Hohe der iber die Laufzeit erwarteten Kredit-
verluste erfasst. Von einer signifikanten Erhéhung des Kreditrisikos wird ausgegangen, wenn
eine Forderung mehr als 30 Tage liberfillig ist (Stufe 2). Als leistungsgestért bzw. in seiner Boni-
tat beeintrachtigt (Stufe 3) gilt eine Forderung bei Vorliegen der folgenden Faktoren:

— Die einzelne Forderung ist (iberféllig >90 Tage
— Einleitung eines Insolvenzverfahrens

Bei Forderungen der Stufe 3 ist der Effektivzinssatz anstelle des Brutto-Buchwerts auf
die fortgefuhrten Anschaffungskosten (Nettobuchwert) anzuwenden.

Methodisch erfolgt die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei Wertpapieren, Gut-
haben bei Kreditinstituten sowie Geldmarktveranlagungen nach dem sogenannten Loan-Loss-
Provisioning-Modell. Ausgehend von der Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD)
und der Verlustquote (Loss Given Default, LGD) wird der erwartete Kreditverlust somit als wahr-
scheinlichkeitsgewichteter Wert ermittelt. Zur Ermittlung der PD wird in erster Linie auf emit-
tentenspezifische Daten von Bloomberg zuriickgegriffen. Vereinfachend wird auch auf globalere
Ausfallsraten - wie von Standard & Poor’s oder Moody's verdffentlicht - zuriickgegriffen. Fiir
Sonstige Forderungen werden aufgrund der Art und des Umfangs der Forderungen praktische
Erleichterungen im Sinne des IFRS 9.B5.5.35 angewandt und analog zu den Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen die Wertberichtigung unter Ansatz einer Wertminderungsmatrix
ermittelt. Die Ableitung der Verlustraten erfolgt zum Teil aufgrund historischer Erfahrungswerte
und zum Teil auf Basis angemessener Schatzungen. Forderungen mit einem Buchwert von mehr
als 0,1 Mio EUR werden dariiber hinaus einer individuellen Betrachtung unterzogen und auf
die Erfassung weiterer (iber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste gepriift. Die Ermittlung der
erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir Schadensersatzanspriiche einerseits und sons-
tige Ubrige Forderungen andererseits.

Modifizierte finanzielle Vermégenswerte Werden die vertraglich vereinbarten Zah-
lungsstréome eines finanziellen Vermogenswerts neu verhandelt bzw. modifiziert, wird Gberpriift,
ob der bestehende finanzielle Vermdgenswert auszubuchen ist. Fiihrt die Neuverhandlung bzw.
Modifizierung zu keiner Ausbuchung, wird der Brutto-Buchwert unter Beriicksichtigung der
modifizierten Zahlungsstréme neu berechnet. Ebenso wird sowohl zum Zeitpunkt der Modifizie-
rung als auch in den folgenden Bilanzstichtagen beurteilt, ob sich das Kreditrisiko des Finanz-
instruments signifikant erhoht hat.
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Zuverlissig einfach weiter.

Forbearance-MaRnahmen Bei finanziellen Vermégenswerten aus Finanzdienstleis-
tungen ist im Fall von Modifikationen bzw. Neuverhandlungen zusatzlich zu iberpriifen, ob es
sich dabei um Forbearance-Mafnahmen handelt. Forbearance-MaRnahmen sind Zugestand-
nisse gegeniiber Schuldner*innen, die Gefahr laufen, ihren Zahlungsverpflichtungen nicht mehr
nachkommen zu kénnen. Es handelt sich dabei unter anderem um Vertragsanderungen wie z.B.
Stundungen, Laufzeitverlangerungen, Zinssatzreduktion oder Forderungsverzicht sowie interne
Umschuldungen. Eine Forbearance-Mafnahme liegt demnach vor, wenn alle der drei folgenden
Kriterien erfiillt sind:

— Es liegt eine Transaktion vor, die objektiv geeignet ist, eine Erleichterung der Riick-
zahlungsbedingungen zu begriinden.

— Die Transaktion stellt fiir die Schuldner*innen eine subjektive Erleichterung dar, die
anderen Schuldner*innen mit vergleichbarer Bonitdt und Besicherung nicht gewahrt
worden ware.

— Die Erleichterung stand im Zusammenhang mit einem bereits eingetretenen Ausfall
oder diente der Vermeidung eines drohenden Ausfalls.

Forbearance-MaBRnahmen werden fiir Risikopositionen wie Kredite, Schuldverschreibun-
gen sowie unwiderrufbare und unwiderrufliche Kreditzusagen gesetzt. Ausgenommen sind
Positionen, die im Handelsbestand gehalten werden. Die Forbearance-Positionen kénnen dabei
sowohl performing (gesund) als auch non-performing (notleidend) sein. Der Forbearance-Status
wird auf Kontoebene gefiihrt. Alle als Forbearance eingestuften Manahmen miissen mindes-
tens zwei Jahre im Forbearance-Bestand gefiihrt werden. Nach Ende dieser Bewdhrungsphase
kann eine Deklassifizierung erfolgen.

Abschreibungen (Write-offs) Forderungen und Schuldverschreibungen, deren Ein-
bringlichkeit mit liberwiegender Wahrscheinlichkeit nicht mehr gegeben ist, sind teilweise oder
génzlich auszubuchen. Eine uneinbringliche Forderung liegt unter anderem vor, wenn ein Insol-
venzverfahren eingeleitet wurde und die Erfolgsaussicht unter 50% liegt, wenn zumindest zwei
Exekutionsliufe erfolglos waren, nachhaltig kein aufrechter Wohnsitz der Kund*innen ermit-
telt werden kann oder die Kund*innen (iber kein nachhaltig pfandbares Einkommen verfiigen
oder derartig hohe weitere Verbindlichkeiten vorhanden sind, sodass die Einbringlichkeit der
Forderung aussichtslos erscheint. Des Weiteren sind Forderungen und Schuldverschreibungen
teilweise oder génzlich auszubuchen, wenn auf einen Anteil oder auf den gesamten ausstehen-
den Betrag verzichtet worden ist. Dies kann zutreffen bei Vorliegen eines Sanierungs- oder
Zahlungsplans sowie bei einem Abschopfungsverfahren im Rahmen einer Insolvenz, bei einem
auRergerichtlichen Vergleich oder bei einer Abschlagszahlungsregelung.

3.16.4 SICHERUNGSBEZIEHUNGEN (HEDGE ACCOUNTING)

Zur Absicherung von Zinsrisiken aus fix verzinsten finanziellen Vermdgenswerten aus Finanz-
dienstleistungen ist ein Teil der derivativen Finanzinstrumente des Osterreichischen Post-Kon-
zerns als Sicherungsinstrument designiert worden. Die Bilanzierung dieser Sicherungsbezie-
hungen (Hedge Accounting) erfolgt nach den Vorschriften des IFRS 9 und entspricht einem Fair
Value Hedge iSd IFRS 9.6.5.2a.

Mit derivativen Finanzinstrumenten, welche als Fair Value Hedge designiert sind, werden
bilanzierte Vermégenswerte oder Verbindlichkeiten gegen das Risiko einer Anderung des bei-
zulegenden Zeitwerts abgesichert. Sowohl die Verdnderung des beizulegenden Zeitwerts des
Sicherungsinstruments als auch die gegenlaufige Verdnderung des beizulegenden Zeitwerts des
Grundgeschifts, soweit diese auf das gesicherte Risiko entfallt, werden in der Konzern-Gewinn
und -Verlustrechnung erfasst. Wertschwankungen des gesicherten Grundgeschafts werden
dabei grundsitzlich durch Wertschwankungen des Sicherungsinstruments ausgeglichen, allen-
falls eintretende Abweichungen (Ineffektivitdten bzw. Unwirksamkeiten der Absicherung) werden
im sonstigen betrieblichen Ertrag (im Fall eines positiven Uberhangs) bzw. im sonstigen betrieb-
lichen Aufwand (im Fall eines negativen Uberhangs) erfasst.
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Das als Sicherungsinstrument designierte Derivat wird ergebniswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet. Positive Marktwerte aus dem Sicherungsinstrument werden unter
den sonstigen finanziellen Vermogenswerten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen, negative
Marktwerte werden unter den sonstigen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen dar-
gestellt. Die im Osterreichischen Post-Konzern abgesicherten Grundgeschafte sind finanzielle
Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewer-
tet und im Rahmen der Sicherungsbeziehung um die Anderung des beizulegenden Zeitwertes
des gesicherten Risikos korrigiert werden (sogenannte Basis Adjustments).

Zu Beginn der Absicherung werden sowohl die Sicherungsbeziehung als auch die Risiko-
managementzielsetzungen und -strategien im Hinblick auf die Absicherung formal festgelegt
und dokumentiert. Die Dokumentation umfasst die Identifizierung des Sicherungsinstruments,
des gesicherten Grundgeschifts und der Art des abgesicherten Risikos. Ebenso wird die Art
und Weise, wie beurteilt wird, ob die Sicherungsbeziehung die Anforderungen an die Wirksam-
keit der Absicherung erfiillt, dargelegt. Eine Sicherungsbeziehung wird nur dann bilanziert,
wenn die Kriterien des IFRS 9 erfiillt sind.

Bei Beendigung der Sicherungsbeziehung werden die erfassten Anpassungen (Basis
Adjustment) der als Grundgeschifte designierten finanziellen Vermégenswerte iiber die Rest-
laufzeit bis zur Félligkeit aufgeldst und in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung in den
Ertragen aus Finanzdienstleistungen dargestellt.

¥4 Anderungen in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

&1 Verpflichtend und vorzeitig angewandte neue und gesnderte
International Financial Reporting Standards (IFRS)

Im Geschdftsjahr 2023 wurden folgende neue und gednderte Standards erstmals verpflichtend
zur Anwendung gebracht:

Inkrafttreten EU’

Verpflichtend angewandte neue Standards

'] IFRS 17 Versicherungsvertrige (inklusive Anderungen des IFRS 17) 01.01.2023

: IFRS 17 Erstmalige Anwendung von IFRS 17 und IFRS 9 - Vergleichsinformationen 01.01.2023

1
Verpflichtend angewandte geinderte Standards ittt i

IAS 1/IFRS-Leitlinien-

dokument 2 Angabe van Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden 01.01.2023

IAS 8 ) Dgnition von rechnungslegungsgezogenen Schatzungen 01.01.2023
I-Ert_ragsteuern - Latente Steuern in Bezug auf Vermﬁgenswe; U;ld Schulden o

1AS 12 aus einer einzelnen Transaktion 01.01.2023

1AS 12 Ertragst;uern - Globale Mindestbesteuerung - Pillar Il - 01.01.2023

' Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Da keine Versicherungsvertrige gehalten werden, findet IFRS 17 auf den Osterreichi-
schen Post-Konzern keine Anwendung. Die neuen Standards haben daher keine Auswirkungen
auf den Konzernabschluss.

Im Zusammenhang mit den Anderungen von |AS 1 und dem IFRS-Leitliniendokument 2
wurden die Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechend (iberarbeitet.

Die Anderung an IAS 12 in Zusammenhang mit der verpflichtend anzuwendenden Aus-
nahmeregelung zum erstmaligen Ansatz von latenten Steuern wurde bereits im Geschéftsjahr
2022 vorzeitig angewandt. Aus der Anwendung des geinderten Standards ergaben sich keine
Auswirkungen auf den Konzernabschluss.
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Die im Rahmen der Einfiihrung der globalen Mindestbesteuerung/Pillar Il vorgesehe-
nen Ergénzungssteuern (top-up-taxes) unterliegen den Regelungen des IAS 12. Es wird jedoch
die verpflichtende Ausnahmebestimmung angewandt und fiir das Geschaftsjahr 2023 keine
diesbeziiglichen Auswirkungen auf die latenten Steuern ermittelt. Nach derzeitigem Erkennt-
nisstand ist der Osterreichische Post-Konzern von der globalen Mindestbesteuerung nicht bzw.
kaum betroffen. Je nach kiinftiger Steuergesetzgebung kdnnten geringfiigige Steuern in Ungarn
(niedriger lokaler nomineller Steuersatz) bzw. in der Tiirkei (mogliche steuerliche Sonderbestim-
mungen aufgrund der Inflation) anfallen. Ersten Evaluierungen zufolge rechnen wir mit einem
unwesentlichen Pillar lI-bedingten Steueraufwand. Damit sind keine wesentlichen Einflisse auf

die Konzernsteuerquote zu erwarten. a
Die Uibrigen gednderten Standards haben keine wesentlichen Auswirkungen auf den ;
Konzernabschluss. 3
2
14]2 Veroffentlichte, aber noch nicht angewandte Standards und in E
der EU noch nicht in Kraft getretene Standards B
g
Folgende Standards und Interpretationen sind durch die Europdische Union anerkannt worden
bzw. befinden sich im Anerkennungsprozess. Eine verpflichtende Anwendung ist jedoch erst fiir
die Zukunft vorgesehen. Eine vorzeitige Anwendung wurde bei den nachstehenden Standards
nicht vorgenommen. | gl
I
Noch nicht angewandte gednderte Standards Endorsementict LG ED I'
1AS1 Klassifizierung von Verbindlichkeiten als kurz- oder langfristig 19.12.2023 01.01.2024
1AS 1 LaTgfristige Verbindlichkeiten mit Nebenbedingungen o 19.12.2023 - 01.01.2024 E
IAS 7/IFRS 7 Lieferantenfinanzag;vereinbarungen o o%\ 01.01.2024 E
Iﬁs 16 Leasingverbi_ndlichkeit in einer Sale- und Leaseback-Tra_rmak'iioE o 2&11.2023 _0_1.0_1.20_214 E
I1AS 21 Bilanzierung bei fehlender Umtauschbarkeit einer Wahrung offen 01.01.2025 g
' Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen s LEL
Die noch nicht angewandten gednderten Standards haben voraussichtlich keine wesent-

lichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Osterreichische Post AG.

5. Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten

Konzernanhang

Samtliche Annahmen und Schatzungen werden fortlaufend aktualisiert und basieren auf histo-
rischen Erfahrungen und weiteren Faktoren, einschlieflich Erwartungen hinsichtlich zukinftiger
Ereignisse, die unter den gegebenen Umstanden verniinftig erscheinen. Die hieraus abgeleiteten
Annahmen und Schatzungen kénnen naturgemaf von den tatsdchlich eintretenden Betragen
abweichen.

B Zukunftsbezogene Annahmen und Schitzungen
Die wesentlichen zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen, aufgrund derer ein betrédcht-
liches Risiko besteht, dass es in zukiinftigen Geschaftsjahren zu einer Anpassung von Vermg-

genswerten und Schulden kommen kann, werden im Folgenden angefiihrt und sind gemeinsam
mit den betreffenden Anhangangaben zu lesen:
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Zukunftsbezogene Annahmen und Schétzungsunsicherheiten Verwels

Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermdgenswerten, Geschifts- oder Firmenwerten,

Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltenen Immobitien Punkt 3.8; Punkt 16
Unternehmenszusammenschliisse (Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte, Bewertung variabler Kaufpreisbe-

standteile,

Bewertung von Erwerbsverpflichtungen) Punkt 3.1; Punkt 6.2; Punkt 27

Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhéltnissen Punkt 3.11; Punkt 19

Bewertung von Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen (Bestimmung der verwendeten Parameter) Punkt 3.13; Punkt 26.2

Punkt 3.14; Punkt 26.3

Bewertung der Riickstellung fiir Unterauslastung (Bestimmung der verwendeten Parameter)

Anrechnung von Vordienstzeiten fir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende Punkt 26.3
Riickforderungen von Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen Punkt 26.4
Erfassung von Riickstellungen fiir etwaige datenschutzrechtliche Ersatzleistungen Punkt 26.4

Ermittlung des beizulegenden Zeitwertes von Finanzinstrumenten Punkt 29.1.2; Punkt 29.1.3

Bewertung von Finanzinstrumenten (Wertberichtigung) Punkt 3.16
Ansatz und Folgebewertung von Ertragsteuern Punkt 3.6
Schatzung variabler Gegenleistungen im Rahmen der Erléserfassung Punkt 3.5

Dariiber hinaus ist der Konzern externen Ereignissen und Entwicklungen ausgesetzt,
welche zukunftsbezogene Annahmen bzw. Schatzungen erfordern und im Folgenden erldutert
werden.

'5]2 Klimabezogene Aspekte

Als international agierendes Post-, Logistik- und Dienstleistungsunternehmen ist der Oster-
reichische Post-Konzern klimabezogenen Unsicherheiten und Risiken ausgesetzt, welche
sich potenziell negativ auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns auswirken
| konnen. Damit diese friihzeitig erkannt und gesteuert werden, wird ein umfangreiches Risi-

| komanagementsystem, das auch Klima- und Umwelt sowie soziale und Governance-Risiken
(ESG-Risiken) umfasst, betrieben. Aufgrund dieser Unsicherheiten und Risiken sind zukunfts-
bezogene Annahmen zu treffen und Schatzungen vorzunehmen. Klimabezogene Unsicherheiten
und Risiken betreffen dabei primar die Aktivitaten in Zusammenhang mit Transport und Logis-
tikinfrastruktur. Im Zuge der Aufstellung des Konzernabschlusses wurden potenzietle Auswir-
kungen insbesondere auf die Werthaltigkeit von Vermogenswerten nach IAS 36 und IFRS 9, auf
die Nutzungsdauer von Vermdgenswerten sowie auf den Ansatz von Riickstellungen und/oder
Eventualverbindlichkeiten untersucht.

— ]

Zur effektiven Steuerung der klimabezogenen Risiken und Verwirklichung des klima-
bezogenen Chancenpotenzials hat der Osterreichische Post-Konzern eine integrierte Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Klimabezogene Risiken flieBen iiber die
MafRnahmenumsetzung zur Minimierung der klimabezogenen Risiken in die Finanzplanung des
Osterreichischen Post-Konzerns mit ein. Relevante klimabezogene MaRnahmen haben dabei
im Rahmen der Zahlungsstréme vorwiegend Auswirkungen auf die Investitionsausgaben, da
darunter beispielsweise die Anschaffung von E-Fahrzeugen und Photovoltaikanlagen fallt.
Dariiber hinaus werden durch das Heranziehen von aktuellen Markt- und Landerrisikopramien
etwaige klimabedingte systematische Risikofaktoren in den durchschnittlich gewichteten
Kapitalkosten (WACC) beriicksichtigt. Zum 31. Dezember 2023 ergab sich daraus kein Bedarf
fir eine Wertminderung.

Ebenso wurde im Zuge der Finanzplanung fiir das Geschéftsjahr 2023 eine Planung von
CO.e Emissionen fiir die Jahre 2024-2027 konzernweit durchgefiihrt, welche die Auswirkungen
der wirtschaftlichen Entwicklung und geplanten MaRnahmen zur CO,e Reduktion verdeutlichen
soll. Dies tragt unmittelbar zur effektiven Steuerung von klimabezogenen Chancen und Risiken
sowie zur Erreichung der Klimaziele des Osterreichischen Post-Konzerns bei.

Des Weiteren wurden entsprechende MaRnahmenpakete definiert, welche unter ande-
rem die CO,-Emissionsvermeidung (beispielsweise durch E-Fahrzeuge) sowie die Auswirkungen
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des Klimawandels (beispielsweise Schutz var sommerlicher Ubererwédrmung durch Verschat-
tung oder Griinraumkonzepte in Logistikzentren) reduzieren sollen. In diesem Zusammenhang
werden laufend potenzielle Auswirkungen einer Klimaverdnderung bei Standorten mit erhéh-
ten Tagestemperaturen wie beispielsweise in der Tirkei analysiert und Mafnahmen zur Anpas-
sung an diese evaluiert (beispielswiese Dienstpldne, Dienstkleidung und Klimaanlagen). Da
die gesetzten MalRnahmen sowie die weitere Evaluierung zeitlich gestaffelt Uber einen mehr-
jahrigen Zeithorizont umgesetzt werden und auf die Nutzung erneuerbarer Energien gesetzt
wird, ergeben sich fiir das Geschéaftsjahr 2023 keine wesentlichen Umstellungs- bzw. Einmal-
effekte sowie keine wesentlichen klimatischen Ergebnisschwankungen. Ebenso resultieren auf
dieser Grundlage keine wesentlichen Auswirkungen auf die erwarteten Nutzungsdauern zum
31. Dezember 2023.

Es liegen auch keine Verpflichtungen aus rechtlichen Rahmenbedingungen oder etwai-
gen Klimaverdanderungen vor, welche die Bildung einer Vorsorge iSd IAS 37 zum 31. Dezember
2023 begriinden.

Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstitigkeit kdnnen klimabezogene Risiken
sowohl im Kreditrisiko als auch bei operationellen Risiken schlagend werden, beim Kreditrisiko
insbesondere flir Immobiliensicherheiten. Klimarisiken lassen sich dafiir in physische Risiken
als Folge veranderter klimatischer Bedingungen sowie Transitionsrisiken als Folge der Entwick-
lung hin zu einer CO,-armen Wirtschaft und Gesellschaft einteilen. Zur Abschdtzung und Quan-
tifizierung wurden auf Portfolioebene Stresstests im Hinblick auf beide Aspekte auf Basis der
EBA/EZB Klimastresstests durchgefiihrt. Hierbei wurde identifiziert, dass Klimarisiken aus heu-
tiger Sicht fiir die bankbetriebliche Geschaftstatigkeit als relevant, jedoch nicht als wesentlich
zu erachten sind. Des Weiteren wird im Rahmen der Neukreditvergabe bei Wohnbaukrediten der
Energieeffizienznachweis sowie die Daten der Energieeffizienzklassen erhoben, um physische
und transitorische Klimarisiken zu adressieren bzw. zu mitigieren. Ebenso findet eine Gefahren-
zonenpriifung im Rahmen der Sicherheitenbestellung statt. Sollte sich eine Sicherheit in der
roten Gefahrenzone gemaR Flichenwidmungsplan befinden, wird die Finanzierung abgelehnt.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstigen Forderun-
gen wurden keine Kund*innen identifiziert, welche durch klimatische Ereignisse oder klima-
bedingte MaRnahmen bzw. Gesetze betroffen oder in ihrer Kreditwiirdigkeit beeintrachtigt sind.
Es ergaben sich daher keine klimabedingten Auswirkungen auf die Wertberichtigungen.

Insgesamt ergeben sich zum 31. Dezember 2023 keine wesentlichen klimabezogenen
Risiken auf den Konzernabschluss sowie keine Effekte auf die Fortfiihrung der Geschaftsta-
tigkeit. Da die weitere Entwicklung mit Unsicherheiten behaftet ist, werden die Auswirkungen
klimabezogener Risiken laufend iiberwacht und im Risikomanagement des Konzerns beriick-
sichtigt. Darliber hinaus sind Nachhaltigkeitsziele mit Klimarelevanz in den variablen Gehalts-
bestandteilen des Topmanagements integriert.

5.3 Makrodkonomisches/Geopolitisches Umfeld

Die aktuellen Entwicklungen und sich ergebenden Unsicherheiten aus dem makrockonomischen
bzw. geopolitischen Umfeld werden laufend (iberwacht und potenzielle Auswirkungen auf den
Konzernabschluss lberprift. Wahrend sich aus dem anhaltenden Krieg in der Ukraine keine
direkten Auswirkungen auf den Osterreichischen Post-Konzern ergeben, wurde im Geschaftsjahr
2023 insbesondere die Entwicklung des Zins- und Inflationsniveaus untersucht. Dies betrifft im
Wesentlichen die Werthaltigkeit von Vermégenswerten nach IAS 36, den Ansatz und die Bewer-
tung von Vermogenswerten nach IFRS 9 bzw. IFRS 13 sowie die Bewertung von Leistungen an
Arbeitnehmer*innen.

Unsicherheitsfaktoren aus makrodkonomischen Entwicklungen, insbesondere aus dem
aktuellen Inflations- und Zinsumfeld, wurden im Rahmen der Werthaltigkeitstests gemaR |AS 36
liber die durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten (WACC) beriicksichtigt. Ebenso wurde das
aktuelle Inflationsumfeld in den Zahlungsstromen abgebildet. Aus den Uberpriifungen ergab sich
kein Anhaltspunkt und folglich kein Bedarf fiir eine Wertminderung fiir das Geschaftsjahr 2023.
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Zudem wurden die gegenwértigen makro6konomischen Rahmenbedingungen bei der
Ermittlung der im Anhang dargestellten beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien in den maBgeblichen Parametern wie unter anderem in den Zinssdtzen, Mieten
und Instandhaltungskosten beriicksichtigt.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen
sind im Geschaftsjahr 2023 keine nennenswerten beobachtbaren bzw. erwarteten Anderungen
des geschdtzten Ausfallrisikos aus makroGkonomischen oder geopolitischen Entwicklungen
identifiziert worden. Es ergaben sich daher keine wesentlichen Auswirkungen auf die Wertberich-
tigungen.

Im Bereich der Forderungen an Kund*innen aus Finanzdienstleistungen konnten trotz
des instabilen Umfelds keine signifikanten negativen Auswirkungen auf die wesentlichen Risiko-
parameter Ausfallswahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD) und Verlustquote (Loss Given
Default, LGD) identifiziert werden. Da die Verwerfungen in den makrodkonomischen Kennzahlen
weiterhin andauern und es erhéhte Unsicherheiten aufgrund der globalen Krisen gibt, wurde
die im Geschéftsjahr 2022 angepasste Modellrechnung aktualisiert und die daraus abgeleitete
zusdtzliche Wertberichtigung erhéht. Damit sind insbesondere die erwarteten Unsicherheiten
vor allem in Bezug auf die Entwicklung des Wirtschaftswachstums sowie der Arbeitslosenquote
abgedeckt. Die Auswirkungen daraus waren van untergeordneter Bedeutung.

Hinsichtlich des anhaltenden hohen Inflationsniveaus in der Tiirkei wird der Abschluss
der turkischen Tochterunternehmen unverandert unter Anwendung von IAS 29 Rechnungslegung
in Hochinflationsldndern einbezogen. Weitere Erlduterungen sowie die Inflationsanpassungen
sind in den Punkten 3.3 Hochinflation, 16 Geschéfts- oder Firmenwerte, 17 Immaterielle Ver-
mogenswerte, 18 Sachanlagen, 19 Leasingverhaltnisse sowie 20 Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien ersichtlich.

Im Bereich der Bewertung von Leistungen an Arbeitnehmer*innen wurden die aktuellen
wirtschaftlichen Aussichten in den versicherungsmathematischen Parametern beriicksichtigt.
Daraus ergaben sich zum 31. Dezember 2023 keine wesentlichen Auswirkungen. Weitere Erldu-
terungen folgen in den Punkten 3.13 Riickstellungen flir Abfertigungen und Jubildumsgelder,
314 Riickstellungen fiir Unterauslastung, 26.2 Riickstellungen fir Abfertigungen und Jubildums-
gelder und 26.3 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen.

Auch in den anderen Bereichen gab es keine wesentlichen Einfliisse, wodurch zum
31. Dezember 2023 keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss identifiziert
werden konnten.

6. Konsolidierungskreis und nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen

M2 ==

6.1 Verzeichnis der Anteile an Unternehmen

In den Konzernabschluss sind neben der Osterreichische Post AG 24 inldndische (31. Dezem-
ber 2022: 24) und 16 ausldndische (31. Dezember 2022: 15) Tochterunternehmen einbezogen.
Weiters werden zwei ausldndische (31. Dezember 2022: ein ausladndisches) Unternehmen nach
der Equity-Methode bilanziert.
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31.12.2022

Name und Sitz des Unternehmens Anteilin % ___Einbezug’

ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 VK
adverserve
adverserve Holding GmbH, Wien 100,00 VK
adverserve digital advertising Services Gesellschaft m.b.H., Wien 100,00 VK
adverserve digital advertising Services d.o.0., Zagreb 75,00 VK
adverserve digital advertising Services Schweiz GmbH, Ziirich 100,00 NK 3
adverserve digital advertising Services Deutschland GmbH, Hamburg 100,00 NK 3
Agile Actors GmbH, Wien 0,00 n.a. 5
Agile Actors Hellas Single Member S.A,, Chalandri®? 0,00 n.a. é
Aras Digital Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi a.s., Istanbut 80,00 VK E
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 80,00 VK EI
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn 100,00 VK g
bank99 AG, Wien 90,00 VK
City Express d.o.0., Belgrad 100,00 VK
Express One d.o.0.,, Sarajevo 100,00 VK
Express One Hungary Kft., Budapest 100,00 VK
Express One Mantenegro d.o.o., Podgorica 100,00 VK
Express One Slovenia d.o.0., Komenda {vormals Express One Sl d.o.o., Ljubljana) 100,00 VK
Express One Slovakia s.r.0., lvanka pri Dunaji 100,00 VK
feibra GmbH, Wien 100,00 VK
M&BM Express 00D, Sofia 76,00 VK
Medien.Zustell GmbH, Wien 100,00 VK
QOverseas Trade Co Ltd d.o.o., Hrvatski Leskovac 100,00 VK
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 002 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien* 100,00 VK
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK
Post Business Solutions GmbH 100,00 VK
Post E-Commerce GmbH, Wien 100,00 VK
Post Immobilien GmbH, Wien 100,00 VK
Post IT Services GmbH, Wien 100,00 VK
Post Systemlogistik GmbH, Wien 100,00 VK
Post & Co Vermietungs OG, Wien 100,00 VK
Post Wertlogistik GmbH, Wien 100,00 VK
PROWERB Gesellschaft fiir produktive Werbung GmbH, Wien 100,00 VK
Scanpoint Slovakia s.r.o., Nitra 100,00 VK
Slovak Parcel Service s.r.o., Ivanka pri Dunaji 100,00 VK
Starex Global Yurtici ve Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 0,00 n.a.
Star Express Azerbaijan L.L.C., Baku 0,00 n.a.
Weber Escal d.o0.0., Hrvatski Leskovac 100,00 VK
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ADELHEID/AEP

31.12.2022

Name und Sitz des Unternehmens Antellin X . . Finbezug: Antellln% Al
ADELHEID GmbH, Alzenau® 51,52 EQ 51,52 EQ
AEP GmbH, Alzenau®® 51,52 EQ 51,52 EQ

37,60 NK-SA 37.60 NH-SA

EURODIS GmbH, Weinheim

' VK - Vollkonsolidierung, NK - Tochterunternenmen aus Wesentlichkeitsgriinden nicht konsolidiert, EQ - Equity-Bilanzierung, NK-SA - Sonstige mangels Beherrschung bzw
maRgeblichem Einfluss nicht konsolidierte Anteile

# Das Ergebnis der nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entspricht dem anteiligen Jahresergebnis der jeweiligen Unternehmensgruppe

3 Kein beherrschender Einfluss aufgrund vertraglicher Gestaltung bzw. rechtlicher Umstande

“ |n Liquidation

¥6!2 Anderungen im Konsolidierungskreis

Im Geschéftsjahr 2023 haben folgende Konsolidierungskreisdnderungen und Transaktionen
mit nicht beherrschenden Anteilen stattgefunden:

Anteil am Kapital

Name der Gesellschaft von auf Transaktionszeitpunkt Erlduterung
PAKET & LOGISTIK

l Starex Global Yartizi ve Yurtdisi Tasimacitik a.s., R - - -
Istanbul’ 0,00% 60,00% 07.04.2023 Akquisition
Star Express Azerbaija; L.L.C,, Baku® o 0,00% - 60,0(;% 07.04.2023 Akq?tion
WeEerTEscal d.o.0., Hrvatski Leskovac ) - 100,00% - 0.00_% - o ESEB o Verkau_f
CORPORATE

| Agile Actors GmbH, Wien - 000%  10000% 10022023 Griindung
AgI AErs I-:llagg;Member S.A, Chalandri - 0,(_)0:4 o 80,00% - 2_2.02.20_23 . —Aan

Star Express Azerbaifan, Baku

M4 s

! Aras Kargo, Istanbul, welche sich zu 80% im Eigentum des Osterreichischen Post-Konzerns befindet, halt 75% an Starex Glabal, Istanbul. Starex Glabal, Istanbul halt 100% an

PAKET & LOGISTIK

Starex Global a.s. und Star Express Azerbaijan L.L.C.

Mit Closing am 7. April 2023 hat die Aras Kargo a.s. 75% an der Starex Global a.s. im Wege einer
Kapitalerhéhung libernommen und damit Beherrschung erlangt. Starex Global a.s. wurde durch
den Erwerb von 100% der Anteile Eigentiimerin an der Star Express Azerbaijan L.L.C. Beide
Gesellschaften werden seit dem Closing im Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernab-
schluss der Osterreichische Post AG einbezogen.

Aras Kargo a.s. folgt mit dieser Akquisition ihren E-Commerce Kunden aus dem Kern-
geschéft in der Tiirkei, die ihre Gliter nun auch nach Aserbaidschan verkaufen. Starex Global a.s.
und Star Express Azerbaijan L.L.C. decken angefangen bei der Verzollung in der Tiirkei bis hin
zur Zustellung in Aserbaidschan die gesamte Wertschépfungskette ab.

Fiir beide Gesellschaften in Summe betrugen die identifizierbaren Vermdgenswerte
1,1 Mio EUR und die {ibernommenen Schulden 0,9 Mio EUR im Zeitpunkt der Erlangung der
Beherrschung. Die {ibertragene Gegenleistung fir die Kapitalerhéhung an der Starex Global a.s.
belief sich auf 1,1 Mio EUR. Der Zahlungsmittelabfluss fiir den Erwerb der Star Express Azer-
baijan L.L.C. betrug 0,9 Mio EUR zum Closing. Aus dem Erwerb ergaben sich fiir beide Gesell-
schaften insgesamt Firmenwerte von 0,8 Mio EUR, die aus den mit den Gesellschaften ver-
bundenen Ertragserwartungen im Zusammenhang mit dem Paket-Geschift in Aserbaidschan
resultieren.
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Aras Kargo a.s. hilt zudem Call Optionen, ausiibbar nach acht beziehungsweise zehn
Jahren nach dem Closing liber die restlichen 25% an der Gesellschaft. Der Ausiibungspreis ist
abhdngig vom Ergebnis der Gesellschaft, das jeweils im Jahr vor der méglichen Ausiibung erzielt
wird (EBIT Multiple).

Die Auswirkungen dieser Transaktion auf den Konzernumsatz und das Konzern-Perioden-
ergebnis sind von untergeordneter Bedeutung.

Weber Escal d.o.o.

Mit Kaufvertrag vom 26. Mai 2023 wurden 100% der Anteile an der bislang im Wege der Voll-
konsolidierung in den Konsolidierungskreis der Osterreichische Post AG einbezogenen Toch-
tergesellschaft Weber Escal d.o.0 verduRert. Infolge des Verlustes der Beherrschung wurde die
Weber Escal d.0.0 entkonsolidiert. Hieraus ergab sich ein Verlust in Héhe von 0,5 Mio EUR,
welcher im Konzernabschluss unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen
wird. Aus dem Abgang aufgrund des Verkaufs ergaben sich keine weiteren wesentlichen Effekte
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

CORPORATE

Agile Actors Hellas Single Member S.A.

Die Osterreichische Post AG hat (iber die neu gegriindete Holding Agile Actors GmbH am
22. Februar 2023 80% der Anteile an dem griechischen IT-Dienstleister Agile Actors Hellas
Single Member S.A. erworben. 20% der Anteile verbleiben beim Alteigentiimer, der Agile
Actors Endeavours S.A.

Agile Actors Hellas Single Member S.A. erbringt mit {iber 260 IT-Expert*innen fiir ihre
Kund*innen hochwertige Softwareentwicklungsservices. Die Gesellschaft wird auch in den
kommenden Jahren ihr Wachstum unabhéangig fortsetzen, um die steigenden Bedirfnisse des
Osterreichischen Post-Konzerns und des Drittmarkts abdecken zu kénnen. Der Osterreichische
Post-Konzern erwartet sich durch die Akquisition eine Abfederung des sich zunehmend schwie-
rig gestalteten Zugangs zu Expert*innen am lokalen Arbeitsmarkt und zu kostenglinstigeren
Ressourcen als bei lokalen Dienstleistern. Die Strategie der Osterreichische Post AG, ihre lokale
Expertise mit Mitarbeiter*innen des dsterreichischen Markts auszubauen, wird dadurch nicht
beeinflusst. Die erfreuliche wirtschaftliche Lage und hohe Profitabilitat sind weitere Aspekte,
die fir die Beteiligung sprechen und auch im Firmenwert Niederschlag finden.

Aufgrund der vereinbarten Corporate Governance erlangt der Osterreichische Post-
Konzern vorerst nicht die Kontrolle iiber das Unternehmen. Der Osterreichische Post-Konzern
hat aufgrund der Bestimmungen im Shareholders' Agreement in der Earn-Out-Phase nicht die
Maoglichkeit die maRgeblichen Tatigkeiten zu lenken. Auch bleiben in dieser Phase die Alteigen-
tlimer in der Geschaftsfiihrung der Agile Actors Hellas Single Member S.A. Der 80% Anteil an
der Agile Actors Hellas Single Member S.A. wird daher nach der Equity-Methode gemaf IAS 28
in den Konzernabschluss der Gsterreichische Post AG einbezogen.

p————em———
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Die Zusammenfassung der beizulegenden Zeitwerte, der identifizierbaren Vermégens-
werte und ibernommenen Schulden sowie die Uberleitung auf den Buchwert des Anteils an dem
assoziierten Unternehmen stellen sich zum Erwerbszeitpunkt 22. Februar 2023 wie folgt dar:

Mio EUR :
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE ﬁ,_l
davon imr;terielle Ver-miigensw:rt; - 34
KURZFRISTIGE VERMﬁGENSWE;E 4.9
davon Zahtungsmittel und Zahiungsmitteléi—quilalen_te - 12
LANGFRISTIGE SCHULDEN - 1,0
davon finanzielle Verbindlichkeiten - - 04
KURZFRISTIGE SCHULDEN - 2.4
- davon finanzielle Verbindlichkeiten B 01
SALDO DER IDENTIFIZIERBAREN VERM&GENSWERT_E UND UBE_RNOMMENEN SCHULDEN (100 %) 56

UBERLEITUNG AUF DEN BUCHWERT DES 80 % ANTEILS AM ASSOZIIERTEN UNTERNEHMEN

Anteiliger Saldo der identifizierbaren Vermdgenswerte und {ibernommenen Schulden L4
Firmenwert 16,5
BUCHWERT DES ANTEILS AM ASSOZIIERTEN UNTERNEHMEN 20,9

Der Kaufpreis inklusive der Transaktionskosten wurde als Beteiligungsansatz in Héhe
von 20,9 Mio EUR unter den nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen erfasst.
Davon sind 12,6 Mio EUR bereits geflossen. Weitere 0,3 Mio EUR entfallen auf Transaktions-
kosten. Dariiber hinaus wurden, mit einem Hochstbetrag gedeckelte, bedingte Gegenleistungen
in Bezug auf die Erreichung geplanter EBIT fiir die Jahre 2023, 2024 und 2025 vereinbart. Auf
Basis einer bestmdglichen Schatzung des variablen Kaufpreises wurde dafiir eine Verbindlich-
‘ keit in Héhe von 8,0 Mio EUR zum Erwerbszeitpunkt erfasst.

Auch wurde eine Vereinbarung mit den Alteigentiimern in ihrer Funktion als Geschifts-
flhrer der Agile Actors Hellas Single Member S.A. abgeschlossen. Bei Erreichung festgelegter
‘ nichtfinanzieller Kennzahlen (Mitarbeiteranzahl) bis zum Jahr 2025 haben diese Anspruch auf
eine Vergiitung von bis zu 3,0 Mio EUR, welche bis zur Zahlung gegen den sonstigen betriebli-
chen Aufwand abgegrenzt wird.

Neben dem Erwerb der 80% wurden wechselseitige Optionen auf den Erwerb der rest-
lichen 20% der Anteile vereinbart. Demnach hat die Osterreichische Post in den Jahren 2028
und 2029 die Verpflichtung (Put-Option) zum Erwerb von 10% beziehungsweise 20% der Anteile
und in den gleichen Jahren auch das Recht (Call-Option) zum Erwerb der restlichen 20% der
Anteile. Der Ausiibungspreis ist abhéngig von den Ergebnissen der Gesellschaft, die jeweils im
Durchschnitt der beiden Jahre vor der méglichen Ausiibung erzielt werden (EBIT Multiple).

Das anteilige Ergebnis seit dem Erwerbszeitpunkt fiihrte zur Erhéhung des Buchwerts
des assoziierten Unternehmens um 1,7 Mio EUR. Die im September beschlossene Ausschiittung
verringerte den Buchwert um 1,9 Mio EUR.

e e — e B
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Zuverlissig einfach weiter.

16!3 Nicht beherrschende Anteile

In der folgenden Tabelle ist die Aufgliederung der wesentlichen nicht beherrschenden Anteile

nach Gesellschaften dargestellt:

Nicht beherrschende Anteile Anteil in %

Mio EUR 31.12.2022
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 13,5
bank99 AG, Wien 16,5
Andere 0,7
NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE 30,7

3112.2022

153 20,00 20,00

165 | 10,00 10,00
16 Ra LT

334

Die nachstehende Tabelle zeigt Informationen zu Tochtergesellschaften mit wesentlichen,

nicht beherrschenden Anteilen vor kanzerninternen Eliminierungen:

Geschiftsjahr 2022
Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG
PROZENTSATZ NICHT BEHERRSCHENDER ANTEILE 20,0% 10,0%
Langfristige Vermdgenswerte 99,2 45,0
F_inanzielle Vermégenswerte aus Finanzdienstleistungen - 0,(_J 3.1;,7
Kurzfristige Vermogenswerte B 569 81
Langfristige Schulden - - S -24,3 - -13,2
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen - 0,0 -2.924.6
kurzfristige Schulden o - - —61;1; o -66,9
NET;OVERMGGEN - R R R 67.5 165,1
- IGe_tt;/;rm_'dge_n ;:nicht beherrschenden Anteile o 13,é . - ?,5
Umsatzeridse/Ertrége aus Finanzdienstleistungen - 2517 83,_0
Periodenergebnis o 21,2 -21,2
Sonstges Ergebnis - - 11,2 0,3
GESAMTERGEBNIS - 32,4 - -20,9
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordneter Gewinn - 4_,2 T,l
Nicht beherrschenden Anteilen zugeo_rdnet;s;ns;iges Ergebni; o - 2,2 - - 0,_0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit _1;1,3 -354,3
Easﬁow aus Investitionstatigkeit o B —373 S _—F,?;
C;sthw aIJs Fin_anzie_mngst'atigkeit - -43,0 - 25,2
WTa'hrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand - - -3,3 0,6
Kaufkraftverlust auf den Finanzmittzbestand o -9,6 - 0,0
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS - - -18,4 - —3102,L

Konzernanhang
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Geschéaftsjahr 2023

Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG
PROZENTSATZ NICHT BEHERRSCHENDER ANTEILE 20,0% 10,0%
Langfristige Vermdgenswerte 95,9 36,0
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdien;eistu;gen o o —0,0 - 3.336,5
kurzfristige Vermégenswerte - - - 82,4 - 11,_1
Langfristige Schulden - Tz,u -11,0
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 00 31358
Kurzfristige Schulden - o —81,-1 —71,(;
;IETT(;VERMﬁGEN - - N 7,8 1;,2

Nettovermdgen der nicht_beherrschenden Anteile 15,3 ) o - 16,5
Umsatzerldse/Ertrage aus Finanzdienstleistungen - 354,5 . 128,0
Periodenergebnis - 271 - 5,8
Sonstiges Ergebnis - o o -8,6 - 6,0
Gesamtergebnis o - - 1_8,5 - - -—8,8

Nicht beherrschend; Ant_eilen zugeordneter Gewinn N 54 —0,9-
- Nicht beherrschenden Anteilen z-u;eordnetes sonstiges Ergebnis - —1,; _ 0,0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit 46,7 - -40,5
Cashflow aus Investitionstatigkeit S - I —Z,i - -3,0
Cashflow aus Finanzi_erungs?ﬁti_gkeit —20,Il+ 6,8
Wé_h;unésaifferenzen im Finanzmittms_tand - - -3,0 - T,O
Kaufkraftverlust auf den Finanzmittelbestand N -9,6 B 00
\ERiTNDERUNG _DES F;N;\NZMITTELBESTANDS - - 1176_1 Téﬂ

Den nicht beherrschenden Anteilen an der Aras Kargo a.s. wurden im Geschifts-
jahr 2023 Dividenden in Héhe von 1,8 Mio EUR (2022: 69 Mio EUR) zugewiesen.

6.4 Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen

6.4.1 ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Zusammensetzung der Buchwerte

Anteil Anteil -
Mio EUR in % 2022 in %
ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN
ADELHEID GmbH, Alzenau R - 51,_52 7,2 ?1,55
Agile Actors Hellas Single Member S.A., Chalandri - n; - n.a. 80,00
hETTO_BUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER o - 7,2

7.6
207
28,3

ADELHEID GmbH Die ADELHEID GmbH ist 100% Gesellschafterin der AEP GmbH, Alze-
nau, Deutschland, die Apotheken in Deutschland mit Pharmaprodukten beliefert. Obwohl die
Anteile an der ADELHEID GmbH, Alzenau, 51,5% betragen, liegt keine Beherrschung im Sinne
des IFRS 10 vor. Die notwendigen Stimmrechtsmehrheiten in den zur Beherrschung relevanten

Gremien liegen auf Basis der bestehenden Corporate Governance bei 66,6 %.

Agile Actors Hellas Single Member S.A. Die Anteile an der Gesellschaft wurden am
22. Februar 2023 erworben. Angaben zum Erwerb erfolgen unter Punkt 6.2 Anderungen im

Konsolidierungskreis.
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Uberleitung der Buchwerte

Zuverlissig einfach weiter.

Samtliche Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der Equity-Methode
gemaR IAS 28 in den Konzernabschluss der Osterreichische Post AG einbezogen. Nach Ein-
schitzung des Konzerns liegen dabei keine wesentlichen assoziierten Unternehmen vor.

Die Uberleitung der Buchwerte stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2022 | 2023
NETTOBUCHWERT ZUM 1. JANNER 8,2 7.2
Zugang aus Unternehmenserwerben - 0,0 20,9
Anteili;s Jahresergebnis laufend . B ?,3 21
Ausschiittungen 0,0 =19
Abgang aus Anteilsverkauf - o —(;7 0,0
NETTOBUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER - ?,é 28,3

Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen

6.4.2 ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN
Die nachstehende Tabelle gliedert in aggregierter Form den Anteil am Gesamtergebnis von ein-
zeln betrachtet unwesentlichen assoziierten Unternehmen auf. Die Tabelle zeigt auch die Uber-
leitung zur Summe des Ergebnisses aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen:

Mio EUR 202 | - 2023
UNWESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Anteil am Periodenergebnis - —0,’3; 21
ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN -0,3 2,1
Anteil am sonstigen Ergebnis 0,0 0.0
ANTEIL AM GESAMTERGEBNIS o - - -ﬂ._3 21

7. Segmentberichterstattung

Konzernanhang

Allgemeine Information Die Segmentberichterstattung erfolgt, analog zu der divisionalen
Struktur des Osterreichischen Post-Konzerns, nach den Berichtssegmenten Brief & Werbepost,
Paket & Logistik, Filiale & Bank sowie Corporate und entspricht der Berichterstattung an den
Vorstand (als Chief Operating Decision Maker nach IFRS 8). Die Identifikation der berichts-
pflichtigen Segmente erfolgt auf der Grundlage der Unterschiede zwischen den Produkten und
Dienstleistungen. Im Rahmen der Identifikation der Berichtssegmente wurden keine operativen
Segmente zusammengefasst. Die Logistik fiir Brief und Paket in Osterreich ist in der internen
Produktionseinheit Logistiknetzwerk gebindelt, welche ihre Leistungen auf Kostenbasis an die
operativen Divisionen verrechnet.

Brief & Werbepost Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der Division Brief &
Werbepost umfasst Brief- und Dokumentensendungen, adressierte und unadressierte Werbe-
sendungen und Zeitungen sowie Online-Services wie den E-Brief und Geschéftsprozesse wie
Inputmanagement, Dokumentenlogistik und Outputmanagement. Zudem wird das Produkt-
portfolio um crossmediale Lésungen und digitale Werbeldsungen ergénzt. Vervollstandigt wird
das Angebot durch physische und digitale Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation
sowie die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Der Division kommt fiir ihr Produkt-
und Dienstleistungsportfolio Ergebnisverantwortung Uiber die gesamte Leistungserstellung,
inklusive Vertrieb, Annahme, Sortierung und Zustellung, zu.
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Die Division Brief & Werbepost tragt zudem Mehraufwendungen, die sich aus den beson-
deren laufenden gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichische Post AG ergeben (insbeson-
dere aus den Verpflichtungen als Universaldienstbetreiber in Osterreich sowie aus der spezifi-
schen Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen).

Paket & Logistik Die Division Paket & Logistik bietet fiir den Versand von Paketen sowie
von Paket Express Sendungen Losungen aus einer Hand (ber die gesamte Wertschdpfungs-
kette an. Die Division trégt fiir den gesamten Prozess der Leistungserstellung, inklusive der kon-
zernintern wie extern zugekauften Logistikleistungen, die Ergebnisverantwortung. Das Portfolio
in Osterreich umfasst neben den klassischen Paketprodukten, der Express- und der Lebensmit-
telzustellung auch vielféltige Mehrwertdienstleistungen. Hier werden maRgeschneiderte Fulfill-
ment-Losungen wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Management, Geld- und Werttrans-
porte, Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur angeboten. International ist die Division
Paket & Logistik liber ihre Tochterunternehmen in CEE und der Tiirkei vertreten. Uber das
assozilerte Unternehmen ADELHEID/AEP wird zudem stationére Logistik im Zusammenhang
mit Pharmaprodukten in Deutschland angeboten.

Filiale & Bank Die Division Filiale & Bank umfasst neben dem Filialgeschift die
bank99 AG - die Bank der Post - mit welcher seit dem 1. April 2020 Finanzdienstleistungen in
ganz Osterreich angeboten werden. Das Geschaftsmodell der bank99 AG beruht dabei insbe-
sondere auf der Nutzung der Postfilialen. Das Produktangebot der Division umfasst Post- und
Telekomprodukte, Handelswaren sowie Finanzdienstleistungen einer Retail-Bank und Dienst-
leistungen im Bereich des Zahlungsverkehrs.

Corporate Der Division Corporate obliegen vor allem Dienstleistungen im Bereich der
Konzernverwaltung, die Entwicklung neuer Geschiftsmodelle, die Vermietung nicht betriebsnot-
wendiger Immobilien sowie die Entwicklung von Immobilienprojekten. Nicht-operative Dienst-
leistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke der Konzernverwaltung und Steuerung eines
Konzerns erbracht werden, umfassen unter anderem die Verwaltung der Konzernimmobilien, die
Erbringung von IT-Dienstleistungen sowie die Administration des Post Arbeitsmarkts.

Uberleitung Konzern In der Spalte Uberleitung Konzern wird die Eliminierung der Bezie-
hungen zwischen den Segmenten vorgenommen. Weiters dient die Spalte der Uberleitung von
Segmentgrofen auf KonzerngroRen. Die in dieser Spalte gezeigten Abschreibungen und Segment-
investitionen beziehen sich im Wesentlichen auf die interne Produktionseinheit Logistiknetzwerk.

INFORMATIONEN UBER DEN GEWINN ODER VERLUST

Geschaftsjahr 2022
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern Konzern
Umsatzerldse (Segmente) 1.218,0 1.214.6 122,5 3.0 -36,2 2522,0
Inter;e Leistungsverrechnung - 3,8 0,7 o 192,1 0,0 -196,6 0,0
UMSATZERLﬁsE GESAMT - 1.221,9 1.215,3 _31_4,6 3,0 —_23_2,é 2.522,0
davon Umsatzerlse mit Dritt_en 1.201,9 1.195,1 TZ’,I 3,0 OTO 2.522,0
davon I-Ertréige aus Fin;zdienstleistungen 0_0 _0,0 83,0 - 0,0 -0.4 82,6
-E_rgebn_is ;us nach der Equity-_Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,0 -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Abschreibungen o - -58 -36,2 -13,8 -24,1 -104,5 -184,3
davon Wertminderungen eags_wirksam 0_0 -2,1 :0,_6 0,0 0,0 -2,7
Wertaufholungen erfolgswirksam o 0,0 _2,4 0,0 0,0 0,9 3,2
EBIT - 157,6 85,5 —26,f -31,2 -0,1 188,4
Finanzergebnis o - - -24,7
E;GEBNIS VOR ERTRAGST;UE;\I 163,7
Segmen?nv_es_titionen - 4.5 35,3 21,9 o 14,7 233,6 310,0
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Zuverlassig einfach weiter.

Geschaftsjahr 2023
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung .
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern 5
Umsatzerlose (Segmente) 1.190,4 1.416,5 168,6 2,4 -37,1
I-nterne Leistungsverrechnung o 4,7 - 0,7 1923 00 o —;97,;
UMSATZERLOSE GESAMT 1.1_95,2 1.h1;2 360,9 - 2_.4 -234,8 2.740,8
davon Umsatzerlose mit Dritten 1.175,2 1.395,0 - ?8,2 _2,3 N —0,0 27408
davon Ertrgaus Fin_anzdienstleistungen —0,0 - (;0 - 128,6 0,6 - -0,4 1_2.?,6'
Ergebnis aus nach der Equity-Methode o R - - ;
bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,4 0,0 1,7 0,0 21
Abschreibungen -6,2 -37,2 o :26,6; —21,5 o —1@ -201,3
davon Wertminderungen erfolgswirksam —0,0 - —E,i - -4,1 E 7—5,4 =116
EBIT 152,3 o 89,5 —_13_7 T7,5 o —-0,4 190,2
Finénzergebnis S - =30
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERIG . . - - 187,2
Segmentinvestitionen - - —8,0 740,5 11,I3 11,_0 7167,9 23B,6
Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgen zu marktorientierten Preisen beziehungs-
weise an den Kosten orientiert. Die Abgeltung von Mehraufwendungen, die sich aus den beson- | gl
deren gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichischen Post ergeben, erfolgt kostenorien-
tiert. Die Bilanzierung von Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgt nicht volistdndig f
nach den Rechnungslegungsgrundsitzen, die im Osterreichischen Post-Konzern Anwendung
finden. So werden insbesondere die Grundsatze zur Umsatzrealisierung nach IFRS 15 ver-
einfacht angewandt und Inner-Konzern-Leasingtransaktionen nicht vollstandig nach IFRS 16
abgebildet.
INFORMATIONEN UBER GEOGRAFISCHE GEBIETE 1
Die Umsatzerldse werden nach dem Standort der leistungserbringenden Gesellschaft gezeigt .
und betreffen ausschlieRlich Umsatzerlgse mit Unternehmen auRerhalb des Osterreichischen
Post-Konzerns:
Geschaftsjahr 2022 2
Andere E—
Mio EUR Osterreich Tiirkei Lédnder Kon:ern
Umsatzerldse 2.049,1 251,7 221,2 25220
Langfristig_e Vermfjgenswerte_, ausgenommen - o
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.425,0 95,6 63,8 1.584.4
Geschéftsjahr 2023
Andere E———
Mio EUR Osterreich Tiirkei Lander i\ Kn "'_"rn
Umsatzerlgse 2.156,2 355,0 229,6 27408
I:éngfri_stig:Vermbgenswerte, ausg;\o_mmen - . .
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.4475 92,5 61,6 1.601.6

Konzernanhang 1 21
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118! Erldse aus Vertrigen mit Kund*innen
181 Erlése aus Vertrigen mit Kund*innen

In der folgenden Tabelle sind die Erlgse aus Vertrdgen mit Kund*innen gemag IFRS 15 nach
Art der Produkte bzw. Dienstleistungen oder Regionen fiir jedes berichtspflichtige Segment

8.2 Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus Vertrigen
mit Kund*innen

aufgeschliisselt:
Mio EUR 2022 2 :255‘.

Briefpost 7149 £699,1

Business Solut;)ns - - 43,1 436

Werbepost - - - o 3171 302,7

M_edienpost o . 126,7 129,9

BRIEF & WERBEPOST R R o 1.20T,9 1.175:2

Paket Osterreich o o - 7272 . . 306,4

Paket Tiirkei - N ” 2517 3551

Paket CEE/SEE - ' 1720 1981

_ ;gisticgnl;tions/Konsolidierung - ) 44,2 354

N | PAKET & LOGISTIK - ) ) 1.195,1 1.3950

] Filialdienstleistlm_gen . - 395 40,6

i Provisionsertrag aus Finanzdienst_leis_tungen B - _ 48_!7 475

Andere 0,1 0,0

i FILIALE & BANK B B - - - B 883 BB 1

| Umsatzerldse Sonstige 3,0 23

‘ éORPORA;E - 3_,0 23

1 ERLOSE AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN - . 2.488,2 2.660,7

| . cIavon ausgewiesen unter den Umsatzerltsen - 2.488,2 2.660,7
|
|
|
I

Die folgende Tabelle enthalt den Stand der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie
der Vertragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten aus Vertriagen mit Kund*innen gemaR
IFRS 15 zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023.

Mio EUR 3112.2022 - ; 31.’]_2_.202_3 |

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 298,7 -‘

Vertragsvermdgenswerte 3,6
e — e I = = = B el

Vertragsverbindlichkeiten 32,2 ;l N “ 318

Die zum 31. Dezember 2023 erfassten Vertragsverbindlichkeiten betreffen erhaltene
Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen im Zusammenhang mit der Brief- und
Paketzustellung, mit Postwertzeichen und Absender-Freistempelmaschinen sowie mit dem
Finanzdienstleistungsgeschéft.

Von den zum 1. J&nner 2023 ausgewiesenen Vertragsverbindlichkeiten wurden
29,6 Mio EUR (2022: 27,9 Mio EUR) in den Umsatzerlésen erfasst.

Es werden die Erleichterungsvorschriften nach IFRS 15121a angewandt, wonach keine
weiteren Angaben zur Gesamthdhe des Transaktionspreises der zum 31. Dezember 2023 noch
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Zuverlissig einfach weiter.

nicht erbrachten Leistungsverpflichtungen, welche eine erwartete urspriingliche Laufzeit von
einem Jahr oder weniger haben, erfolgen.

. Ergebnis aus Finanzdienstleistungen

Die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Ertrége aus Finanzdienst-
leistungen und der Aufwand fiir Finanzdienstleistungen setzen sich wie in den folgenden beiden
Tabellen dargestellt zusammen:

[7)]
7]
TR 2
Mio EUR 2022 Y 2023 I
- 2023 5
(72}
m
Zinsertrag 339 80,1 §
Provisionsertrag 48,7 47,5 5
——————————————————————————————————— — _— - e —~ N
ERTRAGE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 82,6 1276 g
X
Mio EUR 2022 (WS _23
Zinsaufwand -4.9 -16,7 e
Provisionsaufwand -6,5 49 t
AUFWAND FUR FINANZDIENSTLEISTUNGEN -11,3 =216

Wertberichtigungen geméaR IFRS 9, welche die finanziellen Vermégenswerte aus Finanz-
dienstleistungen betreffen, werden in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Im Geschaftsjahr 2023 sind keine Negativzinsen im Zinsaufwand enthalten (2022:
2,3 Mio EUR).

Das gesamte Ergebnis aus den Finanzdienstleistungen stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2022 i 2“2_3 |

Zinsertrag 339 BO,1
davon Ertrége aus Effektivverzinsung - . 339 72,6
Zinsertrag n_|ch_t nach der Effektivzinsmethode berechnet - 0,0 7.6

Zinsaufwand - . —4;‘5 =167

Zl_NSEREEBNIS - ;,0 63,4

Provisionsertrag - - 487 47,5

Provisionsaufwand - -6,5 -4,9

PROVISIONSERGEBNIS - - 42,2 62,5

ZINS- UN;R;J\FSIONSERGEBNIS ;,2 106,0
Bewertungs- und Abgang:erg;b:ﬂs aus Finanzinstrument;n o 079 0.4
Wertgeri;htigunge; gemafR IFRS 9 R —6,é -7.9

ERGE-BNI_S AGS_FINANZDIENSTLEISTU_NGEN - 65,8 98,4

Der Zinsertrag resultiert im Wesentlichen aus Forderungen gegeniiber Kund*innen
in Hohe von 47,0 Mio EUR (2022: 29,3 Mio EUR), Barreserven in Hohe von 18,6 Mio EUR (2022:
2,3 Mio EUR), Wertpapieren in Héhe von 6,4 Mio EUR (2022: 2,0 Mio EUR) und Zinsertragen
aus Sicherungsinstrumenten im Rahmen des Hedge Accountings in Hdhe von 7,6 Mio EUR
{2022: 0,0 Mio EUR). Der Provisionsertrag betrifft im Wesentiichen in Hdhe von 21,0 Mic EUR
(2022: 18,3 Mio EUR) das Girogeschift und den Zahlungsverkehr, in Héhe von 22,1 Mio EUR
(2022: 23,1 Mio EUR) das sonstige Dienstleistungsgeschéaft und in Héhe von 4,0 Mio EUR
(2022: 6,9 Mio EUR) das Wertpapiergeschéft.
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10. Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen

Mio EUR 2022
MATERIAL
e— Brennstoffe - o - 359 327
Handels;re; o o - 8,1 7.5
Betriebsmittel, Bekleidur?g,Wertzeichen - 30,8 30,_14
Andere R h 4,1 g 24
R N - 788 730
BEZOGENE LEISTUNGEN
Inzrnationale Postbetreiber*inne_n - 52,7 53,_8.
Verteiler unadressiert R R - - 7,7 6,6
Verteiler adressiert - o - - 7.9 ;:85-9
En;rgie - - - 24,1 388
Tra;sp:)r; . 392,5 430,1
F_r;dpersona[ und Leasingkrafte - 42,5 50,1
Andere o - - o 143,9 171.2
- o o - 6713 7594
750,1 8324

11. Personalaufwand

| Mio EUR 2022 éﬁzs i

Léhne und Gehalter 8819 9354
1 AbfertiguDgEn R o - - - ?,8 151
Gesetzlich vorgeschriebene Abgaben und Beitrige 2251 2263
mer:Personalaufwendungen o o - 214 38,6
| - 11442 12154

Die Aufwendungen fiir Abfertigungen gliedern sich wie folgt:

Mio EUR 2022 - 202!
Vorstinde 0,1 0,1
Leitende Angestellte -0,2 03
Andere Arbeitnehmer*innen 15,9 14,7
15,8 15,1

Im Geschaftsjahr 2023 wurden aufwandswirksame Beitrige an die Mitarbeitervor-
sorgekasse (MVK) betreffend beitragsorientierte Abfertigungsverpflichtungen in Héhe von
7,0 Mio EUR (2022: 6,8 Mio EUR) erfasst.

In den gesetzlich vorgeschriebenen Abgaben und Beitrige sind unter anderem Pen-
sionsdeckungsbeitrage fir Beamt*innen an die Republik Osterreich enthalten. Es bestehen
keine Pensionszusagen gegeniiber Beamt*innen und Angestellten, da deren Pensionsleis-
tungen grundsatzlich durch die Republik Osterreich erbracht werden. Aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen ist der Osterreichische Post-Konzern jedoch verpflichtet, Pensionsdeckungs-
beitrdge an die Republik Osterreich zu entrichten. Die Beitrige fiir Beamt*innen umfassen
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Zuverldssig einfach weiter.

(einschiieBlich der von den Beamt*innen selbst zu tragenden Beitrage) je nach Alter und Bei-
tragsgrundlage maximal 24,8 % der Verglitungen an aktive Beamt*innen. Fiir Angestellte erge-
ben sich die Beitridge aus den aktuellen Bestimmungen des ASVG.

Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer betrug im Geschaftsjahr:

Arbeiter*innen 6.521 6,854
Angestellte 17.980 17.942 o
Beamt*innen 4,288 3536 g
—cami innen _____ I _ . %es 2
Lehrlinge 123 242 s
ANZAHL NACH KOPFEN 28.912 2B.964 a
ENTSPRECHENDE VOLLZEITKRAFTAQUIVALENTE 27.132 27.254 ‘z"
o
w
N
2
)
X

2. Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen

2.1 Sonstige betriebliche Ertrége

Mio EUR el - ! X : -26@3_

Mieten und Pachten 319 35,2
Aktivierte Eigenleistungen _3,1 61
Weiterverrechnet;ufwendungen . 18.3 39
Abgeltungen von Schadensfélle: B - 33 47
Abgang von Sachanlagen/investment Properties R - _6.3 242
Personalbereitstellung und -ver_w;ltang 0,9 07
Andere - - S 43,5 255

- - 107,3 100,

Die sonstigen betrieblichen Ertrage aus Mieten und Pachten betreffen zum Teil vermietete
Vermdgenswerte (Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien), welche als
Operating-Leasingverhiltnisse eingestuft wurden. Fir weitere Erlduterungen wird auf Punkt
19. Leasingverhaltnisse verwiesen.

Die aktivierten Eigenleistungen stehen (iberwiegend in Zusammenhang mit der Aktivie-
rung von selbst geschaffener Software.

Ertrige aus weiterverrechneten Aufwendungen betreffen Ersatzzahlungen in Zusam-
menhang mit COVID-19 und wurden fiir Mitarbeiter*innen aus COVID-19 Risikogruppen, die
unter Fortzahlung des Entgelts freizustellen waren, sowie Mitarbeiter*innen, denen Sonder-
betreuungszeiten gewahrt wurde, geleistet.

Der Abgang von Sachanlagen/als Finanzinvestitionen gehattene Immobilien (Investment
Properties) enthilt sonstige betriebliche Ertrége in Hohe von 19,3 Mio EUR, welche aus dem
Verkauf des Logistikzentrums in Hall im Geschéftsjahr 2023 resultieren. Der Ertrag wird im
Wesentlichen im Segment Brief & Werbepost mit 11,0 Mio EUR und im Segment Paket & Logistik
mit 8,1 Mio EUR dargestellt.

Dariiber hinaus beinhalten die anderen sonstigen betrieblichen Ertrége eine Vielzahl an
einzelnen unwesentlichen Betragen.
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2.2 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Mio EUR 2022
IT-Dienstleistungen 75,6
Instandhaltung - - 72,6
Reise- und Fahrtaufwendungen - g,h
Schadensféi_lle - S - - o ?,7
Eommunikation und Werbung - 25,9
Beratung o - 11:,1
Entsorgung und Rei_ningg - —?,9
Leasing, Miet- und Pachtzinsen - - o 17,3
Sonstige Steuern (nicht vom Einkommen und Ertrag) - - 17,0
Versicherungen S - 11,1
Telefon o ?
Aufwencmngen Callcenter - o 2,3
Fremdpersonal und Leasingkrifte - I 6.4
Aus- und Fortbildung - 36
Wertberichtigungen geméan IFRS 9 - 7.8
— Verlust Abgang Sacharﬁag_en L4
And;re N B - 33,3
o 352,3

105

40,5
387,4

Der Posten Wertberichtigungen gemaR IFRS 9 betrifft die bankbetriebliche Geschaftstitigkeit
in Héhe von 7.9 Mio EUR (2022: 6,3 Mio EUR) und den Logistikbereich in Hohe von 2,6 Mio EUR

(2022:1,5 Mio EUR).

Die restlichen anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten eine Vielzahl

an einzelnen unwesentlichen Betragen.

13. Finanzergebnis

Mio EUR Anhang 2022
FINANZERTRAGE
Zinsertrage - - 34 11,0
Wertpapi;.rertrége - o - 0,5 0,5
Iértrége aus der Bewertung von_Finanzanlagen und Derivaten a - 0,6 01
Ertrage aus der Fremdwéhrungsbewertuné - - R —4,1 ;’ 192
o R - 8,1 30,8
FINANZAUFWENDUNGEN
-ZEaufwendungen fU?Leasingverbindlichkeiten o o —4;3 -5,1
Zinsaufwendungen fiir ande;fin_anzielle Verbindli::hkeiten - - —1,8- ~4,7
Zinsaufwendungen fiir andere sonstige Verbindlit;keiten - —7,9 =B85
Zinsaufwendungen fir Rickstellungen o  (262) 40 79
Aufwendungen aus der Bewertuné von Finanzar@en und Derivate_n - . —_0,4 =15
I_Ergebnis_aus der Bewertung von realisierten Derivaten -0,9 0,0
Aufwendungen aus der Fremdwéhrungsﬁéwertung - - -13,0 =51
Andere - . - 0,0 =01
- - - R -32,8 -338
-24.7 -3,0
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Zuverldssig einfach weiter,

Die Ertrage bzw. Aufwendungen aus der Fremdwéhrungsbewertung betreffen einerseits die
Inflationseffekte der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschen-
den Anteilen in Hohe von minus 11,5 Mio EUR (2022: 10,9 Mio EUR) und andererseits die
Bewertung von Finanzmittelbestinde und Geldmarktveranlagungen in Tirkisch Lira in Héhe
von 2,5 Mio EUR (2022: 4,1 Mio EUR).

Die Zinsaufwendungen fiir andere sonstige Verbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen
die Aufwendungen aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen in Héhen von 74 Mio EUR (2022: 79 Mio EUR). Fiir weitere
Informationen zu den Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden
Anteilen verweisen wir auf Punkt 27. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten.

Die Wertberichtigungen gem. IFRS 9 auf Geldmarktveranlagungen, Guthaben bei Kredit-
instituten sowie erfolgsneutral, zum Fair-Value bewerteten Wertpapieren sind in den Aufwendun-
gen bzw. Ertrigen aus der Bewertung von Finanzanlagen und Derivaten ausgewiesen. Aufgrund
der betraglichen Unwesentlichkeiten erfolgt fiir diese Betrédge keine Angabe nach IAS 1.82 als
gesonderter Posten in der Gewinn- und Verlustrechnung.

14. Ertragsteuern

Mio EUR

202 2023

Laufender Steueraufwand 24,6 41,0 I

Steuergutschriften/jnachzahlungen fiir Vorjahre - - . —6:‘: =07 H

Latenter Steueraufwand/-i'trag_ - t - 114 B2 :
35,6 U85

Konzernanhang

Steueriiberleitungsrechnung Die Konzernsteuerquote ist als das Verhdltnis von erfasstem
Ertragsteueraufwand zum Ergebnis vor Ertragsteuern definiert und betragt im Geschaftsjahr
2023 259% (2022 21,7 %).

Die Steueriiberleitungsrechnung im Osterreichischen Post-Konzern basiert auf dem
gesetzlich geltenden Steuersatz des Mutterunternehmens in Osterreich in Héhe von 24%.
Abweichungen der gesetzlichen Steuersatze bei Tochterunternehmen werden in einer eigenen
Uberleitungsposition dargestellt.
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Die Uberleitung der rechnerischen Ertragsteuern zum erfassten Ertragsteueraufwand

stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2022
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 163,7 mﬂ
RECHNERISCHE ERTRAGSTEUER - 409 M,g
STEUERMINDERUNG AUFGRUND VON :
'Feil&ertabschreibung Tochterunternehmen o - - -18 . -0,7 !
Anpassung; aus_léindische Steuersitze -0,9 -0,5
Nicht s?eu;wir;s_am iibernommene Gewinne (nach der Equity-Methode) . 0,0 - -0,5
Steuerliche Neub;wgng Sachanlagevermdgen/Hochinflation Local Gaap/Tax’ - -10,2 -58
(_Jbrige steuerminderr?de Posten - ~-6,5 ] ! -Ir,_ﬁ

o 194 A5

STEUERMEHRUNG AUFGRUND VON

Wertminderung auf Geschéafts- oder Firmenwert 05
Konsolidierungskreisdanderungen - - 0.0
Nicht steuerwirksam {ibernommene Verlust:e (nach der Equity-M_ethode) N 01 ¥
Zuschreibung Tochterunternehmen - 0,1
- Nicht steuerwirksame Strafen B 0,0
Anpassung Earn-Out-Bewertung? R 04
A_np;;sung Hochinftation - 53
Effekte der dkosozialen Steuerreform 19
Ubrige steuermehre;e_Posten o - 5;9 g
13,2 _ 13,6
i ERTRAGSTEUERAUFWAND DER PERIODE 34,8 47,0
| Anpassung Quellensteuer 14 05
| Anpassung tatsdchlicher Ertragsteuern aus Vorjahren o -05 .;0,7 .
; Anpassung latenter Steueraufwand/-ertrag aus Vorjahren 0,0 : 09
] Verd@nderung nicht gebildeter aktiver latenter Steuern - -0,1 09
i ERFASSTER ERTRAGSTEUERAUFWAND o 35,6 i1'8',‘.5_
j 7 1n der Turkei

2 siehe Punkt 13 Finanzergebnis und Punkt 27 Verbindlichkerten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten
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Zuverldssig einfach weiter.

ANGABEN ZU LATENTEN STEUERANSPRUCHEN UND LATENTEN STEUERSCHULDEN
Temporire Unterschiede zwischen den Wertansétzen im Konzernabschluss und dem jeweiligen
steuerlichen Wertansatz wirken sich wie folgt auf die in der Bilanz ausgewiesenen latenten
Steuern aus:

Aktive latente Steuern Passive latente Steuern

Mio EUR 3112.2022 ‘31-12.2Q2_3 _sl122022 31‘12;202—3— |

Geschifts- oder Firmenwerte 01 0,1 -0,3 -04 8
KurF"innenbeziehungen - o _— TA 03 -2,6 2.4 ;
Markenrechte 0,0 0,0 -52 -6, 8
ﬁere immaterielle Vermdgenswerte - - - E),O 01 -2,3 -1_,4 2
Sachanlagen - - - - —8,9 6,5 _—2,9 =57 E
Nutzungsrechte 0,0 0,0 -89,3 -86,2 ;
#inanzanlagen (Steuerliche Teilwertabschreibungen) 3.é 24 o —0,0 0,0 3
Andere Finanzanlagen 0,6 0,0 - —0_,4 -0,5
Vorrite - o _0.6 0,0 . -0,2 00
Forderungen - 07 12 0,0 -0
Finanzielle Vermogenswerte ausﬁanzdienstleistungen o __ _O,é 0,0 o 0,0 -'2,_-’-1 r’g"
Vertragsvermigenswerte 0,0 0,0 -0,1 01
Riickstellungen - ;l 245 —0,0 =01
Vemnali;hkeiten und Ve;tragsverbindlichkeiten - 2,3 39 - -0,6 -0,7
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 24 0,0 0,0
Leasingverbindlichkeiten - ;,2 87,2 - _0,6 0,0
Steuerliche Verlustvortrdge 0,7 0,0 0,0 0,0

a 1300 1287  -1038 1064
Abwertung auf aktive latente Steuern und Verlustvortrége -01 -0,1 0,0 i '0,_0
saldierung ' 1035 1060 1035 106,0
LATENTE STEUERN_- BILANZANSATZ 26,5 226 -0,3 -0,4

Die Entwicklung der latenten Steuern und die Aufteilung der Veranderungen in ergebnis-
wirksame und ergebnisneutrale Komponenten werden in folgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR 2022
AKTIVE (+)/PASSIVE (=) LATENTE STEUERN ZUM 1. JANNER 46,5 26,2
Latente Steueraufwendungen (-)/-ertrége (+) erf:)lgswirksam -114 -8,2
Verdnderung erfolgsneutral erfasster latenter Steuern irr: sonstig; Ergebnis - R o
davon im Zusammenhang mit Zeitwertdanderungen FVOCI - Eigen- ur;i Eremdkapitalinst;umente B -0,1 -0,'1
davon im Zusammenhang mit Neubewertung von leistungsorientierten V;rpflichtungen— - —3,5 35
Anpassung Hochinflation - - -4,7 O_l‘ﬁ
Wechselkurseffekte und sons@ Anderun_gen - B B -0,5 03
AKTI_VE (+)/ PASSIVE (-) LATENTE STEUERN ZUM 31. DEZEMBER 26,2 22,2

Konzernanhang 1 29
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Folgende temporére Differenzen wurden nicht erfasst, da es nicht wahrscheinlich ist,
dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird. Die zeitliche Verteilung
der Vortragsfihigkeit stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 31.12.2022

NICHT ERFASSTE TEMPORARE DIFFERENZEN AUS:

VERLUSTVORTRAGEN R - 53,1 57,8
davon Restlaufzeit <2 Jahre B R - 0,2 16
Ea\; Re_stlaufzeitg—lo Jahre - 0,6 20

- davon Restlaufzeit 5-6 jahre - R - 15 14
davon Restlaufzeit unbegre_nzt - o - . 5& 52,7

SONSTIGEN TEMPORAREN bIFFERENZEN o - _1,6 08
- - ' 54,1 58,6

5. Ergebnis je

Temporére Differenzen in Hohe von 49,3 Mio EUR (31. Dezember 2022: 55,3 Mio EUR),
die im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen (sogenannte ,Outside-Basis-
Differences"”) stehen, wurden nicht angesetzt, da sich diese temporéren Differenzen in abseh-
barer Zeit wahrscheintich nicht umkehren werden.

Aktie

Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem der auf die Aktiondr*innen der Osterreichische
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis durch den gewichteten Durchschnitt der im
Geschéftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien dividiert wird. Wahrend einer Periode neu aus-
gegebene oder zuriickgekaufte Aktien werden zeitanteilig fiir den Zeitraum, in dem sie sich im
Umlauf befinden, beriicksichtigt. Fiir die Berechnung des verwésserten Ergebnisses je Aktie
wird die durchschnittliche Aktienanzahl sowie der auf die Aktiondr*innen der Osterreichische
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis um verwassernde Effekte bereinigt. Nachdem
sich derzeit jedach keine Verwasserungseffekte ergeben, entspricht das verwisserte Ergebnis
je Aktie dem unverwasserten Ergebnis je Aktie.

2022 ___ @2_5__

Aktiondr*innen des Mutterunternehmens zurechenbares Periodenergebnis (Mio EUR) 125,7 132,6
Bereinigtes Periodenergebnis zur Ermittlung des verwasserten Ergebnisses je Aktie  (Mio EUR) 125,7 1326
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung

des unverwisserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.658
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fur die Berechnung

des verwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
UNVERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 1,86 196
VERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 1,86 196
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16. Geschafts-

Zuverlidssig einfach weiter.

oder Firmenwerte

Mio EUR 2022 |
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1_. Jﬁ;NER o - - 76,9 76,7
Erstanwenda-ng?ochinﬂation - 04 00
Zugang aus Unternehmenserwe_rben o - (ﬂ) 08
Abgénge B B - 9,0 -3,6 8
Umbuchungen 00 03 =
V\Eihrungsanechnungsdifferenzen - - -0,6 0,1 :L:)
STAND AM 31. DEZEMBER - __ - - 7_6_7 74,3 é
F
WERTMINDERUNGEN - i _ ul
STAND AM 1. JANNER 14,9 16,9 s
Zugénge - o - 21 0,§ =
Abgéinge - - - - 0,0 =36
STAND AM 31. DEZEMBER - 16,9 14,3
BUCHWERT AM 1. JANNER R __ R R ﬁ) 59,8 p—
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 59,8 60,0
Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss mit der
Starex Global a.s. und der Star Express Azerbaijan L.L.C.. Die Abgénge betreffen die Entkonsoli- =
dierung der in 2023 verduRerten Tochtergesellschaft Weber Escal d.o.o. %
Die folgende Tabelle zeigt die Geschéfts- oder Firmenwerte nach Segmenten und ZGE: _,9-_
g
o«
g
Mio EUR auz2022 | 3_1;1_2.2&23 ]
BRIEF & WERBEPOST
Brief & Werbepost - o o o ;,2 39,2
R 39,2 39,2 L
PAKET & LOGISTIK
Paket & Logistik Osterreich - - 11,7I 12,0
Sonstige - 7; 8,9
o 20,7 20,9
59,8 60,0

Konzernanhang

Die verpflichtend durchzufiihrenden Werthaltigkeitstests (Impairment Test gemaR
IAS 36) erfolgen nach den unter Punkt 3.8 beschriebenen Grundsatzen. Die dabei fiir die einzel-
nen wesentlichen ZGE angesetzten langfristigen Abzinsungssatze stellen sich wie folgt dar:
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2 2023

WACC ‘WACC
nach Steuern niach Steuern
BRIEF & WERBEPOST
Brief & Werb;ost B i 71% 75%
PAKET & LOGISTIK
Paket & Logistik Osterreich - R B 7.1% 7.5%
Sonstige - a - 7.7%-18,6% 8,2%-18,7%

Fiir die im Segment Paket & Logistik unter Sonstige dargestellte ZGE Aras Kargo kom-
men aufgrund der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in der Tiirkei, insbesondere aufgrund
der zukiinftig erwarteten Inflationsraten, periodenspezifische Abzinsungssétze zur Anwendung,
welche zum Teil deutlich héher ausfallen als der langfristige Abzinsungssatz.

Die folgende Tabelle zeigt die Zuginge zu den Wertminderungen der Geschifts- oder
Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

— =z NNN2023)

=

PAKET & LOGISTIK

: o S
l Aras Kargo B B B 14 0,0
Express One - 0,3 0,0
‘ M&BM Express - - - - 6,4 0,0
l mscal B R B 0,0 0,9
- - - —2,1 0,9

| In der Division Paket & Logistik wurde im ersten Quartal 2023 fiir die ZGE Weber
Escal aufgrund des Wegfalls zweier wesentlicher Kund*innen eine Wertminderung in Hohe
von 1,7 Mio EUR ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigt, wovon
0,9 Mio EUR Wertminderungen des Firmenwertes und 0,8 Mio EUR andere Vermégenswerte
betreffen. Des weiteren wurde fiir die ZGE Express One Sarajevo eine Wertminderung in Héhe
von 0,4 Mio EUR auf langfristige Vermégenswerte erfasst.

Zusdtzlich zum Werthaltigkeitstest wurden fiir alle ZGE mit wesentlichem Firmenwert
Sensitivitdtsanalysen beziiglich der wesentlichen Bewertungsannahmen durchgefiihrt. Dabei
wurde in der ersten Sensitivitdtsanalyse das EBIT um 10% reduziert und in der zweiten Sen-
sitivitdtsanalyse der Abzinsungssatz um einen Prozentpunkt angehoben. Aufgrund der aktuell
bestehenden Unsicherheiten in Bezug auf die makroékonomischen bzw. geopolitischen Ent-
wicklungen sowie den Klimarisiken wurde zusatzlich eine erweiterte Sensitivitatsanalyse vor-
genommen, bei der das EBIT um 20% reduziert und der Abzinsungssatz um zwei Prozentpunkte
angehoben wurden. Aus der Verénderung dieser Parameter wiirden sich ceteris paribus bei den
folgenden ZGE fiir 2023 zusétzliche Wertminderungen des Firmenwerts ergeben:

EBIT WACC

-10% -20% +1%-Punkt +2%-Punkte

Mio EUR 2z 2023 _ = 12023 _ == 2023 _ = 2023

Paket & Logistik
Osterreich 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 51 0,0
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7. Immaterielle Vermogenswerte

Zuverldssig einfach weiter.

Geschéftsjahr 2022
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens- S .
Mio EUR beziehungen rechte werte Gesamt |
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2022 260 180 1253 169,2
Erstanw:andung Hochinflation - o 4.3 - 6,2 2,6 131
Zugiinge 00 00 187 187
Abginge a - 00 00 -19 219
Wihrungsumrechnungsdifferenzen - o - 35 o 51 o —2,2 109
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 o 337 293 1470 210,0
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2022 - 147 35 692
Erstanwendung Hochinflatian o 08 00 09
Planmafige Abschreibungen o 33 . —0,0 o T,E!
Abgénge 00 00  -19
Vvé?mjngsur;rechnungsdifferenzen 0,7 - 0.0 - 08
S_TAND AM;L DEEMBER 2022 o 195 3,5 - 85,3
BUCHWERT AM 1. JANNER 2022 - T 13 14,4 561 i
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2022 1E o 25,7 61,7 101,7
Geschiftsjahr 2023
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens-
Mio EUR beziehungen rechte werte 1
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1, JANNER 2023 8 S 33,; 2_9,_3 - 147,6 210,_0
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 - 0,0 04 04
Abgang aus Entkonsolidierung o -1,1 0,0 o —0,7- =1.8
Zugiinge - 0,0 0,0 9,6 96
Abginge - - 00  -01 -10 B
Umbuchungen o o 0,0 03 0,0 03
Wéhrungsumrechnungs?iifferenzen - _O,E 0,2 - T,O 0,4
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 R 32,8 291 1552 2171
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2023 o 195 35 853 1083
Abgang aus Entkonsolidi;rung_ - - -11 0.0 S —0,7- =18
PlanméRige Abschreibungen o a3 00 17,7 210
W:rtminderungen o - 0,0 0,0 4,5 45
Abgiinge B B 0,0 00 -09 -0.9
Wihrungsumrechnungsdifferenzen o - 0,1 0,0 0,1 0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 21,7 3,5 106,0 131,2
BUCHWERT AM 1. JiﬁNER 2023 - - - 14,3 25,7 61,7 101,7
BUCHWERT AM 31. I:I_EZEM_BER 2023 I 11,1 E,S o f‘?.é 85,9

Konzernanhang
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Die immateriellen Vermogenswerte beinhalten Markenrechte mit unbegrenzter Nutzungsdauer
mit einem Buchwert in Hohe von 25,5 Mio EUR (31. Dezember 2022: 25,7 Mio EUR), welche
zum 31. Dezember 2023 zur Génze (31. Dezember 2022: 25,4 Mio EUR) der ZGE Aras Kargo
zugeordnet sind.

Die Zugdnge bei den sonstigen Immateriellen Vermdgenswerten enthalten Zugénge aus
selbst geschaffener Software in Hohe von 3,9 Mio EUR (2022: 0,8 Mio EUR).

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die
Wertschwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.

18. Sachanlagen

Geschaftsjahr 2022
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und  Anzahlungen
Grundstiicke Anlagen und Geschifts-  und Anlagen —— T —
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen  ausstattung in Bau Gasamt
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
= STAND AM 1. JANNER 2022 - ) 1.360,3 o _270,7 Aal - 69,2- 2.154.4

‘ Erstanwendung Hochinflation - 70 25 16 0,0 111
IJ Zugiinge - Y 179 572 627 286,3
: Abginge - B -16,0 -1,3 ——19,5 02 -37,0
‘ Umbuchungen 380 172 80 633 0,0

Umgliederung InvestmgProperty - (20.) -17,2 0,0 0,0 0,0 -17,2
| VErungsumrechnungsdifferenzen - o 0,3 o _2,7 . 15 EO 44

STAND AM 31. DEZEMBERE - 1.521,0 309,_7 502,9 68,1_} 2.402,0
| ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN

S_TAND_AM 1. JANNER 2022 - 550,0 152,0 2459 o 0,0 947,9
| Erstanwendung Hochinﬂatio: o - l,é 0_,6 - 0,6 - g,o 2,4
| F?mé@ige Abschreibungen - I 7_9,79 25,7 _54,7 0,_0 160,3
.I Wertminde_rungen —QO - 0,6 . _0,0 a 0_6 0,6

Wertaufholungen ?,1 - 0,0 0,6 - 0{6 -3,1

Abginge - o - -7,2 -07 -18,0 - 0,0 -26,0

meuchungen - - N 0,0 0,2 o -0,2 T,O 0,0

LTgliederungen Investment_Pro_perty (20) - -13,8 0,_0 o 0,0 0,6 -138

Wéihrungsumrechnungsdifferen; N -0,7 0,3 0,5 0,6 01

-STAND AM 31. DEZEMBER 2022 o - 6(;,3 178,6 28—3,5 - 0,0 1.068,4

-BUCHWERT AM 1. JANNER 2022 - 81_0,3 118,8 208_,2 - 69,2 1.206,5

BUCHWERT AM 3_1. DEZEMBER 2022 - 914,7 o ]E,l 2194 —68,11» 1.333,6
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Zuverlissig einfach weiter.

Geschiftsjahr 2023
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke Anlagen und Geschifts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen  ausstattung inBau
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2023 - 1.521,0 30_9,7 502,9 6_8,1_& 2:402,0
iug;ng aus Untern;\enserwerben (6.) —0,1 0,0 _0,1 O.C_i 0_,2
Abngg aus Entkonsolidierung - -1,0 - T,O R T,S - 0,0 -2,5
Zugénge - il ‘;7 2_6,5; R 939 15,7 2278
Abgénge - o —35,1 :,6 -24,2 —E ~688
Umbuchungen o o 3;8 21,0 - 17 -62,5 00
Umgliederung Ir;es_tment Property - (20.) - -16,3 0,0 —0,0 0,6 -16,3
Wiahrungsumrechnungsdifferenzen - -9,0 0,2 O.i R _0,0 -'@',7'
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 R 1.591,2 348,9 573,6 zag 25336
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN il -
STAND AM 1. JANNER 2023 - 606,3 _178,6; 2835 0,0 1.0684
Abgang aus Entkonsolidierung - o -0,7 T,O - -1,1 0,0 =57
PlanmiRige Abschreibungen 86_,8 233 56?3.: 0,0 1665
Wertminderungen - - EZ - _0,0 Eé 0,6 08
Abgénge o -25,4 -7,8 —22,5- B 06 -558
Umgliederungen Investment Prop;rty - _ _ﬁ).) - 33 T,O - 0.6 0._0 3,3
WéihrurEsurErechnungstIif‘f_erenzen - —;2 0,6 07[ 0,0 -41
STAND A;II 31._DEZEMBER 2023 - R 66;4 - 194,0 3T6.9 6.0 1.177,3
BUCHWERT AM 1. JANNER 2023 - 914,7 ?1,1 219,4 6870 1.333,6
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2023 - 924,7 154,8 - 2861 R 20,6 1.3563

Fiir Sachanlagen bestanden zum Stichtag 31. Dezember 2023 Erwerbsverpflichtungen in Héhe
von rund 15,7 Mio EUR (31. Dezember 2022: 54,4 Mio EUR).

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die
Wertschwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.

Konzernanhang
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W19. Leasingverhiltnisse
9.1 Leasingverhiltnisse als Leasingnehmer*in

In der folgenden Tabelle wird die Entwicklung der Nutzungsrechte nach Klassen zugrundelie-
gender Vermogenswerte dargestellt.

Nutzungsrechte Geschéftsjahr 2022

|
it ]

Andere
Anlagen,
Technische Betriebs- und
Grundstiicke  Anlagen und Geschifts- . - : =1
Mio EUR und Bauten ~ Maschinen  ausstattung ‘ Gesamt !
BUCHWERT AM 1. JANNER 2022 3238 2,8 4,7 3313
Erstanwendung Hochinflation 24 0,0 01 25
Zuginge 133,0 0,0 53 1382
Abgénge -7,3 0,0 0,0 =73
PlanmaRige Abschreibungen -554 -0,7 -3,3 -59.4
Wertminderungen 0,0 -0,6 0,0 -0,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2,0 0,0 0,2 -1,8
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2022 394,6 1,6 6,9 403,0
Nutzungsrechte Geschéftsjahr 2023
Andere
Anlagen,

Technische Betriebs- und
Grundstiicke  Anlagen und Geschéfts-

: Mio EUR und Bauten Maschinen  ausstattung ! -: ‘ Gmmt .

|

|r BUCHWERT AM 1. JANNER 2023 394,6 1,6 6,9 403,0

| Zugange_ - - - - 634 OjO 6,1 69,6

: Zugang aus Unternehmenserwerben - - - 0:1 0,6 _O,E) 0,1
Abgang aumn;olidierung - -01 o 0,0 ?,4 -08

: Abginge R 85 00 -0,1 -8,6
Umgliederung Investment Property - - -20,6 _0,0 0,0 -20,6
Iinméfsige Abschreibungen -60,9 -0,5 -3,7 =651
We;tmiﬁderungen o - . —0,_2 0,0 - -0,2 =04
Wahrungsumrechnungsdifferenzen - -5,0 o 0,0 _—0,1 =50
BUCHWERT E 31. DEZEMBER zoza— - 362,6 o 1,0 ?,5 3722

Die Zugdnge an Nutzungsrechten von Grundstiicken und Bauten wihrend des
Geschaftsjahres 2023 betreffen im Wesentlichen neu angemietete Geb&ude. In den Zugéin-
gen des Vorjahres war zusétzlich das neu angemietete Logistikzentrum in Tirol in H6he von
54,0 Mio EUR enthalten.

Die Umgliederung eines Nutzungsrechtes zu als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
(Investment Properties) betrifft im Wesentlichen ein angemietetes Logistikzentrum in Oberés-
terreich, welches im Geschéftsjahr 2023 groRtenteils nicht eigengenutzt wurde. Weitere Erliute-
rungen folgen im Punkt 20 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Properties).

Die Leasingverbindlichkeiten werden in der Konzernbilanz als Teil der Anderen finanziel-
len Verbindlichkeiten (siehe Punkt 28.2) ausgewiesen. Zur Angabe der Filligkeitsanalyse der Lea-
singverbindlichkeiten auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten siehe Punkt 29.2.2 Darstellung
der Risikoarten.

1 3 6 Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Gsterreichische Post



Zuverlissig einfach weiter.

In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung sind folgende Betrédge in Verbindung mit
IFRS 16 erfasst:

Mio EUR 2022 by i znis_'
Aufwendungen aus Leasingverhaltnissen liber geringwertige Vermogenswerte 0,3 0,3
Aufwendungen aus kurzfristigen Leasingverhéltnissen 0,7 04
SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN 1,0 07
PlanmaRige Abschreibungen auf Nutzungsrechte 594 651
Wertminderungen auf Nutzungsrechte 0,6 04
ABSCHREIBUNGEN 60,0 65,5
Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten 4,8 61
FINANZAUFWENDUNGEN 48 6,1

Im Konzern-Cashflow-Statement sind Zahlungsmittelabfliisse fiir Leasingverhéltnisse
in H6he von insgesamt 73,6 Mio EUR (31. Dezember 2022: 65,7 Mio EUR) enthalten.

Eine Sensitivitidtsanalyse der Annahmen (ber die Ausiibung von Verldangerungsoptionen
oder Nicht-Ausiibung von Kiindigungsoptionen des jeweiligen Nutzungsrechts brachte folgen-
des Ergebnis: Eine Anderung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses um jeweils +/-13Jahr hitte
bei Gleichbleiben aller anderen Faktoren folgende Auswirkungen auf die Hohe der erfassten
Nutzungsrechte bzw. Leasingverbindlichkeiten:

Laufzeit
Mio EUR +1Jahr -13Jahr
Nutzungsrechte/Leasingverbindlichkeiten 68,1 -51,0

Konzernanhang

19.2 Leasingverhdltnisse als Leasinggeber*in

Finanzierungsleasing Seit Marz 2021 wird eine bis zu diesem Zeitpunkt genutzte angemietete
Immobilie nicht mehr benétigt. Aufgrund der Unkiindbarkeit des Vertrages wird die Immabilie
nunmehr untervermietet. Die Untervermietung erstreckt sich {iber die gesamte Restmietdauer
und ist als Finanzierungs-Leasingverhiltnis einzustufen.

Zum 31. Dezember 2023 werden unter Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen vor Beriicksichtigung von Wertminderungen Leasingforderungen
in Héhe von insgesamt 3,8 Mio EUR (31. Dezember 2022: 5,1 Mio EUR) ausgewiesen, wovon
2,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 3,8 Mio EUR) eine Laufzeit von mehr als einem Jahr haben.
Die Wertminderungen in Héhe der erwarteten Kreditverluste betragen im Jahr 2023 0,1 Mio EUR
(2022: 0,1 Mio EUR).
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Falligkeitsanalyse

Mio EUR 3112.2022 1 ’\!’1 & _=_=|
Bis zu einem Jahr 14 14
L;ger als ei_n J_ahr und bis zu zwei Jahren TA 1,4
Langer als 2we Jahr;:nd bis zu drei Jahren R l'l-& 1,0
Langer als drei Ja;e und bis zu vier Jahren - 10 0,0
Gesamtbetrag der nicht di;kongerten Leasingforderungen o 5,1 38
PBSTEN IN DE"R GEWINN-_U;\ID VERLUSTRECHNUNG, I_N DEM DIE

INEFFEKTIVITAT ERFASST WURDE 5,1 38

Operating Leasingverhiltnisse Die in der Kenzern-Gewinn- und Verlustrechnung
unter Mieten und Pachten ausgewiesenen Ertrage aus Operating-Leasingverhaltnissen im
Geschaftsjahr 2023 betragen 25,8 Mio EUR (2022: 24,7 Mio EURY). Bei den zugrundeliegenden
Mietverhéltnissen handelt es sich (iberwiegend um kiindbare Operating-Leasingverhiltnisse
mit Indexierung der Mieten und um Sub-Leasingverhéltnisse als Operating Leasing. Die Sub-
Leasingvertrage betreffen angemietete Geb&ude, die zu gleichen Konditionen wie der Anmiet-
vertrag an das Sub-Unternehmen weitervermietet werden. Die Laufzeiten der Mietvertrige
mit dem Sub-Unternehmer sind an die Laufzeiten des Anmietvertrages gekoppelt und beinhal-
ten weitere Kiindigungsmaoglichkeiten.

Die daraus jahrlich falligen nicht diskontierten Leasingzahlungen ergeben zum Bilanz-
stichtag folgendes Bild:

3112.2022 3'_‘!:12 'ﬁ_g:g"

|
|
| Mio EUR
|
|
4

Bis zu einem Jahr

Langer als ein Jahr und bis zu zwei Jahren

Langer als zwei Jahre und bis zu drei Jahren
Langer als drei Jahre und bis zu vier Jahren

Langer als vier Jahre und bis zu finf Jahren

’ Langer als fiinf Jahre

254 26,3

- 12 23,7

170 215

a 137 197
107 189

56,7 51,1

- 1447 1611

Fur befristete Leasingvertrage wurden die Leasingzahlungen entsprechend der jeweiligen
Vertragslaufzeit ermittelt. Bei unbefristeten Leasingvertrigen wurden die Vertragslaufzeiten
anhand historischer Daten berechnet und auf die zukinftigen Leasingzahlungen angewendet.

Die Anschaffungskosten bzw. Buchwerte von Grundstiicken und Bauten, die unter den
Sachanlagen ausgewiesen werden und fiir die ein Operating-Leasingverhaltnis besteht, betragen
zum 31. Dezember 2023 85,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 82,9 Mio EUR) bzw. 15,8 Mio EUR
(31. Dezember 2022: 18,1 Mio EUR}. Die kumulierten Abschreibungen betragen im Geschaftsjahr
2023 70,1 Mio EUR (2022: 64,8 Mio EUR).
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1 20. Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
(Investment Property)

Zuverlissig einfach weiter.

Mio EUR Anhang 2022 o ‘_'2523 ‘.
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 261,4 233,_9
Erstanwendung Hochinflation 0,5 0,0
Zugiinge. . o 53 14
Abginge - - o9 ~149
Umgliederung Sachanlagen o (19) - ?,2 16,3
Wahrungsumrechnungsdifferenzen - a - 0,4 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 28_3,9 286,7
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER - - o 185,0 19_9__,7
Abschreibungen o - 18 23
We;minderungen o 0,0 54
Wertaufholungen - -0,1 0,0
Abginge R -0,7 -11.8
Umgliederung Sachanlagen R - (19) - ?,8 =33
STAND AM 31. DBEZEMBER - o 199,7 192,2
BUCHWERT AM 1. JANNER - 7,3 aa,z:é
BUC;WERT A_M_31. DEZEMBER 84,2 94,6
Mio EUR suizz022 31.1&.2ﬂ23 |
Beizulegender Zeitwert 3519 ‘ 3417
Mieteinnahmen - 17,4 17,7
Betriebliche ;ufwendun;en fiir vermietete Immabilien B o _4,3 45
Betriebl?che Aufwendu:gen fiir nicht vermietete Immobilien - 1,0 14

Konzernanhang

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die
Wertschwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.

Die Umgliederung betrifft im Wesentlichen ein angemietetes Logistikzentrum in Ober-
osterreich, welches im Geschéftsjahr 2023 groRtenteils nicht eigengenutzt wurde.

Die Wertminderung betrifft das Nutzungsrecht am Logistikzentrum in Oberdsterreich,
welches im Geschaftsjahr 2023 groRtenteils nicht eigengenutzt wurde. Aufgrund der Unkiindbar-
keit des Vertrages ist ab dem Geschéftsjahr 2024 eine Untervermietung sowie darauffolgend
teilweise auch wieder eine Eigennutzung der Immobilie vorgesehen. Die Wertminderung ist unter
der Position Abschreibungen in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen und
betrifft im Wesentlichen das Segment Brief & Werbepost mit 3,1 Mio EUR und das Segment Paket
& Logistik mit 2,3 Mio EUR. Die Berechnung erfolgte auf Basis der vom Management erwarteten
Zahlungsstrome fiir die Restlaufzeit des Nutzungsrechts bis 2034 unter Anwendung eines Abzin-
sungssatzes von 4,35% bis 4,46% je nach Laufzeit der Untervermietung.

KONZERNABSCHLUSS
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21. Vorrite

Mio EUR 31.12.2022

Hilfs- und Betriebsstoffe 16,5 17,7

Handetswaren 4,7 50
21,2 227

122. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen

Mio EUR

31.12.2022 31.12.2023

Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit Zeit T . zeit zeit

<1Jahr  >13Jahr Ge“mi <1Jahr  >1Jahr "_ & 4 _mm

Forderungen aus Lieferungen und

— Leistungen 2987 0,0 2987 332,0 0,0 332,0
’i Forderungen gegeniiber nach der B . -

| Equity-Methoc_ie bilanzierten Finanzanlagen 0,9 0,0 0.9 1,7 0,0 17

' I;dere_son;tige Forderungen 79,3 111 90,4 a 93,0 9.; 103,0

o 3789 111 3900 4267 9,9 436,7

140 s

In den Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen sind
nachrangige Gesellschafterdarlehen inklusive aufgelaufener Zinsen gegeniiber der AEP GmbH,
Deutschland, in Héhe von 0,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,9 Mio EUR), sowie Forderungen
aus Dividendenertrégen gegeniiber der Agile Actors Hellas Single Member S.A., Griechenland,
in Hohe von 0,8 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,0 Mio EUR), enthalten.

Zu den in den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen
enthaltenen Leasingforderungen aus Vertragsbeziehungen als Leasinggeber*in wird auf Punkt
19 Leasingverhéltnisse verwiesen.

Zur Darstellung der Wertminderungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen wird auf den Punkt 29.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene
Risiken und Risikomanagement - Logistik verwiesen.
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Zuverldssig einfach weiter.

123. Finanzielle Vermdgenswerte
1231 Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen

Die folgenden Tabellen zeigen die vertraglichen Restlaufzeiten der finanziellen Vermdgenswerte
aus Finanzdienstleistungen:

31. Dezember 2022

Restlaufzeit <1 Jahr Restlaufzeit >1 Jahr
Restlauf-
taglich >3 Monate Restlaufzeit >1Jahr zeit = LI
Mio EUR fillig <3 Monate <13Jahr <13Jahr <5Jahre >5Jahre  >13Jahr ; Gesalnt
Zahlungsmittel, Zahlungsmittel-
dquivalente und Guthaben
bei Zentralbanken 875,8 0,0 0,0 B75,8 8758
Kassenbestand 109,4 0,0 0,0 109.4 1094
Zentralbanken 7434 0,0 00 7434 0,0 00 i op | 7434
Sichteinlagen 23,0 0,0 0,0 23,0 0,0 0,0 = 230
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3 0,0 303 30,3
Forderungen an Kund*innen 181 04 50 234 107,8 14649 15727 1.596,1 |
Hypothekarkredite 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 12596 12609 1.260,9 |
Konsumkredite 9,6 0,4 50 149 106,5 2053 3118 326,7 .
Girokonten 8,5 0,0 00 ¢ 85 0,0 0,0 00 B5 ]
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 0,0 369,0 1844 5534 5534 [
Sonstige Forderungen aus i
Verrechnungen 11,9 0,0 0,0 11,9 0,0 57,7 57,7 69,6
GESAMT 905,7 0,4 5,0 911,1 507,1 1.707,0 2.214,1 3.125,1 4
31. Dezember 2023 r'
Restlaufzeit <1 Jahr Restlaufzeit >1 Jahr
Restlauf- |
téglich >3 Monate Restlaufzeit >1Jahr 2zeit S EETGmE e
Mio EUR féllig <3 Monate <13Jahr <1Jahr <5 Jahre  >5 Jahre >1Jahr oY G s tf
Zahlungsmittel, Zahlungsmittel-
Aquivalente und Guthaben -
bei Zentralbanken 839,1 0,0 0,0 839,1 0,0 0,0 0.0 8391
Kassenbestand 106,6 0,0 0,0 108,6 0,0 0,0 0,0 106,6
Zentralbanken 728,6 0,0 0,0 728,6 0,0 0,0 0,0 728,6
Sichteinlagen 3,9 0,0 0,0 39 0,0 0,0 Q,'G 39
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 34,2 0,0 342 0,0 0,0 0,0 342
Forderungen an Kund*innen 21,0 04 53 26,7 102,6 1662,6 176572 17919
Hypothekarkredite 0,4 0,0 0,0 0.4 19 14559 14578 14582
Konsumkredite 10,8 04 53 iq_,s 100,6 206,8 3074 3238
Girokonten 9,9 0,0 0,0 9.9 0,0 0,0 0,0 9.9
Finanzanlagen 0,0 0,0 75,2 75,2 426,8 131,7 5585 6337
Sonstige Forderungen 10,4 0,0 0,0 104 0,0 36,4 36,4 46,7
Positive Marktwerte aus
Hedge Accounting 0,0 0,0 00 0,0 0,0 36,4 36,4 364
Forderungen aus
Verrechnungen 10,4 0,0 0,0 10,4 0,0 0,0 [),D 104
GESAMT 870,4 34,5 80,6 985,6 529,4 1.830,6 2.360,0 3.345,6

Konzernanhang 1 41
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123.2 Andere finanzielle Vermogenswerte

31.2.2022 31.12.2023
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit Zeit - P e zeit zeit e e e nmr
Mio EUR <1Jahr  >13Jahr G_esamt 1 <1Jahr  >13Jahr 8 G“—aﬁ‘t j
Geldmarktverantagungen 64,9 0,0 64,9 20,0 0,0 20,0
Sonstige andere finanzielle Vermogenswerte 04 6,2 6,7 04 7,0 7.4
GESAMT 65,3 6,2 71,6 20,4 7,0 274

Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieBlich Termingelder bei ésterreichischen Bank-
instituten.

In den Sonstigen anderen finanziellen Vermégenswerten sind im Wesentlichen Anteile
von 1,7% an der Wiener Borse AG enthalten, welche die Osterreichische Post AG aufgrund
ihrer Notierung an der Wiener Bérse hilt. Der Anteil wird als finanzieller Vermdgenswert nach
IFRS 9 erfasst und ist entsprechend der Ausiibung des Wahlrechts der Kategorie erfolgsneut-
ral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) zugeordnet. Der beizulegende Zeitwert der Anteile zum
Stichtag betrdgt 6,4 Mio EUR (2022: 6,0 Mio EUR).

— Angaben zur Ermittlung der Marktwerte erfolgen unter Punkt 30.1 Finanzinstrumente.

'24. Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Mio EUR a0z 31.12.2023

Guthaben bei Kreditinstituten 42,3 67,9
Kassenbestand B R - 1é;5 197
Wertminderungen - - 0,0 0,0

- - 54,5 87,5

25. Eigenkapital

Eigenkapitalbestandteile Das Grundkapital der Osterreichische Post AG betrigt 337,8 Mio EUR
und ist zur Ganze eingezahlt. Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf Inhaber lautende Stiick-
aktien mit einem Nominalwert von jeweils 5 EUR unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Juni 2020 wurde der Vorstand der Osterrei-
chische Post AG zur Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals erméchtigt und die Satzung
der Osterreichische Post AG wurde entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsra-
tes kann das Grundkapital somit wéhrend einer Geltungsdauer von fiinf Jahren bis 16. Juni 2025
im Ausmal von bis zu 16.888.160,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neuen auf
Inhaber lautenden Stammaktien (Stiickaktien), in bestimmten Fallen auch unter Ausschluss des
Bezugsrechtes der Aktiondr*innen, erhght werden. Weiters wurde in der Hauptversammiung die
bedingte Erhdhung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu 16.888160,00 EUR zur Aus-
gabe von bis zu 3.377.632 Stiick auf Inhaber lautende Stiickaktien zum Zwecke der Gewahrung
von Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstrumenten beschlossen.

Der Vorstand wurde erméchtigt, gemaR § 65 Abs 1 Z4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG,
auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende Stiickaktien der Gesellschaft im AusmaR
von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft wihrend einer Geltungsdauer vom 1. Mai
2022 bis 31. Oktober 2024 insbesondere von der Osterreichischen Beteiligungs AG zu einem
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Zuverlassig einfach weiter.

niedrigeren Gegenwert von 20,00 EUR je Aktie und einem hochsten Gegenwert von 60,00 EUR
je Aktie zu erwerben.

Die Anzahl der im Umlauf befindlichen dividendenberechtigten Aktien hat sich im
Geschéftsjahr wie folgt entwickelt:

Stiick

Stand am 1. Jdnner 2023
Stand am 31. Dezember 2023

67.552.638

67.552.638

Gewichteter Durchschnitt der Aktien im Geschéftsjahr 2023 67.552.638

Konzernanhang

Hauptaktiondrin der Osterreichische Post AG auf Basis der im Umlauf befindlichen
Aktien ist mit einem Anteil von 52,8% die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG), Wien.

Die Kapitalriicklagen resultieren aus Einzahlungen und Einlagen durch die Aktiondr*in-
nen. Die in der Entwicklung des Eigenkapitals des Osterreichischen Post-Konzerns dargestell-
ten Kapitalriicklagen entsprechen jenen des Einzelabschlusses der Osterreichische Post AG.

Die anderen Riicklagen beinhalten die IAS 19 Riicklage, die Riicklage aus der Marktbe-
wertung von Finanzinstrumenten (FVOCI Riicklage) sowie die Wahrungsumrechnungsriicklage.
Die IAS 19 Riicklage stammt aus Anpassungen und Anderungen von versicherungsmathema-

KONZERNABSCHLUSS

tischen Annahmen, deren Effekte im Sonstigen Ergebnis erfasst werden. Die Riicklage aus der F

Marktbewertung von Finanzinstrumenten umfasst Zeitwertanderungen von erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewerteten Finanzinstrumenten. Gewinne und Verluste aus
Anderungen des beizulegenden Zeitwertes werden ergebnisneutral und nach Steuern in der
Riicklage erfasst. Die Wahrungsumrechnungsriickiagen enthalten alle Kursdifferenzen, die aus
der Umrechnung der in auslandischer Wahrung aufgestellten Jahresabschliisse von Tochter-
unternehmen entstanden sind sowie den Effekt der Inflationsanpassung von Tochterunterneh-
men dessen funktionale Wahrung die Wahrung eines Hochinflationslandes ist. Die Verdnderung
der Wahrungsumrechnungsriicklage des laufenden Geschaftsjahres resultiert im Wesentlichen
aus der Umrechnung sowie den Hochinflationsanpassungen des in tiirkischer Lira aufgestellten
Jahresabschlusses der Aras Kargo.

Zu den nicht beherrschenden Anteilen verweisen wir auf Punkt 6.3 Nicht beherr- .
schende Anteile. '

Das Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2023 betrdgt 138,7 Mio EUR (2022:
1281 Mio EUR). Das den Aktiondr*innen des Mutterunternehmens zurechenbare Periodener-
gebnis betrigt 132,6 Mio EUR (2022: 125,7 Mio EUR). Die Basis fiir die Gewinnverteilung ist
entsprechend dem 6sterreichischen Aktiengesetz der Jahresabschluss der Osterreichische
Post AG zum 31. Dezember 2023. Der darin ausgewiesene ausschiittungsfahige Bilanzgewinn
betragt 304,7 Mio EUR (2022: 301,0 Mio EUR).

Fiir das Geschaftsjahr 2023 ist gemalk Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
eine Ausschiittung von insgesamt 120,2 Mio EUR (Basisdividende von 1,78 EUR je Aktie) (2022:
118,2 Mio EUR, Basisdividende von 1,75 EUR je Aktie) vorgesehen.

Kapitalmanagement Das Kapitalmanagement des Osterreichischen Post-Konzerns
zielt auf eine fiir die Einhaltung der Wachstums- und Akquisitionsziele sowie fiir die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts angemessene Kapitalstruktur ab.

Im Rahmen seiner Dividendenpolitik beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern fiir
die kommenden Jahre unter der Voraussetzung, dass sich die Geschaftsentwicklung weiter-
hin erfolgreich fortsetzt und keine auRergewdhnlichen Umstdnde auftreten, zumindest 75% des
Nettoergebnisses an die Aktiondr*innen auszuschiitten. Auf Basis der laufend aktualisierten
Ergebnisplanung werden sowohl die gesellschaftsrechtlichen Mindestkapitalisierungsvorausset-
zungen, die geplante Ausschiittung leisten zu kénnen als auch die dafiir nétige Liquiditdt Gber-
wacht und erforderlichenfalls zusatzliche MaRnahmen getroffen.
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Anrechenbare Eigenmittel bank99 AG gemiR CRR

Mio EUR

Bei einer Bilanzsumme von 5.677,1 Mio EUR zum 31. Dezember 2023 (31. Dezember 2022:
5.383,9 Mio EUR) betrégt die Eigenkapitalguote zum 31. Dezember 2023 12,6% (31. Dezember
2022:13,2%).

Mindestkapitalanforderungen bank99 AG Die bank99 AG unterliegt den regulatori-
schen Eigenmittelvorschriften der Bankaufsicht auf Basis der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
(Capital Requirements Regulation, CRR) unter Beriicksichtigung mehrerer Novellierungen. Die
gemaf CRR errechneten Eigenmittel zeigen folgende Zusammensetzung:

3112.2022 ,___3:_1_:1 z@ﬁ_ﬁ_'

Eingezahltes Kapital 100,9 100,9
6ﬁ;ne Riicklagen - - - 164,8 1737
Einbeh;(ene Gewinne - o -735 =975
Jahresverlust ) Y -7,0
Abziiglich K(.'lrzungspimt; —22,I(; =19,6
KERNKAPITAL - - 14576- 1504
Anre_chenbares Ergdnzungskapital o - - 0,0 0,0
I-\NRECHEN;ARE EIGENMITTEL o R - 145,6- 1504

Eigenmittelanforderungen bank99 AG geméaR CRR

Mio EUR suzz022 [ _gj‘.‘égi_o_zﬁs
| Kreditrisiko 7839 8169
|I A_npassung der Kreditbewertung (Credit Value Adjustment, CV;) - - - E,S 155
; Ope_rationelles Risiko - - - - 52,5 1038
{ (:EE_SAHSIKOBE_TRA_G (B_E&ESSUNGS_GRUNDLAGE) o - _— L 850,7_ 936,1
Kernkapitalquote (hart) bezogen auf das Gesamtrisiko 17,1% 161%
| Eigenmittelquote bezogen auf das Gesamtrisiko o - 17,1% 16,1%

Die Kapitalquoten lagen das gesamte Geschiftsjahr deutlich liber den gesetzlich
geforderten.

Die Erhohung der Eigenmittelanforderung fiir das Operationelle Risiko nach dem CRR
Standardansatz beruht auf dem Anstieg der Betriebsertrage der bank99 AG im Geschifts-

jahr 2023.

26. Riickstellungen

31.12.2022 31.12.2023
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-

zeit zeit " zeit zeit —

Mio EUR <1Jahr  >13Jahr - Gesamt <1Jahr  >13Jahr Gesamt
Riickstellungen fiir Abfertigungen 4.4 112,7 117,1 39 117,9 1218
Riickstellungen fiir Jubitiumsgelder 7.4 53,6 610 8,7 54,0 62,7
Andere Riickstellungen flr Mitarbeiter*innen 113,2 161,6 2748 105,6 134,3 2399
Sonstige Riickstellungen 172,5 21 174,6 166,9 15 1684
297,6 329,9 627.5 285,1 307,7 5928

1 44 Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Anzahl Bonusaktien je Tranche

Zuverldssig einfach weiter.

§26.1 Aktienbasierte Vergiitungen

Zum 31. Dezember 2023 nehmen die Vorstandsmitglieder Georg Polzl, Peter Umundum und
Walter Oblin an den Vergiitungsprogrammen zwdlf bis vierzehn teil. Die fiir die bestehenden
aktienbasierten Vergiitungsprogramme nétigen Eigeninvestments betragen zum 31. Dezem-
ber 2023 fiir die Mitglieder des Vorstands insgesamt 41.904 Aktien, fir die teilnehmenden
Flihrungskrafte 245.322 Aktien. Das Eigeninvestment ist jeweils bis zum Ende des néachstfol-
genden Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis der sogenannten Bonusaktien als rechnerische Gré3e
und hangt vom Ausmaf der Zielerreichung der definierten Performance-Indikatoren (Earnings

per Share, Free Cashflow und Total Shareholder Return) ab. Die ZielgréRen fiir die Performance-

Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wobei die einzelnen
Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird lber den dreijahrigen Performancezeit-
raum ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen
Parametern, der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichische Post AG und zuziiglich der
wihrend der dreijihrigen Laufzeit gezahlten Dividenden. Die Gesamtbonifikation der Mitglie-
der des Vorstands sowie der teilnehmenden Flihrungskrafte ist begrenzt. Vorstdnde haben eine
Obergrenze von 200% jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist.
Dariiber hinaus hat der Vergiitungsausschuss Obergrenzen fiir den maximalen Vorstandsbezug
mit den Vorstandsmitgliedern vereinbart. Fiihrungskrafte haben je nach Tranche eine Ober-
grenze zwischen 125% und 135% bei maximaler Zielerreichung.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische GrofRe) verteilt sich zu den
jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

3112.2022 _31!12'_2033

Tranche 10 9.198 o
Tranche 11 - - 276.724 5.621
Tranche12 262.635 250.799
Tranche 11_’: o a 281.074 256.775
Tranche 14 - - . _0 322 859
- 829.631 836.054
Die erworbenen Dienstleistungen und die entstandene Schuld werden, aliguot zum Aus-
maR der bisherigen Leistungserbringung, mit dem beizulegenden Zeitwert der Schuld erfasst.
Der beizulegende Zeitwert der Schuld verteilt sich zu den jeweiligen Stichtagen auf die einzel-
nen Tranchen wie folgt:
Mio EUR

3112.2022 31.12.2023

BUCHWERT DER RUCKSTELLUNG

Tranche 11 10,6 01
'I;ranc;e12 o - T,S 10,6
Tranche 13 - 34 7.5
'-I':anche 14 - - - - 0,0 3.6

o - 20,5 218

Konzernanhang

Im Geschéftsjahr 2023 erfolgte die Auszahlung fiir die Tranche elf in Héhe von
10,2 Mio EUR zur Gdnze in bar. Fiir aus dem Unternehmen ausgeschiedene Mitarbeitende
erfolgte die Auszahlung der Tranche zehn in drei Raten, die letzte davon im Jdnner 2023.

KONZERNABSCHLUSS
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Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fiir anteilsbasierte Ver-

giitungen verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Mio EUR 2022 [0
GESAMTAUFWAND
Tranche 10 -0,1 0,0
Tranche 11 3,7 =0,2
Tranche 12 3,2 4,0
Tranche 13 34 41
Tranche 14 0,0 3.6
10,2 115
1126.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubiliumsgelder
Geschaftsjahr 2022
Mio EUR Abfertigungen Jubildumsgelder |0 _Gﬁgﬂm_t ]
_—ﬁ - e HEST L i
1 BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2022 129,7 70,7 200,64
| Dienstzeitaufwand 57 2,6 8,3
Zinsaufwand 34 0,6 40
| Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
I aus der Verdnderung demographischer Annahmen 0,0 -0,2 -0,2
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
Ii aus der Verdnderung finanzieller Annahmen =144 -7,3 -21,6
1I Erfahrungsbedingte Berichtigungen 2,6 0,6 32
l Tatséachliche Zahlungen -84 -6,0 ~1a/4
! Wahrungsumrechnungsdifferenzen -16 0,0 -1,6
l BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2022 117,1 61,0 178,1
|
| " .
i Geschaftsjahr 2023
Mio EUR Abfertigungen Jubildumsgelder _ y% —'Ggsamt
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2023 117,1 61,0 178,1
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0
Dienstzeitaufwand 57 2,2 7.9
Zinsaufwand 55 2,2 7.6
Versicherungsmathematische Gewinne {-) und Verluste (+)
aus der Verdanderung demographischer Annahmen -0,1 01 0,0
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
aus der Verdnderung finanzieller Annahmen 12,7 0,8 13,6
Erfahrungsbedingte Berichtigungen 35 3,0 6,5
Tatséchliche Zahtungen -16,9 -6,6 =235
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -57 0,0 57
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2023 121,8 62,7 1845

146 worims

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sind aus den unter Punkt 313 Riick-
stellungen fiir Abfertigungen und Jubildumsgelder beschriebenen Parameteranpassungen von
Rechnungszinssatz, Gehaltssteigerung und Fluktuationsraten entstanden. Versicherungsma-
thematische Gewinne und Verluste sowie erfahrungsbedingte Berichtigungen fiir Abfertigungen
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Zuverlissig einfach weiter.

werden im Sonstigen Ergebnis, versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sowie erfah-
rungsbedingte Berichtigungen fiir Jubiliumsgelder im Personalaufwand ausgewiesen.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand fiir Abfertigungen und
Jubildumsgelder wird bis auf den Zinsaufwand, der im Finanzergebnis dargestellt wird, im Per-

sonalaufwand ausgewiesen.

Die verwendeten versicherungsmathematischen Parameter wurden zudem einer Sensi-
tivitatsanalyse unterzogen. Eine Anderung des Rechnungszinssatzes, der Gehaltssteigerung
sowie der Fluktuationsraten um +/-1 Prozentpunkt hitte bei Gleichbleiben aller Ubrigen Para-
meter folgende Auswirkungen auf die Hohe der in der Tabelle angefiihrten Riickstellungen:

&
=2
Rechnungszinssatz Gehaltssteigerung Fluktuationsrate 5:'
Mio EUR -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt §
z
Abfertigungen B 13,6 -11,8 -1,2 12,7 B 00 29 5
Jubitiumsgelder 36 -3,2 -2,7 2,9 38 -35 N
g
126.3 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen
Geschiftsjahr 2022 F="1
Sonstige :
personalbezogene — .
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesa““
STAND AM 1. JANNER 2022 202,2 102,7 304,9 E
Verdnderung Konsolidierungskreis 0,0 0,0 0,0 E E
Umgliederung_ R - -19 - o -0,5 =21 §
Neubildung - S 12,1 67,8 79,9 ke
Verwendung -225 -52,5 75,0 s
Auflésung —177& -16,9 =343 s
I_\ufzinsun_g_ - - R : B 21 - 0,0 2,1 |
Wéhrungsumrechnung 0,0 -0,7 -0,7 |
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 174,6 TO,I 274,8 !
Geschaftsjahr 2023
Sonstige
personalbezogene .
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen A uﬁesmj
STAND AM 1. JANNER 2023 174,6 100,1 2748
Verdnderung Konsolidierungskreis - 0,0 o -0,1 -0,1
Umgliederung - - - -0,9 0,0 ~-0,9
Neubildung 81 6_4,1 72,2
V_er;venjmg o - —51,_1 -49,8 -70,8
Auflésung -19,6 -18,5 =38,1
Aufzinsung o - - 4,2 . O,d 4.2
Wihrungsumrechnung - 0,0 —I,a =13
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 145_,3- 7,5 239,9

Konzernanhang
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Mio EUR

Riickstellungen fiir Unterauslastung Im Geschéftsjahr 2023 wurde eine Auflosung in
Hohe von 19,6 Mio EUR vorgenommen. Diese ergaben sich im Wesentlichen aufgrund von Aus-
tritten aus dem Post-Arbeitsmarkt sowie vorzeitigen Beendigungen von Verfahren zur Verset-
zung in den Ruhestand wegen Dienstunfidhigkeit.

Die Verwendung betrifft die laufenden Zahlungen an die riickgestellten Mitarbei-
ter*innen und lag geringfiigig unter dem Niveau des Vorjahres. Die Umgliederung in Héhe von
-0,9 Mio EUR betrifft die Riickstellung fiir Ressortwechsel. Nach der endgiiltigen Ubernahme
von Mitarbeiter*innen durch ein Bundesministerium sind die gebildeten Vorsorgen in die Ver-
bindlichkeiten umzugliedern.

Die Neubildungen in Hohe von 8,1 Mio EUR sind auf Antréage von Beamt*innen auf ein
Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunféhigkeit zuriickzufiihren.

Eine Sensitivitdtsanalyse der verwendeten versicherungsmathematischen Parameter
ergab folgende Auswirkungen auf die Héhe der Riickstellungen im Fall einer Anderung des
Unterauslastungsgrades um jeweils +/-10 Prozentpunkte und einer Anderung des Fluktua-
tionsabschlages, des Rechnungszinssatzes oder der Gehaltssteigerungen um jeweils +/-1 Pro-
zentpunkt bei Gleichbleiben aller anderen Parameter:

Unterauslastungsgrad Fluktuationsabschlag Rechnungszinssatz Gehaltssteigerungen

-10%-Punkte +10%-Punkte -1%-Punkte  +1%-Punkte -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt

1l

1 Unterauslastung

-23,4 22,7 12 -1,2 71 -6,6 -6,9 7,3

148 momaes

Sonstige personalbezogene Riickstellungen Die sonstigen personalbezogenen Rickstellun-
gen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungsprdmien und
Vorsorgen fiir die Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbei-
ter*innen. Die Neubildung betrifft iberwiegend mit 61,5 Mio EUR (2022: 61,0 Mio EUR) die
Dotierung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien und die Riickstellung fiir die Anrech-
nung von Vordienstzeiten fir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen. Die Verwen-
dung betrifft iberwiegend Auszahlungen von Erfolgsbeteiligungen und Leistungspréamien im
Geschaftsjahr 2023 in Hohe von 46,5 Mio EUR (2022: 49,4 Mio EUR), Auszahlungen im Zusam-
menhang mit der Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete MA sowie
Zahlungen aus den Rickstellungen fiir Restrukturierung. Die Auflosungen betreffen liberwie-
gend mit 13,6 Mio EUR (2022: 12,2 Mio EUR) Riickstellungen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leis-
tungspramien sowie nicht bendtigte Vorsorgen fir Riickstellungen fiir Restrukturierungen.

Die in den sonstigen personalbezogenen Riickstellungen enthaltenen Vorsorgen aus
der Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen
umfasst zum 31. Dezember 2023 12,6 Mio EUR (31. Dezember 2022: 13,2 Mio EUR) und basiert
auf folgender Grundlage: Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Europdische Gerichts-
hof (EuGH) nach Vorlage durch den dsterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VwGH) festge-
stellt, dass die im Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseitigung der Altersdiskrimi-
nierungen im Gehaltssystem der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht. Nachdem
die Thematik der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichische Post AG
zugeteilten Beamt*innen, sondern alle Beamt*innen des Bundes betraf, hat der Gsterreichische
Nationalrat reagiert und bereits mit 21. Janner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungs-
systems des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der Hauptkritikpunkt des EuGHs
aufgegriffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde selbstverstandlich
auch fiir die bei der Osterreichische Post AG beschiftigten Beamt*innen umgesetzt. In einem
neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Europaischen Gerichtshof zur Anrech-
nung von Vordienstzeiten im Bundesdienst erging am 8. Mai 2019 eine Entscheidung durch
den EuGH, wonach die Besoldungsreform 2015 ungeniigend war. Als Folge daraus wurde eine
weitere Novellierung des Beamtendienstrechts seitens der Bundesregierung vorgenommen,
nach der fiir jeden (ehemals) bundesbediensteten Mitarbeitenden die Frage der Anrechnung der
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Zuvertdssig einfach weiter.

Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu beurteilen ist. Mit Urteil vom
20. April 2023 hat der Europdische Gerichtshof neuerlich erkannt, dass die nationalen Rege-
lungen zur besoldungsrechtlichen Einstufung der Beamt*innen im Widerspruch zur Richtlinie
2000/78/EG des Rates stehen. Mit einer Novellierung der Besoldungsreform 2019 im November
2023 hat der Gesetzgeber eine Neuregelung der Vordienstzeitenanrechnung fiir alle Beamt*in-
nen, die von der Besoldungsreform 2019 betroffen waren, beschlossen. Die Osterreichische

Post AG ist in der Umsetzung der Novelle und hat im Wege einer bestmdglichen Schatzung die
Riickstellung fiir die aus der Neuermittlung des Besoldungsdienstalters resultierenden Nach-
zahlungen gebildet.

%)
17
126.4 Sonstige Riickstellungen 2
@
|
Sonstige Riickstellungen %
Mio EUR 3112.2022 Lﬁ
.. :
STAND AM 1. JANNER 182,6
Umgliederung o —0,0 0,6
i\l?bildung o B - - 14,2 16,7
\-/eindung B B - ﬂi -10,1 =
Auflosung -9.4 -10,9
Aufzinsung 0,1 0,0 .
\-N‘e;ru_ngsumrechnung - -17 2, ‘
STAND AM 31. DEZEMBER - 174,6; 1684
&
2
Die sonstigen Riickstellungen enthalten neben Vorsorgen fir Prozesskosten, Rechts-, Prifungs- E
und Beratungsaufwand sowie Schadensfille, insbesondere Aufwendungen flir etwaige Ersatz- 3 g
leistungen in Hdhe von 99,6 Mio EUR (2022: 99,6 Mio EUR). Diese Ersatzleistungen betreffen §
Ruckforderungen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung von Beamt*innen und basieren auf Lz
folgender Grundlage: Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgéngerin hat im Zeitraum
vom 1. Mai 1996 bis zum 31. Mai 2008 fir die ihr zugewiesenen Beamt*innen Beitrage aus der )

Konzernanhang

Gehaltsabrechnung abgefiihrt. Aufgrund eines VwGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand it
dafiir jedoch keine gesetzliche Verpflichtung. Daraus resultierend wurden der Osterreichische El
Post AG von 2015 bis 2019 Beitrage in Hohe von insgesamt 141,1 Mio EUR vom Bundesfinanz-
gericht {BFG) zugesprochen. Im Gegenzug fiir die bislang insgesamt zugesprochenen Beitrage
bestehen fir die Osterreichische Post AG allerdings Verpflichtungen fir etwaige Ersatzleis-
tungen, die auf Basis einer Zahlungsaufforderung des Bundeskanzleramts riickgestellt wurden.
Aufgrund der Datenlage bestehen {iber die Hohe der Ersatzleistungen Auffassungsunterschiede
zwischen dem Bundeskanzleramt und der Osterreichische Post AG.

Des Weiteren wurden fir mégliche Risiken aus Verwaltungsstrafverfahren sowie zivil-
rechtlichen Schadenersatzverfahren im Wege einer bestmdglichen Schatzung Rickstellungen
erfasst, welche auf folgender Grundlage basieren: Die Datenschutzbehdrde (DSB) hat in den
letzten Geschaftsjahren seit 2019 Verwaltungsstrafverfahren gegen die Osterreichische Post AG
wegen der Rechtswidrigkeit der Verarbeitung von (als personenbezogen und sensibel qualifi-
zierten) Daten und der Verletzung von Betroffenenrechten im Sinne der DSGVO eingeleitet. Bis
zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses kamen diese Verfahren noch zu keinem
finalen Abschluss. Zusatzlich ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in einer Reihe von
zivilrechtlichen Schadenersatzverfahren. Im Geschéftsjahr 2023 wurde der GroRteil der offenen
Verfahren unter Anerkennung einer Zahlungsverpflichtung bereinigt, um die laufenden Verfah-
renskosten und gegebenenfalls drohende Schadenersatzbetrdge moglichst gering zu halten. Auf
weitere Angaben im Zusammenhang mit diesen Riickstellungen wurde in Einklang mit IAS 37.92
verzichtet, da diese Informationen Auswirkungen auf den Ausgang der noch laufenden Verfah-
ren haben oder magliche weitere Verfahren beeinflussen konnen.
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Ebenso sind in den sonstigen Riickstellungen Vorsorgen fiir Risiken im Zusammenhang
mit weiteren Rechtsstreitigkeiten in Hohe von 11,8 Mio EUR (31. Dezember 2022: 6,7 Mio EUR)
enthatten, welche einzeln betrachtet unwesentlich sind.

1127. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten

31.12.2022 31.12.2023
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit S zeit Zeit R ———
Mio EUR <1Jahr  >13Jahr - Gesamt <1Jahr  >1Jahr - Gesamt
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 249,7 0,0 2497 269,7 0,0 269,7
Verbindlichkeiten gegeniiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0.2
Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 33 58 91
- Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflich- d
7 tungen von nicht beherrschenden Anteilen 0,0 47,6 47.6 0,0 48,8 488
| Andere sonstige Verbindlichkeiten 154,7 12,9 167,6 187,6 154 2029
| 404,5 60,4 464,9 460,8 69,9 530,8

Die Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen
umfassen die bedingte Gegenleistung aus dem Erwerb der Agile Actor Hellas S.A.. Weitere Erldu-
terungen folgen in Punkt 29 Finanzinstrumente.

Die Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen
resultieren aus Optionen auf den Erwerb der restlichen 20% der Anteile an der Aras Kargo a.s..
Als mogliche Ausiibungszeitpunkte wurden 2025 oder 2026 vereinbart. Der zukiinftige Kauf-
preis hangt vom Unternehmenserfolg ab, wobei die Folgebewertung auf Basis der erwarteten
zukiinftigen Ergebnisse laut Unternehmensplanung und der Anwendung des aktuellen EUR/TRY
Wechselkurses erfolgt und unter Anwendung der Effektivzinsmethode abgezinst wird. Bei
Variation der Inputfaktoren sowie des Umrechnungskurses ergeben sich zum Stichtag folgende
Sensitivitédten:

EBITDA Stichtagskurs EUR/TRY
Mio EUR -10% +10% -10% +10%
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen -5,0 50 54 =44

150 zomims

Bei der Berechnung wurde die Annahme zugrunde gelegt, dass die Option zum friihest-
maglichen Zeitpunkt (2025) ausgeiibt wird. Sollte die Option ein Jahr spater ausgeiibt werden,
hatte dies keine wesentlichen Auswirkungen auf die Héhe der ausgewiesenen Verbindlichkeit.

Das Ergebnis aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen belduft sich im Geschéaftsjahr 2023 auf minus 1,2 Mio EUR
(2022: minus 1,8 Mio EUR) und wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Darin
enthalten sind andere sonstige betriebliche Ertrage bzw. Aufwendungen aus der Schatzungs-
dnderung der zukiinftigen Ergebnisse in Héhe von minus 54 Mio EUR (2022: 17,0 Mio EUR) und
Aufwendungen bzw. Ertrdge aus der Fremdwahrungsbewertung aus Inflationsanpassungen sowie
aus der Aufzinsung der Verbindlichkeiten in Hhe von 4,1 Mio EUR (2022: minus 18,8 Mio EUR),
siehe Punkt 13 Finanzergebnis.
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Zuverlidssig einfach weiter.

Die Anderen sonstigen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen Verbindlichkeiten
gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen in Hohe von 37,5 Mio EUR
(31. Dezember 2022: 21,4 Mio EUR) sowie Verbindlichkeiten fiir nicht konsumierte Urlaube in
Héhe von 44,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 43,2 Mio EUR).

Ebenso sind Zuwendungen der dffentlichen Hand enthalten, welche im Wesentlichen
Zuschiisse des Bundes fiir Sachanlagevermdgen fiir E-Fahrzeuge und bauliche Investitionen in
Héhe von 6,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,9 Mio EUR), sowie COVID-19 Investitionspriamien
in Hohe von 3,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 3,6 Mio EUR) betreffen.

28. Finanzielle Verbindlichkeiten

128.1 Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen

Die folgenden Tabellen zeigen die vertraglichen Restlaufzeiten der finanziellen Verbindlichkeiten
aus Finanzdienstleistungen:

31. Dezember 2022

Restlaufzeit <1 Jahr

téglich >3 Monate Restlaufzeit . . =
Mio EUR fillig <3 Monate <12Jahr <13Jahr G-esamt
Verbindtichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 99,6 0,0 0,0 99.6 99,6
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 2.826,9 0,0 20,7 28476 2.847,6
Sonstige Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 18,4 0,0 0.0 184 184
GESAMT 2.9449 0,0 20,7 29656 2.965,6
31. Dezember 2023
Restlaufzeit <1 Jahr Restlaufzeit >1Jahr
tiglich >3 Monate Restlaufzeit >1Jahr Restlaufzeit —— . i

Mio EUR féllig <3 Monate <13Jahr <1Jahr <5 Jahre >5 Jahre »1Jahr Gesamt |
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 75,6 0,0 0,0 75,6 0,0 0,0 0,0 75,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 2.446,6 204,3 420,6 30715 49 0,0 49 3.076,4
Sonstige Verbindlichkeiten 18,6 0,0 0,0 18,6 0,4 10,0 104 29,0

Negative Marktwerte

aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 10,0 104 104

Verbindlichkeiten aus

Verrechnungen 18,6 0,0 0,0 18,6 0,0 0,0 0,0 18,6
GESAMT 2.540,9 204,3 420,6 3.165,7 53 10,0 15,3 21811

Zum 31. Dezember 2023 bestehen unwiderrufliche Kreditzusagen gegeniiber Kund*innen
in Hohe von 19,7 Mio EUR (31. Dezember 2022: 83,1 Mio EUR) sowie Haftungszusagen gegeniiber
Kreditkartenbetreibern in Hohe von 2,0 Mio EUR (31. Dezember 2022: 2,0 Mio EUR).

Konzernanhang
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128.2 Andere finanzielle Verbindlichkeiten

31.12.2022 31.12.2023
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
. zeit zeit . e m oy e zeit zeit -
Mio EUR <1Jahr >1Jahr i _G‘hesamt ! <1Jahr  >13Jahr el

Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten 30,2 150,0 180,2 23 226,0 2283
Leasingverbindlichkeiten 61,7 338,2 3999 —63,6 326,(_) 389.6
Andere Finanzverbindlichkeiten 00 . 00 0,0 —0,0 14 14

919 4882 5801 659 5534 6193

9. Finanzinstrumente

1291 Finanzinstrumente

29.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
Die folgenden Tabellen zeigen die Buchwerte der finanziellen Vermégenswerte und Verbindlichkei-
ten nach den Bewertungskategorien des IFRS 9 zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023:

E—

31. Dezember 2022
Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert den Zeitwert den Zeitwert Summe zum
(at amortised (Fvocl) {FVocCI) (FVTPL) beizulegenden
‘ Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert - Gesamt
| M GARTN
| FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
j Finanzielle Vermogenswerte aus
{ Finanzdienstleistungen 3.067.4 0,0 0,0 57,7 57,7 3.125,1
| Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquiva-
| lente und Guthaben bei Zentralbanken 875,8 0,0 0,0 0,0 0,0 8758
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen 1.596,1 0.0 0,0 0,0 0,0 1.596,1
Hypothekarkredit 1.260,9 0,0 0,0 0,0 0,0 12609
Konsumkredite 326,7 0,0 0,0 0,0 0,0 326,7
Girokonten 8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 8.5
Finanzanlagen 5534 0,0 0,0 0,0 0,0 8534
Sonstige Forderungen 119 0,0 0,0 57,7 57,7 69,6
Positive Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 00 0,0 57,7 57,7 57,7
Sonstige Forderungen
aus Verrechnungen 11,9 0,0 0,0 0,0 0,0 119
Andere finanzielle Vermégenswerte 64,9 0,5 6,2 0,0 67 716
Geldmarktveraniagungen 64,9 0.0 0,0 0,0 0,0 64,9
Sonstige andere finanzielle
Vermogenswerte 0,0 05 6,2 0,0 6,7 6,7
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Zuverlidssig einfach weiter.

31. Dezember 2022
Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet den Zeitwert den Zeitwert den Zeitwert Summe zum
{at amortised (FVOCI) {FvoCI) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 337,3 0,0 0,0 0,0 0,0 3373
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 298,7 0,0 0,0 0,0 0,0 298,7
Forderungen gegeniiber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,9 0,0 ,0 0,0 0,0 09
Andere sonstige Forderungen’ 37,7 0,0 , 0,0 00 37,7
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente 54,8 0,0 0,0 0,0 0,0 548
SUMME 3.524.4 0,5 6,2 57,7 6l 3.588,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 2.965,6 0,0 0,0 0,0 0,0 29656
Verbindlichkeiten gegeniiber ]
Kreditinstituten 99,6 0,0 0,0 0,0 ‘0,0 99.6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 2.847,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2.847.6
Sonstige Verbindlichkeiten
aus Verrechnungen 18,4 0,0 0,0 0,0 0,0 184
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 580,1 0,0 0,0 0,0 0,0 5801
Verbindlichkeiten gegeniber
Kreditinstituten 180,2 0,0 0,0 0,0 0,0 180,2
Leasingverbindlichkeiten 399,9 0,0 0,0 0,0 0,0 3999
Verbindtichkeiten aus Lieferungen und )
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 389,7 0,0 0,0 0,0 0,0 389,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 249,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2497
Verbindlichkeiten aus
Erwerbsverpflichtungen von nicht be-
herrschenden Anteilen 47,6 0,0 0,0 0,0 0,0 47,6
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 92,4 0,0 0,0 0,0 0,0 924
SUMME 3.935,5 0,0 0,0 0,0 0,0 3.9355

1 Exklusive geleisteter Vorauszahlunger und Forderungen gegenuber Steuerbehgrden und Sozialversicherungstréger*innen
2 Exklusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierter Urlaube
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31. Dezember 2023

Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert den Zeitwert Summe zum
(at amortised (FVOCI) (FVOCI) (FVTPL) beizul d
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling  verpflichtend Zeitwert
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermdgenswerte aus o -
Finanzdienstleistungen 3.309,2 0,0 0,0 36,4 364 3.345,6
Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquiva-
lente und Guthaben bei Zentralbanken 839,1 0,0 0,0 0,0 00 839,1
Forderungen an Kreditinstitute 34,2 0,0 0,0 0,0 ELO 342
Forderungen an Kund*innen 1.791,9 0,0 0,0 0,0 0,0 17919
Hypothekarkredit 1.458,2 0,0 0,0 0,0 0,0 14582
Konsumkredite 3238 0,0 00 0,0 0,0 3238
Girokanten 9,9 0,0 0,0 0,0 0,0 9.9
Finanzanlagen 633,7 0,0 0,0 00 0o 633,7
Sonstige Forderungen 10,4 0,0 0,0 364 "3_6,_1t 46,7
Positive Marktwerte
— aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 36,4 36,4 364
—1 Sonstige Forderungen X
aus Verrechnungen 10,4 0,0 0,0 0,0 00 104
I Andere finanzielle Vermégenswerte 20,0 0,5 7.0 0,0 T4 274
| Geldmarktveranlagungen 20,0 0,0 0,0 0,0 00 200
{ Sonstige andere finanzielle
{ Vermégenswerte 0,0 0,5 7,0 0,0 T4 74
| Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 382,8 0,0 0,0 0,0 00 382,8
] Forderungen aus Lieferungen und
| Leistungen 332,0 0,0 0,0 0,0 0,0 332,0
,i Forderungen gegeniber nach der Equity-
F Methode bilanzierten Finanzanlagen 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 17
’ Andere sonstige Forderungen' 49,1 0,0 0,0 0,0 0,0 49,1
Zahlungsmittel und
I Zahlungsmitteldquivalente 87,5 0,0 0,0 0,0 00 87,5
SUMME 3.799,6 0,5 7.0 364 438 3.843.4
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 3.170,7 0,0 0,0 10,4 10,4 31811
Verbindlichkeiten gegeniiber .
Kreditinstituten 75,6 0,0 0,0 0,0 0,0 75,6
Verbindlichkeiten gegeniber )
Kund*innen 3.076,4 0,0 0,0 0,0 0,0 30764
Sonstige Verbindlichkeiten 18,6 0,0 0,0 104 104 - 29,0
Negative Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 10,4 104 10,4
Sonstige Verbindlichkeiten
aus Verrechnungen 18,6 0,0 0,0 0,0 0,0 18,6
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 617,9 0,0 0,0 14 14 6193
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 228,3 0,0 0,0 0,0 0,0 2283
Leasingverbindlichkeiten 389,6 0,0 0,0 0,0 0,0 389,6
Sonstige andere finanzielle
Verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 14 14 1.4
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Zuverlissig einfach weiter.

31. Dezember 2023
Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert = Summe zum
{at amortised (FvocCl) (FvoCl) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling  verpflichtend Zeitwert
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 419,8 0,0 0,0 91 9.1 4289
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 269,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2697
Verbindlichkeiten gegenlber
nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten -
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 9,1 9.1 91
Verbindlichkeiten aus
Erwerbsverpflichtungen von nicht ) I
beherrschenden Anteilen 48,8 0,0 0,0 0,0 00 48,8
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 1011 0,0 0,0 0,0 0,0 1011
SUMME 4.208,4 0,0 0,0 20,9 209 4.229,3

1 Exklusive geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegeniber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstréger*innen
2 Exklusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegentiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierter Urlaube

5

29.1.2 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Die folgenden Tabellen zeigen die zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 zum beizu-
legenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermdgenswerte nach den Stufen der Fair-Value-
Hierarchie des IFRS 13:
31. Dezember 2022
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 h GGSﬂ!ﬁt ] !
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 57,7 0,0 57.7
Sonstige Forderungen 0,0 57,7 0,0 52,7
Positive Marktwerte aus Hedge Accounting 0,0 57,7 0,0 57,7
Andere finanzielle Vermdgenswerte 0,5 6,0 0,2 67
SUMME 0,5 63,7 0,2 644
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31. Dezember 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen . 0,0 - 36,_4 - 0,0 36,4

. Sonstige Forderungen o 0,0 36,4 0,6 36,4

- Positive M:rktw;rte aus Hedge Accounting - O,d &z,h 0,0 364

ﬁ;deananzielle Vermogenswerte - _0,5 - _6,7 0,2 74

summe . 05 81 02 438

FINANZIELLE VERBI;DIIHKEITEN -

Finanzielle Verbindlichkeiten aus_Fin_anz_dienstleistungen O_,O 10,4 0,0 . 10,4
Sonstige Verbindlichkeiten 0,0 10,4 o O,d 1 10,4

Negative Marktwerte aus Hedge Accounting_ 0,0 m O,d 104

;ndere finanzielle Verbindlichkeiten - - 70,0 1,4 70,0 : 14

B Sonstige andere finanzielle Vm o 70,0 R 1,4 0,6 : 14

\Wlﬂ(eitenaus Lieferungen Lmngenlmdson_stige_ R . - I

Verbindlichkeiten 0,0 0,0 91 91
Vgrbindlichkeiten aus dem Erwerb von nach ar qujity-Methode . !
bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,0 91 91

SUMME ) 00 18 91 20,9

' —I SUMME

Der beizulegende Zeitwert der Stufe 2 betrifft bei Anderen Anteilen die Anteile an der
Wiener Bérse. Die Bewertung dieser Anteile erfolgt unter Zugrundelegung des Exit-Preises auf
Basis des bestehenden Syndikatsvertrages sowie regelmaniger indexbasierter Wertanpassungen.

Die Bewertung von Marktwerten aus Hedge Accounting erfolgt mittels kapitalwertorien-
tierten Verfahrens (Income Approach). Dementsprechend werden die zukiinftigen Zahlungs-
strome auf den Bewertungsstichtag diskontiert unter Beriicksichtigung von direkt am Geld- und
Kapitalmarkt beobachtbaren Zinskurven und Bewertungsaufschligen fiir hnliche Vermégens-
werte. Zur Ermittlung des Fair Values wird weiters eine Anpassung im Zusammenhang mit dem
Kontrahentenausfallrisiko (Credit Value Adjustment, CVA) vorgenommen. Die CVA-Bewertungs-
anpassung bestimmt sich durch den erwarteten positiven Risikobetrag (Expected Positive Expo-
sure) und durch die Ausfallswahrscheinlichkeit des Kontrahenten.

Die Bewertung der Sonstigen anderen finanziellen Verbindlichkeiten erfolgt unter der
Berlicksichtigung von am Kapitalmarkt beobachtbaren Forward-Zinskurven.

Der beizulegende Zeitwert der Stufe 3 betrifft die Verbindlichkeit aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen und umfasst die bedingte Gegenleistung
aus dem Erwerb der Agile Actors Single Member S.A. Der zukiinftige Kaufpreis ist abhingig von
den EBITs der Jahre 2023, 2024 und 2025. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts wurde
der Stufe 3 zugeordnet und erfolgt auf Basis der aktuellen Ergebnisplanungen unter Ber{ick-
sichtigung des WACC zum Bewertungsstichtag als Diskontierungszinssatz. Zum Zeitpunkt des
Erwerbs der Agile Actors Single Member S.A. wurde die Verbindlichkeit mit einem beizulegen-
den Zeitwert in Hohe von 8,0 Mio EUR erfasst. Unter Berticksichtigung einer Folgebewertung
in Hohe von 1,1 Mio EUR betragt der beizulegende Zeitwert zum 31. Dezember 2023 9,1 Mio EUR.
Bei Reduktion der erwarteten EBIT der Jahre 2023, 2024 und 2025 um jeweils 10% wiirde die
Verbindlichkeit zum 31. Dezember 2023 um 0,8 Mio EUR niedriger ausgewiesen werden. Eine
Erhéhung der erwarteten EBIT wiirde sich nicht auf die H6he der Verbindlichkeit auswirken. Die
Verdnderung des WACC um +/- einen Prozentpunkt wiirde sich mit ~/+ 0,1 Mio EUR in der Ver-
bindlichkeit niederschlagen.

Der Konzern erfasst Umgruppierungen zwischen verschiedenen Stufen der Fair Value
Hierarchie zum Ende der Berichtsperiode, in der die Anderung eingetreten ist. Im laufenden
Geschéftsjahr wurden keine Transfers zwischen den Stufen vorgenommen.
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31. Dezember 2022

Zuverlissig einfach weiter.

29.1.3 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE NICHT ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Der beizulegende Zeitwert folgender, zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten,
finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten, stellt sich unter Beriicksichtigung der
Stufen der Fair-Value-Hierarchie des IFRS 13 zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023
wie folgt dar:

Beizulegender

Mio EUR Buchwert Zeitwert Stufe 1 Stufe 3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Forderungen an Kr;itinstitute - 30,3 29,7 o _0,0 . 29,;
- Forderungen an Kund*innen - -

Hypothekarkredit o - o 1.260,9 - _1.242,9- _0,_0 1.2_42,9

_Konstkredite 326,7 _369,é 0.(3 3698

Finanzanlagen - . 553,4 - 5014 - 5014 0,0
FI;IANZIELLE VERBINDLICHKEITEN - -

Verbindlichkeiten aus Er_marger;ﬂichtungen o

von nicht beherrschenden Anteilen 47,6 31,1 0,0 311

31. Dezember 2023
Beizulegender
Mio EUR Buchwert Zeitwert Stufe 1 Stufe 3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
- Fjwder;ng;n an Kreditinst?tute_ 34,2 34,1 0,0 34,1
- Fo_rd_er@ arﬁ(undzin_ner: - o - -
Hypothekarkredit B 1.458,2 1.463,5 - 0,6 1.463,5
Konsumkredite - - a 23,8. 357,2 . N _0,0 357,2
Finanzanlagen 633,7 _5967) - 5‘_?6,9 (_),0
FINANZELE VERBINDLIC_HKEITEN - R
Verbindlichkeiten gegenliber Kund*innen - 3.076,4 - 3.071,9 0,0 - 3.071,9
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen . - .
von nicht beherrschenden Anteilen 48,8 34,1 0,0 34,1

Konzernanhang

Finanzielle Vermogenswerte Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der in dieser
Tabelle angefiihrten Finanziellen Vermdgenswerte erfolgt mittels Barwertverfahren unter
Beriicksichtigung der Bonitétsrisken sowie aktuell beobachtbarer Marktdaten von Zinssatzen.

Finanzielle Verbindlichkeiten Die zu fortgefiithrten Anschaffungskosten bewerteten
Finanziellen Verbindlichkeiten umfassen die Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen mit einem Buchwert in Hohe von 48,8 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2022: 47,6 Mio EUR). Dieser resultiert aus Optionen auf den Erwerb der restlichen 20%
der Anteile an der Aras Kargo a.s., wobei der zukinftige Kaufpreis vom Unternehmenserfolg
abhangt. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts in Hohe von 34,1 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2022: 31,1 Mio EUR) erfolgt auf Basis von aktuellen Ergebnisplanungen, des aktuellen Wah-
rungskurses und einem aktualisierten WACC als Diskontierungszinssatz.

Die Bewertung der Verbindlichkeiten gegeniber Kund*innen erfolgt mittels Barwert-
verfahren unter Beriicksichtigung der aktuell beobachtbarer Marktdaten von Zinssétzen.

Bei allen anderen finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, wird aufgrund der iberwiegenden Kurzfristigkeit
dieser Posten unterstellt, dass die Buchwerte den beizulegenden Zeitwerten entsprechen.
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29.1.4 SALDIERTE FINANZINSTRUMENTE

Aufrechnungen im Sinne des IAS 32 finden im Osterreichischen Post-Konzern im Wesent-
lichen nur mit internationalen Postbetreiber*innen statt, wobei die aufrechenbaren und ent-
sprechend saldiert ausgewiesenen Betrdge unwesentlich sind.

29.1.5 ANGABEN ZUR GESAMTERGEBNISRECHNUNG

Die folgende Tabelle zeigt die in der Gesamtergebnisrechnung enthaltenen Nettogewinne und
-verluste aus Finanzinstrumenten exklusive Zinsen und Dividenden fiir die Geschéftsjahre 2022
und 2023:

2022 2023

Gewinn- Gewinn-
und und
Verlust- Sonstiges == . . Verlust- Sonstiges
Mio EUR rechnung  Ergebnis Gesamt rechnung  Ergebnis

ERFOLGSWIRKSAM ZUM BEIZULEGEN-
DEN ZEITWERT (FVTPL) VERPFLICHTEND

Ergebnis aus dem Abgang 1,2 0,0 12 0,0 0,0 0,0
Ergebnis aus der Folgebewertung 57,5 0,0 57.5 -34,3 0,0 =343
58,7 0,0 58,7 -34,3 0,0 -34,3

BEIZULEGENDEN ZEITWERT (FVOCI)

ERFOLGSNEUTRAL ZUM
] EIGENKAPITALINSTRUMENTE

Ergebnis aus der Folgebewertung 0,0 0,5 0,5 0,0 0,3 03
0,0 0,5 0,5 0,0 0,3 03

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
| ZU FORTGEFUHRTEN

! ANSCHAFFUNGSKOSTEN

I?gebnis aus dem_Abgang - -2,1 . —0,0 =21 0,0 0,0 0,0

Ergebnis aus deTolgebewertung - -62,7 0,0 -62,7 35,9 0,0 359
| - -64.,8 0,0 -64,8 35,_9 0,0 359

FINANZIELLE"VERBINDLICHKEITEN

ZU FORTGEFUHRTEN

ANSCHAFFUNGSKOSTEN

Ergebnis aus der?ol;ebewertung - -18 0,0 -1,8 —?2 . 0,0 -1,2
’ - - -1,8 0,0 -18 -1,2 0,0 =1,2

-7,8 0,5 =73 0.4 03 0,7

Die nach der Effektivzinsmethode berechneten Zinsertrige und -aufwendungen fiir
finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten, mit Ausnahme der erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente, stellen sich wie folgt dar:
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Zuverldssig einfach weiter.

Mio EUR 2 2023

ZINSERTRAGE

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 33,9 72,6

Andere finanzielle Vermogenswerte 0,5 09

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldguivalente 16 51
35,9 78,6

ZINSAUFWENDUNGEN
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen -3,2 ~16,7

Andere finanzielle Verbindlichkeiten -6,7 -10,8
-7,9 74
-17,8 -34,9

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten

29.1.6 SICHERUNGSBEZIEHUNGEN (HEDGE ACCOUNTING)

Im Osterreichischen Post-Konzern werden Zinsrisiken aus fix verzinsten Hypothekarkrediten
mit Zinsderivaten (Zinsswaps) abgesichert. Die Derivate werden mit dsterreichischen Kredit-
instituten unter dem dsterreichischen Rahmenvertrag fiir Finanztermingeschafte (inkl. Besiche-

KONZERNABSCHLUSS

rungsanhang) in Euro abgeschlossen. Das Zinsdnderungsrisiko wird im Rahmen des Manage- r—

ments des Marktrisikos Uberwacht und gesteuert.

Bei fix verzinsten Finanzinstrumenten entsteht aus der Verdanderung der relevanten
Referenzzinskurve ein Marktpreisrisiko. Durch den Einsatz von Zinsderivaten als Sicherungs-
instrument wird die Fixverzinsung der abgesicherten Grundgeschéfte in eine variable, an den
Referenzzinssatz gebundene Verzinsung transferiert. 1

Die als Sicherungsinstrumente designierten Zinsderivate stehen dabej in einem wirt-
schaftlichen Zusammenhang mit der Zinsrisikokomponente des gesicherten Grundgeschiftes.
Die nicht-zinsbezogenen Risiko-Komponenten (wie Kreditaufschladge) sind nicht Teil der Siche-
rungsbeziehung. Grundgeschift und Sicherungsinstrument sind damit so gestaltet, dass die
bewertungsrelevanten Parameter gegenlédufig sind. Gegenlaufige Effekte werden dadurch nurin
dem Umfang erfasst, in dem ein wirtschaftlicher Zusammenhang besteht, ohne dass es zu einer
kiinstlich erzeugten Volatilitit in der Gewinn- und Verlustrechnung kommt. Ebenso ist damit
das zugrunde liegende Risiko des Derivats mit der abgesicherten Risikokomponente identisch.

Der Osterreichische Post-Konzern verwendet zur Absicherung des Zinsrisikos einen Bot-
tom Layer Hedge. Die Sicherungsquote betrédgt 1:1. Aus den fix verzinsten Hypothekarkrediten,
gruppiert nach Laufzeiten und Fixzinssétzen, wird ein Bodensatz (Bottom Layer) als Basis-Betrag
ins Hedge Accounting gewidmet, der unter Berlcksichtigung der erwarteten sowie vorzeitigen
Rickzahlungen mit hoher Wahrscheinlichkeit bei Falligkeit der Sicherungsinstrumente noch vor-
handen sein wird. Bei diesem Ansatz werden vorzeitige Riickzahlungen, andere Ausbuchungen
sowie Wertminderungen immer dem ungesicherten Betrag, der iiber dem definierten Basis-Betrag
liegt, zugeordnet. Das bedeutet, dass diese Betrage die Messung der Effektivitdt der Sicherungs-
beziehungen nicht beeinflussen, auRer sie erreichen die festgelegte Bottom Layer Schwelle.

Zur Priifung der Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung wird die Verdnderung des beizu-
legenden Zeitwertes des gesicherten Risikos aus den Grundgeschaften liber hypothetische
Derivate ermittelt, die im Wesentlichen den Vertragsbedingungen der Sicherungsgeschafte ent-
sprechen. Die Berechnung der Barwerte fiir die Effektivitdtstests erfolgt dabei im Einklang mit
den konzerninternen Richtlinien zu Sicherungsbeziehungen (Hedge Accounting) sowohl liber die
Dollar Off-Set Methode als auch mit Hilfe einer Regressionsanalyse.

Die Sicherungsbeziehung kann dann ineffektiv werden, wenn das Nominale der Grund-
geschéfte unter jenes des Derivats fillt. Ist eine Sicherungsbeziehung nicht mehr effektiv,
ist mittels Rebalancing die Effektivitat wieder herzustellen. Im Geschéftsjahr 2023 erfolgte kein
Rebalancing.

Konzernanhang 1 59
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Die folgende Tabeile zeigt die Nominalbetrage der Sicherungsinstrumente, aufgeteilt
nach ihren Restlaufzeiten, zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023:

Nominale von Sicherungsinstrumenten zum 31. Dezember 2022

>3 Monate >13Jahr
Mio EUR <3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre >5 Jahre Nominale
AKTIVA
Zinsderivat - Hypothekarkredite 0,0 0,0 0,0 350,0 350,0
Nominale von Sicherungsinstrumenten zum 31. Dezember 2023

>3 Monate >13Jahr
Mio EUR <3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre >5 Jahre Nominale
AKTIVA
Zinsderivat - Hypothekarkredite 0,0 0,0 24,0 518,0 542,0

Der positive Marktwert aus den Sicherungsinstrumenten betragt zum 31. Dezember 2023
36,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 57,7 Mio EUR) und wird unter den finanziellen Vermégens-
werten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Der negative Marktwert aus den Sicherungs-
instrumenten betrégt zum 31. Dezember 2023 10,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,0 Mio EUR)
und wird unter den finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen.

Die Buchwerte sowie die erfassten Anpassungen (Basis Adjustments) der gesicherten

Grundgeschéfte stellen sich wie folgt dar:

Buchwert und Basis Adjustments aus Grundgeschiften

im Buchwert

enthaltene

Buchwert Basis
Grundgeschaft Adjustments

Im Buchwert

enthaltene

Buchwert Basis
Grundgeschéft Adjustments

Mio EUR 31.12.2022
AKTIVA
Hypothekarkredite 785,2 -57.8

1.099,1 -260

Die folgende Tabelle zeigt die Auswirkungen der Sicherungsbeziehungen auf die Gewinn-

und -Verlustrechnung:

Ergebnis aus Sicherungsbeziehungen zum 31. Dezember 2022

Ergebnis Ergebnis Ergebnis

abgesicherte Sicherungs- Sicherungs-

Mio EUR Grundgeschifte instrumente beziehung
AKTIVA

Hypothekarkredite -57.8 57.8 0,0
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Ergebnis aus Sicherungsbeziehungen zum 31. Dezember 2023

Zuverldssig einfach weiter.

Ergebnis Ergebnis Ergebnis

abgesicherte Sicherungs- Sicherungs-

Mio EUR Grundgeschéfte instrumente beziehung
AKTIVA

Hypothekarkredite 31,8 -31,8 0,0

Konzernanhang

Da die Wertschwankungen des gesicherten Grundgeschéftes im Wesentlichen durch
die Wertschwankungen des Sicherungsinstruments ausgeglichen werden, resultiert eine
Ineffektivitat in unwesentlicher Héhe, welche unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen
erfasst ist.

1 29.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und

Risikomanagement

Die Angabe der mit den Finanzinstrumenten verbundenen Risiken erfolgt getrennt nach den
Bereichen Logistik und bankbetriebliche Geschaftstatigkeit, da im Rahmen der bankbetrieb-
lichen Dienstleistungen zusétzliche (unter anderem aufsichtsrechtliche) Anforderungen und
Darstellungen beriicksichtigt werden.

Der Bereich Logistik umfasst dabei die gesamte Geschiftstatigkeit der Osterreichische
Post AG ohne die bankbetrieblichen Dienstleistungen. Der Bereich bankbetriebliche Geschéfts-
tatigkeit stellt im Wesentlichen Dienstleistungen dar, welche durch die bank99 erbracht werden
und einen Teil der Finanzdienstleistungen abbilden. Sonstige Forderungen aus Verrechnungen
gegenliber Postpartner, welche im Wesentlichen aus den P.S.K-Anweisungen resultieren, werden
im Rahmen der nachstehenden Angaben im Bereich Logistik dargestellt.

29.2.1 RISIKOMANAGEMENT

Ziel des Finanz- und Risikomanagements des Osterreichischen Post-Konzerns ist die Sicherung
des Unternehmenserfolgs gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Dabei wird beim Management
der Finanzpositionen grundsétzlich ein strategischer Portfolio-Ansatz unter Bedachtnahme auf
eine konservative Risikopolitik verfolgt.

Im Osterreichischen Post-Konzern erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auf-
tretender Risikokonzentrationen. Diese kdnnen bei Finanzinstrumenten mit ahnlichen Merk-
malen und dhnlichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten und Kontrahenten-
Struktur, hinsichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie oder bei Gruppen verbundener
Kund*innen oder GroBkrediten. Konzentrationsrisiken werden unter anderem durch die Ver-
anlagung von Termingeldern bei verschiedenen Banken, Diversifikation der Emittenten im Wert-
papierportfolio, Streuung der Falligkeitsprofile oder durch Setzung von Limiten vermieden.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, das
Ziele, Grundsatze, Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Dariiber hinaus formuliert dieses
Regelwerk standardisierte Abldufe, um Revisionssicherheit zu gewahrleisten. Zudem werden
durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe {wie z.B. Trennung von Handel und Buchfiihrung
von Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische Risiken im
Finanzbereich so weit wie mdgtich ausgeschaltet. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéfts-
tatigkeit werden dariiber hinaus zusatzliche Anforderungen an das Risikomanagement beriick-
sichtigt. Dafiir wurde ein eigenes Risikomanagementsystem eingerichtet, welches die sich aus
der bankbetrieblichen Geschéiftstatigkeit ergebenden Risiken entsprechend steuert und liber-
wacht, sowie einen mehrstufigen Prozess aufweist, in dem eine aufbau- und ablauforganisatori-
sche Trennung von miteinander unvereinbaren Funktionen sichergestellt ist. Die klare Trennung
zwischen Markt und Marktfolge ist dabei bis auf Vorstandsebene sichergestellt. Es wird das Ziel
verfolgt, die Risiken friihzeitig zu erkennen, aktiv zu managen und zu begrenzen, um die Schaf-
fung eines konsistenten Risikoprofils und die Erhaltung einer adaquaten Kapitalausstattung
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zu gewahrleisten. Eine wesentliche Ergdnzung des laufenden Risikomanagements stellen dabei
Stresstests dar, die die Verwundbarkeiten aufzeigen und wesentliche Implikationen zur Begren-
zung und Steuerung der mafgeblichen Risiken liefern.

Die aktuelle Risikosituation wird laufend in einem standardisierten Berichtswesen dar-
gelegt. Weiters bestehen im Osterreichischen Post-Konzern klare, schriftlich festgelegte Stra-
tegien und operative Richtlinien fiir die Behandlung aller finanziellen Risiken.

29.2.2 DARSTELLUNG DER RISIKOARTEN

LOGISTIK
Aus den im Osterreichischen Post-Konzern eingesetzten Finanzinstrumenten ergeben sich
folgende Risiken:

— Ausfallrisiken
— Liquiditatsrisiken
== Marktrisiken

AUSFALLRISIKEN
Ein Ausfallrisiko besteht fiir den Osterreichischen Post-Konzern darin, dass Vertragspartner*in-

q nen ihren Verpflichtungen aus operativer Geschaftstétigkeit und aus Finanztransaktionen nicht
.. nachkommen. Die in der Aufstellung der finanziellen Vermégenswerte dargestellten Betrige

| stellen gleichzeitig das maximale Bonitdts- und Ausfallrisiko dar. Soweit bei den finanziellen

| Vermdégenswerten Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertberichtigun-
| gen erfasst. Siehe dazu Punkt 3.16 Finanzinstrumente.

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschitzt werden, da die
Mehrzahl der Kund*innen einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafte-
ten Féllen Bankgarantien hinterlegt oder Vorauszahlungen geleistet werden. Ferner besteht
ein GroBteil der offenen Forderungen gegeniiber Vertragspartner*innen bester Bonitat.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emittenten
mit einem Investment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitit angekauft bzw. gehalten. Anteile
an Investmentfonds werden nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften ge-
halten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwicklungssicherheit der abge-
schlossenen Finanzprodukte. Fiir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits.

Auf dieser Grundlage stellen sich die Bruttobuchwerte der wesentlichen Ausfallrisko-
klassen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns per 31. Dezember 2022 sowie 31. Dezem-
ber 2023 wie folgt dar:

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2022

Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz
Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 301,7 B - - 297,6 36
Sonstige Forderungen 38,9 26,5 0,0 7,2 51 -
Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2023
Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz
Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 334,5 - - - 331,5 3,0
Sonstige Forderungen 50,6 38,9 53 2,6 3,8 -
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Zuverlissig einfach weiter.

Das Ausfallrisiko bei samtlichen im Bestand befindlichen Wertpapieren der Kategorie
FVOCI, Guthaben bei Kreditinstituten, Geldmarktveranlagungen sowie Sonstigen Forderungen
aus Verrechnungen gegeniiber Postpartner wird als niedrig eingestuft und aus Wesentlich-
keitsgriinden nicht angegeben.
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Zum 31. Dezember 2022 sowie zum

31. Dezember 2023 ergibt sich folgende Wertberichtigung fiir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen:

31. Dezember 2022

Uberfillig
Mio EUR Nicht iiberfillig ~ 1-30Tage  31-90 Tage >90 Tage Gesamt
Bruttobuchwert 255,1 41,1 2,1 33 301,7
Erwartete Verlustrate in % 0,1% 0,3% 6,8% 75,9% 1,0%
WERTBERICHTIGUNG 0,2 01 01 2,5 3,0
31. Dezember 2023

Uberfillig
Mio EUR Nicht iiberfallig ~ 1-30Tage  31-90 Tage 90 Tage e Gesamt
Bruttobuchwert 277,7 51,5 2,3 3,0 3345
Erwartete Verlustrate in % 0,4% 0,3% 4,2% 38,5% 0,7%
WERTBERICHTIGUNG 1,0 0,2 01 1,2 25

Sonstige Forderungen Zum 31. Dezember 2023 ergeben sich Wertberichtigungen fir
Sonstige Forderungen in H6he von 1,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 1,2 Mio EUR). Die erwarte-
ten Kreditverluste fiir Leasingforderungen sowie Forderungen aus Verrechnungen gegeniiber
Postpartner sind in den erwarteten Kreditverlusten fiir sonstige Forderungen enthalten und
in Summe unwesentlich. Des Weiteren erfolgte im Berichtsjahr sowie im Vorjahr keine Ausbu-
chung von Sonstigen Forderungen, welche noch Vollstreckungsmafnahmen unterliegen.

Fiir die wesentlichen Ausfallrisikoklassen ergibt sich daraus folgende Entwickiung der
Wertberichtigungen:

Sonstige Forderungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

KONZERNABSCHLUSS
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sufe3 [ (Gesamt

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2

STAND AM

1. JANNER 2022 0,2 0,2 0,7
Ausbuchungen 0,0 0,0 -0,1
Neubewertung 01 -0,1 03
STAND AM

31. DEZEMBER 2022 0,3 0,1 09

11
-0;2
03

1,2

Stufe 2 Stufe 3
08 3,0
-0,4 -08
0,2 0,2

0,6 2,4

Gesamt

38
ST
05

3,0
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Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

. Ve I T T e
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 sfed |(eBEarmE Stufe 2 Stufed || i
STAND AM .
1. JANNER 2023 03 01 0,9 1,2 0,6 24 3,0
Ausbuchungen 0,0 -0,2 -0,2 =04 -0,3 -0,6 -09
Neubewertung 0,0 05 01 0,6 0,2 0,1 03
STAND AM i
31. DEZEMBER 2023 0,2 0,4 08 14 0,5 2,0 2.5

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2022

Wertpapiere der Kategorie FVOCI Bei samtlichen im Bestand befindlichen Wertpapie-
ren der Kategorie FVOCI besteht ein niedriges Ausfallrisiko, weshalb eine Wertberichtigung
in Hihe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlustes gebildet wurde. Es wird von einem niedrigen
Ausfallsrisiko bei Wertpapieren ausgegangen, solange ein Investment-Grade-Rating vorliegt.
Die auf dieser Basis erfassten Wertberichtigungen zum 31. Dezember 2023 waren betraglich
unwesentlich.

Geldmarktveranlagungen Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieRlich Termin-
gelder bei sterreichischen Bankinstituten. Geldmarktveranlagungen unterliegen dem allgemei-
nen Ansatz des IFRS 9. Aufgrund des niedrigen Ausfallrisikos wurde eine Wertberichtigung in
Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlustes gebildet. Die zum 31. Dezember 2023 erfasste
Wertberichtigung war betraglich unwesentlich.

Guthaben bei Kreditinstituten Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt nach
dem allgemeinen Ansatz des IFRS 9 in Hohe des erwarteten Kreditverlustes abgestimmt auf
die tatsdchliche Restlaufzeit der Forderungen. Die zum 31. Dezember 2023 gebildeten Wertbe-
richtigungen waren betraglich unwesentlich.

LIQUIDITATSRISIKEN
Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die Zahlungsfihigkeit des Osterreichischen Post-
Konzerns jederzeit zu gewéhrleisten. Basis des Liquidititsmanagements ist ein Liquiditéts-
plan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive
Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.

Die folgenden Tabellen zeigen die Filligkeitsanalyse der finanziellen Verbindlichkeiten
auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten:

Restlaufzeiten

Brutto-

Mio EUR Buchwert Cashflow <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Andere finan;elle Verbindlichkeit;n o 580,1 —603,5 95,5 i 36;,1 - 1449

davon Leasingverbindlichkeiten o 399,9 ?3,2 R 65,2 2131 144,9

Verbindlichl(;iten aus Lieferungen und L;is_tungen . 79,? 249_,8 - 2-49,5-3 0,6 —0,0

Andere sonstige Ver!m:hkeiten ?0,0 165,7 83,2 - 82,5 0,0

- - 969,9 o 1_.018,9 428,4 - 445,6 - 1449
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Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2023

Mio EUR

Zuverlissig einfach weiter.

Restlaufzeiten

Brutto-
Buchwert Cashflow <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Andere finanzielle Verbindlichkeiten 6193 647,3 75,3 4877
davon Leasingverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 269,7 269,7

1243

389,6 4149 70,2 220,4 1243
269,7 0,0 0,0

Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten

Finanzanlagen

0,2 0,2 0,2 0,0 0,0

Andere sonstige Verbindlichkeiten 159,0

1741 102,9 71,2 0,0
1.048,2 1.091,4 448,2 518,9 124,3

MARKTRISIKEN

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von Marktpreisen. Im
Osterreichischen Post-Konzern bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Verdnderung von
Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
haben kénnen.

KONZERNABSCHLUSS

Zinsanderungsrisiko Das Zinsdnderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der anmm

Wertdnderung von Finanzinstrumenten oder zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von
Schwankungen von Marktzinssdtzen ergibt. Das Zinsdnderungsrisiko beinhaltet das Barwert-
risiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten
Bilanzposten. Ein Zinsdnderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten
mit Laufzeiten von tber einem Jahr var. Solche langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich |
nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in Wertpapiere sowie I
bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle. l
Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio- i
ansatz. Gesteuert werden grundsétzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanz-
portfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden
selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Das Finanzport-
folio wird taglich der vorgegebenen Benchmark gegenlbergestellt. .
Eine Anderung des Marktzinssatzes um +/-1 Prozentpunkt hitte auf Basis der Portfolio- I
Zusammensetzung bei Gleichbleiben aller {ibrigen Parameter folgende Auswirkung auf die Hohe
der in folgender Tabelle angefiihrten Posten:

Geschiftsjahr 2022 Geschiftsjahr 2023

Marktzinssatz Marktzinssatz
Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt Mio EUR +1%-Punkt =-1%-Punkt
Finanzergebnis 0,4 -0,1 Finanzergebnis 0,5 -0,5

Konzernanhang

Wihrungsédnderungsrisiko Als Wahrungsdnderungsrisiko wird der mogliche Verlust aus
Marktverdnderungen durch schwankende Wechselkurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich nur eingeschréankt Risiken aus Wahrungsanderungen,
nachdem Lieferungen weitestgehend auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden und auch
die Veranlagung in Wertpapiere und Termingelder iiberwiegend in Euro erfolgt. Zum Teil erge-
ben sich Wahrungsrisiken aus Leistungsbeziehungen mit internationalen Postbetreibern, die
auf Basis einer kiinstlichen Wahrung {,Sonderziehungsrechte" bzw. ,SZR") abgerechnet werden.
Der Kurs der Sonderziehungsrechte wird durch den IMF als gewichteter Durchschnitt der finf
wichtigsten Weltwahrungen ermittelt. Die Schwankung des SZR-Kurses gegeniiber dem Euro
iiber die letzten drei Jahre lag innerhalb einer Bandbreite von +/-5%. Eine Anderung des
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SZR/EUR Kurses um +/-1% gegeniiber dem Stichtagskurs zum 31. Dezember 2023 wiirde zu
einem Bewertungsergebnis von +/-1,9 Mio EUR fiihren.

Aus dem zukinftigen Erhalt der geplanten Dividende in der Wahrung tiirkische Lira
der Aras Kargo a.s. besteht das Risiko, dass die Wahrung tirkische Lira gegen den Euro an
Wert verliert. Zur Absicherung gegen den potenziellen Wertverlust der Dividendenzahlung in
tiirkischer Lira werden je nach Markterwartungen Devisentermingeschéfte abgeschlossen.
Zum 31. Dezember 2023 besteht kein Devisentermingeschift.

BANKBETRIEBLICHE GESCHAFTSTATIGKEIT

Die bankbetriebliche Geschaftstatigkeit erfolgt im Wesentlichen durch die bank99 AG und
umfasst primér Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, die Entgegennahme von Kund*innen-
geldern, Kontodienstleistungen, Vertrieb von eigenen und fremden Kredit-, Versicherungs-,
und Anlageprodukten, Vergabe von Konsum- und Hypothekarkrediten sowie Wertpapierver-
anlagungen. Dabei werden sowohl Fixzinskredite als auch variabel verzinste Kredite vergeben,
es werden jedoch keine Fremdwé&hrungskredite angeboten. Die Wertpapierveranlagung erfolgt
ausschliellich in Eigenverantwortung der Kund*innen, Bankmitarbeiter*innen fiihren dabei
keinerlei Beratung durch.

Risikopolitik, -Strategie & -Appetit, Reporting Die Risikostrategie im Rahmen der
bankbetrieblichen Geschéaftstatigkeit definiert die elementaren risikopolitischen Grundsitze,
deren Ziele die Schaffung eines konsistenten Risikoprofils und die Erhaltung einer addquaten
Kapitalausstattung sind. Sie wurde auf Basis der vom Vorstand formulierten und verabschie-
deten Geschéftsstrategie erstellt und bedingt alle risikoseitigen Elemente und Ausfiihrungen
zur Operationalisierung derselben.

Einen wesentlichen Teil der Risikostrategie bildet der Risikoappetit oder das Risk Appe-
tite Statement (RAS). Hierin treffen mittels Festlegung des Risikoappetits der Vorstand und
der Aufsichtsrat eine bewusste Entscheidung dariber, welches das maximal tolerierbare Risiko
darstellt. Der Risikoappetit kann in vielfacher Weise zum Ausdruck gebracht werden. Neben rein
qualitativen Vorgaben kann der Risikoappetit vor allem auch (ber die Festlegung quantitativer
Vorgaben (z.B. Strenge der Risikomessung, Globallimite, Festlegung von Puffern fiir bestimmte
Stressszenarien) erfolgen. Insbesondere erfolgt dies, indem im Rahmen des RAS unmittelbar die
Hahe bestimmter strategischer Limite zur Risikobegrenzung und -steuerung festgelegt werden.
Um sicherstellen zu kdnnen, dass innerhalb des zum Ziel gesetzten Risikoappetits agiert wird,
ist fir alle Indikatoren ein Ampelsystem angewendet. Je nach Status des Limits sind verschie-
dene Eskalationsprozesse definiert. Die Limite flieRen auch in die Berichterstattung ein.

Die Risikoberichterstattung erfolgt standardisiert und regelmaRig und stellt sicher,
dass alle relevanten Gremien und Entscheidungstréager iber einen angemessenen Informations-
stand zu den wesentlichen Positionen verfiigen, so dass das Risiko dieser Positionen zeitnah
beurteilt werden kann.

Risikomanagementprozess Aufbauend auf der Risikostrategie sind folgende Prozess-
schritte definiert:

— Risikoidentifikation & Materialitatsbeurteilung
— Risikotragfédhigkeitsanalyse (ICAAP & ILAAP)
— Risikosteuerung

— Risikoiiberwachung & Reporting

Die Risikoidentifikation ist der erste Schritt im Risikomanagementprozess. Im Rahmen
des Risikoidentifikations- und Materialitatsbeurteilungsprozesses werden alle wesentlichen
Risiken, denen der Konzern im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstitigkeit ausgesetzt ist,
identifiziert, bewertet und dokumentiert. Auf Basis dieser Beurteilung wird das Risikoprofil
(Risikotaxonomie, Wesentlichkeit) abgeleitet. Die Risiken entstehen hauptséchlich aus der
geschéftspolitischen Ausrichtung und den damit einhergehend eingegangenen Geschaften.
Zudem kénnen aufsichtsrechtliche Vorgaben die Auseinandersetzung mit Risiken und ihre
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Zuverlissig einfach weiter.

Steuerung maRgeblich beeinflussen. Der Prozess der Risikoidentifikation und Materialitatsbe-
urteilung wird mindestens jéhrlich oder bei wesentlichen ad-hoc-Entwicklungen (signifikante
Veranderungen der makrotkonomischen Rahmenbedingungen und/oder geplante strukturelle
Anderungen der Business Strategie sowie des Bankenaufsichtsrechts) durchgefiihrt und im
Risikokomitee vorgestellt und diskutiert.

Der interne Kapitaladdquanzprozess (Internal Capital Adequacy Assessment Process,
ICAAP) und der interne Liquiditdtsaddquanzprozess (Internal Liquidity Adequacy Assessment
Process, ILAAP) bilden gemeinsam einen integralen Bestandteil der Risikosteuerung.

Interne Kapitaladdquanzprozess {ICAAP) Das zentrale Element des internen Kapital-
adiquanzverfahren der Saule Il (im Gegensatz zur aufsichtsrechtlichen Saule 1) ist die Risiko-
tragfahigkeitsanalyse. Voraussetzung fur die Beurteilung der Risikotragfahigkeit ist die Quanti-
fizierung und in weiterer Folge der Abgleich der folgenden beiden GréRen:

— Quantifizierung des Verlustpotentials aus dem Eintritt von wesentlichen Risiken und
— Quantifizierung der zur Abdeckung des Verlustpotentials zur Verfiigung stehenden
Risikodeckungsmassen.

Bei der Ermittlung des Verlustpotentials bzw. des 6konomischen Kapitalbedarfs werden
in der Saule Il neben den klassischen Risikoarten der Saule | (Kreditrisiko, Marktrisiko im Han-
delsbuch und operationelles Risiko) auch das Zinsdnderungsrisiko im Bankbuch, das Credit-
Spread-Risiko im Anlagebuch, das makroGkonomische und das Refinanzierungskostenrisiko mit
einem statistischen Konfidenzniveau von 99,9% und einem Zeithorizont von 1 Jahr quantifiziert.
Die Berechnung der Risikodeckungsmasse basiert auf einem Regulatory+ Ansatz, bei dem unter
der Pramisse der Unternehmensfortfiilhrung gemaR dem ICAAP EZB-Leitfaden, die aufsichts-
rechtlichen Eigenmittel als Ausgangsbasis dienen und bereinigt werden, um zu einer ékonomi-
schen Sicht zu gelangen (z.B. Anpassung eines Shortfalls bzw. Uberhangs der Risikovorsorgen
gegeniiber dem erwarteten IRB-Verlust). Die Risikotragfahigkeitsanalyse stellt sicher, dass (iber
ausreichend Kapital fiir alle relevanten Risiken, denen das Unternehmen im Rahmen der bank-
betrieblichen Geschiftstatigkeit ausgesetzt ist, verfigt.

Die Ergebnisse der ICAAP-Kapitaladdquanz werden dem Vorstand im Rahmen des
Risikokomitees monatlich und dem Aufsichtsrat im Rahmen des Risikoberichts vierteljahrlich
prasentiert. Einmal jahrlich wird die Kapitaladdquanz auBerdem sowohl aus Sdule | als auch
Siule Il Perspektive fir die ndchsten drei Jahre basierend auf den Planungsannahmen des
Mittelfristbudgets erstellt. Die Berechnung erfolgt jeweils fiir das Planungsszenario sowie fir
ein adverses Szenario.

Interne Liquiditdtsaddquanzprozess {ILAAP) Die interne Liquiditatsrisikoliberwachung
erfolgt im Risikomanagement und beinhaltet zunéchst die Identifizierung der Liquiditatsrisiken
innerhalb der Risikoidentifikation. Darauf aufbauend wird mithilfe des Liquiditétsrisikomodells
(Liquiditatsablaufbilanzen) die Verfligbarkeit einer ausreichenden Counterbalancing Capacity
zur SchlieBung méglicher Liguiditdtsengpésse in unterschiedlichen Szenarien (Normalszenario,
Institutsszenario, Marktszenario, kombiniertes Szenario) sichergestellt. Kommt es im Rahmen
der Risikoliberwachung zu Limitverletzungen (bzw. zum Eintritt auf die Limite ausgerichteter
Friihwarnindikatoren) oder wesentlichen Abweichungen von Zielvorgaben, wird der Liquiditéts-
notfallplan ausgeldst. Dieser regelt das Vorgehen sowie die Entscheidungskompetenz im Fall
eines Liquiditatsnotfalls und enthilt Vorgaben fir geeignete MaRnahmen.

Stresstests Stresstests quantifizieren die Auswirkungen von moglichen adversen Ereig-
nissen und helfen so, Risiken zu iiberwachen und die relative Bedeutung von Risikoarten und
-faktoren richtig einzuordnen. In der Regel ist ihr (ibergeordnetes Ziel, den Verbrauch des 6ko-
nomischen Kapitals im Stressfall zu messen, bzw. den zukiinftigen Umfang von Risikodeckungs-
potenzial und Risikokapitalbedarf zu quantifizieren. Durch ihre vorausschauende Perspektive
dienen sie als Friihwarnindikatoren und zur proaktiven Steuerung von Risiken. Die Stresstests
sind so konzipiert, dass sie extreme, aber plausible Ereignisse abbilden und so die Beurteitung
der Angemessenheit der Eigenkapital- und Liquiditdtsausstattung in Krisenfallen erméglichen.
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Sanierungs- und Abwicklungsplanung Auf Basis des Bundesgesetzes iiber die Sanie-
rung und Abwicklung von Banken (Sanierungs- und Abwicklungsgesetz - BaSAG) wurde ein
Sanierungsplan erstellt, in welchem geeignete Handlungsoptionen bzw. MaBnahmen dargestellt
werden, um die finanzielle Stabilitdt wiederherzustellen, wenn eine erhebliche Verschlechte-
rung der Finanzlage eintritt. Der Sanierungsplan wird zumindest einmal jdhrlich aktualisiert und
durch den Vorstand und Aufsichtsrat beschlossen.

Folgende Risiken werden im Rahmen der bankbetrieblichen Geschiftstitigkeit als
wesentlich erachtet:

— Kreditrisiko

— Liquiditatsrisiko

— Marktrisiko

— Operationelles Risiko

— Makrookonomisches Risiko

— Environmental, Social and Governance (ESG)-Risiken

Kreditrisiko

Unter Kreditrisiko wird das Risiko verstanden, das in der Gefahr eines teilweisen oder voll-
standigen Ausfalls vertraglich vereinbarter Zahlungen unabhéngig von der jeweiligen Gegen-
partei besteht.

Das Risiko des teilweisen oder vollstandigen Verlustes aufgrund eines Ausfalls oder einer
Bonitatsverschlechterung der Gegenpartei bei Kreditgeschaften wird als Adressrisiko bezeich-
net und stellt im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéftstitigkeit ein wesentliches Risiko
dar. Den Kreditgeschaften werden dabei sowohl bilanzielle als auch auRerbilanzielle Geschifte
zugeordnet. Weiters wird auch das Emittentenrisiko, das analog dazu das Risiko des teilweisen
oder vollsténdigen Verlustes aufgrund eines Ausfalls der Gegenpartei bei Emittenten von Wert-
papieren beschreibt, als wesentlich eingestuft. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschiftsta-
tigkeit erfolgt die Abwicklung ausschlieflich unter Vereinbarung von safe settlement conditions,
insbesondere DVP (Delivery versus Payment, Lieferung gegen Zahlung), weshalb grundsitzlich
kein Settlement Risiko vorliegt. Auch das Konzentrationsrisiko wird im Rahmen der bankbe-
trieblichen Geschéftstatigkeiten als relevant betrachtet. Darunter versteht man das Risiko
méglicher nachteiliger Folgen, die sich aus Konzentrationen oder Wechselwirkungen gleicharti-
ger und verschiedenartiger Risikofaktoren oder Risikoarten ergeben kénnten, wie beispielsweise
das Risiko, das aus Krediten an die selben Kund*innen, an eine Gruppe verbundener Kund*in-
nen, an Kund*innen aus derselben Region oder Branche, an Kund*innen mit denselben Leistun-
gen und Waren sowie aus dem Gebrauch von kreditrisikomindernden Techniken und insbeson-
dere aus indirekten GroRRkrediten erwéchst.

Die Uberwachung und Steuerung der Kreditrisiken aus bankbetrieblichen Geschéfts-
aktivitaten wird im Operativen Kreditrisikomanagement vorgenommen. Deren Aufgabe umfasst
samtliche Aktivitaten zur Prifung, Uberwachung und Steuerung von Risiken aus bilanziellen und
auBerbilanziellen Geschaften. Die Vergabe von Krediten, die Bewertung von Sicherheiten sowie
die Bonitdtsbeurteilung und Sicherheiteneinstufung ist dabei organisatorischen und inhaltlichen
Regelungen unterworfen und in diversen internen Richtlinien verankert. Im Rahmen der internen
Bonitatspriifung erfolgt fiir Kredit- und Girokonten auch unterstiitzend die Abfrage bei externen
Dienstleister*innen zu Zahlungs- und Bonitatsinformationen der entsprechenden Antragsstel-
ler*innen sowie bei den Hypothekenkrediten eine externe Beurteilung der Sicherheitenwerte.
Zudem wird ein Capital Requirements Regulation (CRR) und Capital Requirements Directive {V
(CRD V) konformes Ausfallmanagement angewendet.

Die Quantifizierung des Kreditrisikos (im Rahmen der Risikotragfihigkeitsanalyse) wird
auf Basis eines Modells durchgefiihrt, welches eng an den Internal Ratings Based Approach
(IRB-Ansatz) angelehnt ist. Das Risikopotenzial entspricht dabei dem unerwarteten Verlust aus
dem Kredit- und Wertpapiergeschaft.
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Zuverlissig einfach weiter.

Beim Kreditportfolio wird zwischen gesundem und notleidendem Portfolio unterschie-
den. Als gesundes Portfolio (Performing Loan Exposure) werden alle Geschafte mit einem Rating
in der Klasse 1-4 definiert, wobei Geschifte in der Ratingklasse 4 als anmerkungsbediirftiges
Portfolio bezeichnet werden. Geschéfte in den Ratingklassen 1-3 mit einem Forbearance Kenn-
zeichen werden ebenfalls als anmerkungsbediirftig klassifiziert. Alle Geschéfte in der Rating-
klasse 5 sind notleidend (Non-performing Loans, NPL). Ein Schuldnerausfall wird dabei nach der
atlgemein giiltigen Ausfalldefinition laut Art. 178 CRR definiert. Laut CRR gilt ein*e Schuldner*in
als ausgefallen, wenn:

— es als unwahrscheinlich angesehen wird, dass die Schuldner*in ihre Verbindlich-
keiten in voller Hohe begleichen kann, ohne dabei auf die vorhandenen Sicherheiten
zuriickzugreifen oder

— eine wesentliche Verbindlichkeit gegenliber dem Institut mehr als 90 Tage Gber-
fallig ist.

Dariiber hinaus gilt zusétzlich zu den CRR Bestimmungen ein Schuldner*innenausfall
als gegeben, wenn im Rahmen von Forbearance-MaBnahmen folgende Tatbestdnde auftreten:

— 30 Tage Zahlungsverzug im Rahmen einer Forbearance-MaRnahme unter Beob-
achtung oder

— Neuerliche Forbearance-MaRnahme bei einer Einzelkreditnehmer*in unter
Beobachtung.

Im Rahmen der bankwirtschaftlichen Geschéaftstatigkeit wird ein Ausfall immer auf
Schuldner*innenebene gesetzt, sodass im Falle eines Ausfalls samtliche Forderungen eines*r
Schuldner*in gleichzeitig in den Ausfall geschickt werden. Fiir den Ausfall eines Gemeinschafts-
produktes miissen alle Einzelschuldner*innen oder das gemeinsame Produkt selbst ausfallen.

Weitere Ausfallkriterien sind der Verzicht auf laufende Zinsen, VerduRerungen von
Sicherheiten, Restrukturierung und Insolvenz. Automatisiert gesetzte Ausfallkennzeichen (Uber-
falligkeit) werden durch das Operative Risikomanagement lberpriift und bestatigt. Dabei wird
auch das Rating angepasst. Fiir das Mengengeschéft erfolgt das automatisch.

Alle Ausfille werden in einer Ausfalldatenbank dokumentiert und laufend iiberwacht. Ein
Ausfall wird durch die Gesundung oder durch die endgliltige Abwicklung beendet. Eine Gesun-
dung und damit die Riickgliederung vom notieidenden in das gesunde Portfolio tritt ein, wenn
kein zuvor gesetztes Ausfallkennzeichen mehr giiltig und die Wohlverhaltensperiode, welche ab
dem Zeitpunkt startet, in dem kein Ausfallkennzeichen mehr giiltig ist, abgelaufen ist.

Im Fall von Hypothekarkrediten sind zusatzlich die hinterlegten hypothekarischen Sicher-
heiten zu beriicksichtigen. Bei Antragstellung werden diese Immobilien durch ein entsprechend
geeignetes Tool bewertet. Bei Krediten tiber 0,25 Mio EUR wird auch eine AuBenbesichtigung
durchgefiihrt. Als Pfandrecht werden 120% des Kreditbetrages eingetragen. Nach spétestens
drei Jahren erfolgt eine neuerliche Bewertung. Ist der Markt starken Schwankungen ausgesetzt
oder liegen Hinweise vor, dass die Immobilie erheblich an Wert verloren hat, erfolgt ebenso eine
Uberpriifung der letzten Bewertung.

Kreditrisikorelevantes Portfolio Im kreditrisikorelevanten Portfolio werden alle Posi-
tionen aus Finanzdienstleistungen zusammengefasst, die im Rahmen der bankbetrieblichen
Geschéftstitigkeit ein Kreditrisiko im engeren Sinn beinhalten. Das sind sowohl bilanzielle als
auch auRerbilanzielle Positionen. Die im Rahmen von Sicherungsbeziehungen erfassten Anpas-
sungen auf den Buchwert (Basis Adjustments) sind gegebenenfalls im Bruttobuchwert beriick-
sichtigt. Zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 stellt sich das kreditrisikorelevante
Portfolio wie folgt dar:
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Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2022

Mio EUR Nettobuchwert Risikovorsorgen W SR

KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO

Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen _766,; 0,?) 7664
Forderungen an Kreditinstitute - - - 30,1_’, o 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen a R -
Hypothekar_kredite - o - 1,26—0,9 a 1,3 1.262,2
_Kons;kredite - - 326,7 - 10,2 336,9
- Girokonten o - 8,5 1_,1 9,6
Finanzanggen - .
2u fortgefiihrten Ans_chaffungskosten bewertet - o 553,4 0,0 5534
Sonstige Forderung_en a; VeTrechnungen - —3,5 0,0 3,5
2ZWISCHENSUMME - 29497 12,7 2962,3
AUSSERBILANZIELLE RI_SE’OS?H(_JNEN
Verbindlichkeiten aus BUrgschafte;und Ha;ungen - 2,d 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch_gen;mmenen Kreditzusagen. 83,1 0,0 83,1
ZWISCHENSUMME R —_ 85,1 B —0,0 85,1
_'5: kREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO 3.034,8 12,7 3.047,4
E
{ Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2023
| Mio EUR Nettobuchwert Risikovarsaorgen ;q
|
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
-Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen - 7325 - 0,0 7325
l Forderungen a?Kreditinstitute o 34,2 0,0 34,2
'| i:ordgrungen an Kund¥innen - B . ) -
| Hypothekarkredite 1.458,2 1,6 14598
Konsumkredite - - - 35,8 N 15,8 3396
i ﬂo_n'flj - - - -_ 9_,9 - 2,2 12,1
o Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anscﬁéffungskosten bewertet - 633,7 o 0,1 6338
S;stige Forderungen aus Verrechnungen R - 1,’3; 0,0 1,3
ZWISCHENSUMME - 3.2@ 19,_7 3.2133
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN - B
{/_erb;d_lichkeite_n aus Birgschaften und Haftungen - 19 - 0,6 20
Kreditrisiken aus noch ;icht in Anspruch genommenen Kreditzusagen - 19,7 0,6 19,7
ZWISCHENSUMME _21,6 a 076 21,6
KREDITIEIKO_RELEVANTES PORTFOLIO o 3.215,2 19,7 3.234,9

Die Finanzanlagen dienen in erster Linie zur Steuerung der Liquiditdt und setzen sich
aus osterreichischen und européischen Schuldverschreibungen der 6ffentlichen Hand zusam-
men. Die aulerbilanziellen Risikopositionen beinhalten im Wesentlichen Kreditzusagen fiir
Hypothekarkredite und sind im Geschéftsjahr 2023 aufgrund des Riickgangs der Nachfrage
nach Immobilienkrediten auf 19,7 Mio EUR (31. Dezember 2022: 83,1 Mio EUR) gesunken.

Das kreditrisikorelevante Portfolio nach Kund*innensegmenten stellt sich wie folgt dar:
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Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Kund*innensegmenten zum 31. Dezember 2022

Retail- Offentlicher

Mio EUR kund*innen Kreditinstitute Sektor
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
(-iuthaben bei Ze_ntr;lb_anken und sonstige Sichteinlagen - 0,0 7664 0,6 7664
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 _30,3 OTO 303
Forderungen an Kund*innen - R R

Hypothekarkredite - N 1.262,2 T,O 0,6 12622
N Konsumkredite 3;9 0,0 0,6 3369

Girokonten o _9,6 0,0 0,(_) 8.6
Finanzanlagen o - -
) 2u fortgefiihrten Anschaf;ungskosten bewertet 00 0,0 5534 5534
Sons?ge I;derungen aus Verrechnungen - 0_,8 2,6 0,0 35
ZWISCHENSUMME - 1.609,6 799,3 55_3,4 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN_ -
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,0 —0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen R
Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 B3,1
ZWISCHENSUMME o B o 85,1 (;u B 0,0 85,1
GESAMT 1.694,7 799,3 5534 3.0474

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Kund*innensegmenten zum 31. Dezember 2023

Retail- Offentlicher

Mio EUR kund*innen Kreditinstitute Sektor

KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO

Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen - _0,0 7325 - 0,0 7325

Forderunga l;reditinstitute o 0,0 34,2 0,0 352

Forderungen an Kund*innen - N B -

* Hypothekarkredite N 1459,8 00 0,0 14598
Konsumkredite - 3396 0,0 00 3396
Girokonten o 1_2,1 0,0 . 6,0 12,1

Finanzanlagen R -

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet R 0,0 o 0,_0 633,8 633,8
_Son_stig_e Forderu_ng_en aus Ve_rrechnunge_n 3,7 - T,é 0,0 =k
ZWISCH_EN;U_MM? . 1;1_2,5 R 767.3 - 633,8 3.2133
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN -

Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen - 2,(_) o 0,0 0,0 2,0

Kreditrisiken aus noch nicht in An_spruch—geno;mE - :

Kreditzusagen 19,7 0,0 00 197

ZWISCHENSUMME o 21,6 0,0 - 0,0 21,6

GEsamT 1.833,8 767,3 633,8 3.234,9

Fiir simtliche bankbetrieblichen Dienstleistungen ist ein automatisierter Mahnprozess

aufgesetzt, bei welchem am ersten Tag nach der Félligkeit ein Uberfilligkeitszdhler zu laufen

beginnt. Es ergibt sich daraus folgende Aufstellung des kreditrisikorelevanten Portfolios nach

Uberfilligkeiten:

Konzernanhang

Zuverlidssig einfach weiter.
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Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Uberfilligkeiten zum 31. Dezember 2022

Mio EUR nicht iberfillig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage

KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO

G_uthab;n_bei Zentralbanken und sonstige - -

Sichteinlagen 766,4 0,0 c,0 0,0 7664

Iéofde_rungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 - (ﬂ) 30,3

I_zorde_rungen an Kund*innen - - B

_Hypothekarkredite 1.261,4 - 0,1 . 0,5 0,2 1.262,2

_K:)nsumk_red_ite_ - 32_5,4 o -2,8 2,5 6,3 336,9
Girokonten 87) - 01 - ES 1,1 9.6

Finanzanlagen - ) ” -

Zu fortgefihrten Fschaffungskosten S
bewertet 5534 0,0 0,0 0,0 5534

Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 5,5 - 05 0,0 (ﬂ) 39

ZVESC;ENSUMME 2.948,5 B 3,]-. 3,3 75 2.962,3

AUSSE#BILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN

\Trbianeiten aI BUrgscTenund R

Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0

_P_j Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch - - -
! genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 0,0 831

ZWISCHENSUMME S 857 - _0.6 0,0 ' _0.0 85,1

1 GESAMT 3.033,6 31 33 7,5 3.047,4
|
| Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Uberfilligkeiten zum 31. Dezember 2023
|
Mio EUR nicht iiberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage e l“-li |
l rt gesamt |
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
| Guthaben bei Z_entralbanken und sonstige -
Sichteinlagen 732,5 0,0 0,0 0,0 7325
JI Forderungen an Kreditinstitute 34,2 o 0,0 0?) 0,0 34,2
| Forderungen an Kund*innen - -

- Hﬁthekarkredite . 1.459,2 0,2 0,0 0_,4 1.459,8
Ko;sumkredite - 323_,3 3,7- 31 9,5 339,6
Girokonten_ 9.3 . 0,3 —0,5 2,0 12,1

Finanzanlagen - -

mrtgefﬁhrten Ansct:affzngskosten -
bewertet 633,8 0,0 0,0 0,0 633,8

Sonstig_e Forderungen aus Verrechnungen o 1,3 0,6 - 0,0 0,0 1,3

imscu:nsumms —33)3,6 - 4,1 3,6 11,9 3.213.3

AUSSERBILANZIE[LE RISIKOPOSITIONEN

\Eirﬁlichkeiten aus Bﬁrgs_chaﬁ:en und - o

Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 20

Kreditrisiken aus noct:nicht in Anspruch - -

genommenen Kreditzusagen 19,7 0,0 0,0 0,0 19,7

ZWSCHENSUMME o _ 21_,6 - 0,0 O_,D 0,0 21,6

GESET o 3.2153 4,1 36 11,9 3.2349
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Das Kund*innenrating besteht aus fiinf Ratingklassen 1-5, die in den nachfolgenden
Tabellen dargestellt sind. Die fiinf Ratingklassen werden weiter in fiinf Subkategorien A-E
unterteilt. Somit werden die Kund*innen insgesamt in 25 Ratingkategorien zugeordnet.
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Auf dieser Grundlage stellt sich das kreditrisikorelevante Portfolio nach Ratingkatego-

rien wie folgt dar:

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien zum 31. Dezember 2022

Zuverlassig einfach weiter.

Mio EUR Rating 1 Rating 2 Rating 3 Rating 4 Rating 5 Kein Rating
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Gut;aben bei Zentralbanken und sonstige - - o :
Sichteinlagen 7497 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 7664
Forderungen an Kreditinstitug - 0,0 30,3 0,0 ) 0,6 0,0 O,C; 303
Fo;er_ungen an K;d*innen R - I
—Hy_po_thekarkredite 0,0 0,6 ) 1_25177 9,8 o O,.7 0_,0 12622
Konsumkredite - _—0,0 i R 305,0 —22,9 9?1 O,d 336,9
Girokonten o E 0,0 6,9 . 1,_4 1,2 O,i 2.6
Finanzanlagen . ) o
-. ZEJrtgeﬂjh_rten_Anschaffungskosten - - -
bewertet 532,9 20,5 0,0 0,0 0,0 00 5534
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen - 0,0 0,0 o 0,6 I a 0,0 - 14 3.5
iWISCHENSUMME 1.282,6 67,5 1.5?,6 _ 34,1 _ 11,6 3,5 29623
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und R ) - -
Haftungen 0,0 0,0 17 0,3 0,0 - ﬂ 20
kr;di_trisiken;s, noch nicht in Anspruch o -
genommenen Kreditzusagen 0,0 0,0 83,1 0,0 0,0 CB 831
ZWISCHENSUMME - 0,0 0,0 o 84,; . a 0,0 —0,0 85,1
G?S;MT_ 1.282,6 67,5 1.6484 34,4 11,0 35 3.047.4

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien zum 31. Dezember 2023

Mio EUR Rating 1 Rating 2 Rating 3 Rating 4 Rating 5 Kein Rating
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige o -
Sichteinlagen 7315 1,1 0,0 0,0 0,0 - (EJ 7325
I-:orderunger: an_Krecﬁinst;cute 34 - 30,8 0,6 . 0,0 — 5,0 0,0 34,2
F;rderungen an Kund*innen N - o
Hypothekarkredite 0,0 0,5 14469 11_,2 B _1,7 0,0 14598
Konsumkredite 0,0 0,0 2913 - 35,0 1—3,4 - 0,0 339,6
Girokonten_ o 0,0 0,0 - 8_,3 a _1,6 2,2 0,1 121
Fir?anzanlagen . - - . N
. Zu fo_rtgef[]tE Anschaffungskosten - - -
bewertet 580,0 48,6 52 0,0 0,0 0,0 6338
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0_.0 T,O 0,0 - O,d . 0,0 1,2 13
ZWISCHENSUMME o 1.314,9 80,4 1.751,7 o 17,8 17,2 1,3 3.213,;3
AUSSEE.ANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
\-lerbindlichkeit: aus Biirgschaften und o o - - o
Haftungen 0,0 0,0 1,7 0,3 0,0 0,0 20
Kreditrisiken aus n_och nicht in Anspruch - - o :
genommenen Kreditzusagen 0,0 0,0 19,7 O,Q _ ﬂ) ﬁ) 19,7
ZWISCHENSUMME B 0,0 0,0 21,4 o 0,3 0,0 0,0 21,6
GESAMT - 1.314,9 80,4 1.773,0 48,0 17,2 1,3 3.2349

Konzernanhang
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Kreditrisikorelevantes Portfolio nach IFRS 9 Stufenzuordnung zum 31. Dezember 2022

Eine Aufgliederung des kreditrisikorelevanten Portfolios nach den Stufen gemaR IFRS 9

zeigt folgende Darstellung:

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI H_ b B . M :
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
m&ntralganken m - -
ﬁ:hﬁinlagen B - 76_6,4 ] 0,0 i,o 0,0 7664
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen R - . -
- Hypothekarkredite R T254,4 71 E (;,3 12622
Konsumkredite N 3114 - ?,5 7,2: 15 336,92
_Gir_okonten - _6,3 . —2,0 1,6 0_2 9,6
Finanzanlagen - -
mrtgéﬂ]hrten Anschaffungskosten o
bewertet 553,4 0,0 0,0 0,0 5534
. _Sorlstige Fgrderungen aus Verrechnungen o _35 . 0,6 0.0 0,0 3.5
i ZWISCHENSUMME 29258 25,6 9,0 2,0 2.962,3
1 AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
| \Wtichkeiten aus B_Urgschaften und -
j Haf_tungen o B Z,Q _0,_0 (E) _0,0 2,0
| Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
i genommenen Kreditzusagen 82,8 0,3 0,0 0,0 B31
| ZWISCHENSUMME - ?,7 o_,u (;,0 0,0 85,1
J_ GESAMT - B 3.010,5 26,0 9,0 2,0 3.047.4

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach IFRS 9 Stufenzuordnung zum 31. Dezember 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI WM
! KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Guthabe_n l;ei Z_entralbanken und sonstige - - -
Sichteinlagen 732,5 0,0 00 0,0 7325
Forderungen an Kreditinstitute - Bh,é 0,0 Bl 0,0 6,0 sz
I-:orderungen an Kuna*innen - -

_Hypothekarkredite o _1.447,1 ?,6 1,; 0,.l.+ 14598
" Konsumkredite 2995 26,9 135 02 3396
- Eiro;onte_n - 7.4 2,5 2,2 _0,0 12,1
Finanzanlagen - - R o

Zu fortgeﬁjhrt;n Ans_chaffungskosten -

bewertet 633,8 0,0 0,0 0,0 633,8
Sonstige Forder:1gen aus Verrechnungen - N 13 —0,0 0,0 O_,O 1,3
ZWISCHENSUMME o 3.155,8 ?,9 17,3 o,é 3.2133
AES;'(BILANZIELLEH(OPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Birgschaften und R o o ;
Haftungen 1,9 0,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch - o
genommenen Kreditzusagen 19,3 0,3 0,0 0,0 19,7
ZWISCHENSUMME - 21,2 0,4 0,0 0,0 21,6
GESAMT 3.177,0 40,3 17,3 0,2 3.234,9
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Zuverliissig einfach weiter.

Das kreditrisikorelevante Portfolio nach Ratingkategorien und Ausfallsrisikoklassen

kann zusammenfassend wie folgt dargestellt werden:

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien und Ausfallrisikoklassen

zum 31. Dezember 2022

Mio EUR Stufe1 Stufe 2 Stufe 3 poCl
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Ratingl 1.282,6 0,0 0,0 0,0
Rating 2 R R 67,5 0,0 Y. 00
Rating 3 16428 56 0,0 00
Rating 4 w1 203 0,0 0,0
Rating 5 0,0 00 9,0 2,0
Kein Rating 34 0,0 00 0,0
GESAMT 3.010,5 26,0 9,0 20

12826

67,5
1.6484
3k
110
35
3.0474

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien und Ausfallrisikoklassen

zum 31. Dezember 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POC!
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Rating 1 1.314,9 - OTO 0,0 0,0
Rating 2 - 80,4 - 0,0 0,0 0,6
Rating 3 - 1.762,5 10,1 0,0 0,3
-Rating 4 - - 17,9 30,1 0,0 0,0
ﬁatingS - 0,0 - 00 17,3 -0,1
Kein Rating E . - 0,0 0,0 0,0
GESAMT - 3.177,0 ) 40,3 17,3 0,2

13149

804
17730
480
17,2
13|
32349

Sicherheiten Es bestehen folgende Sicherheiten in Form von Hypotheken bei Hypo-
thekarkrediten sowie Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen:

Sicherheiten in Form von Hypotheken

Mio EUR 31.12.2022
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Forderungen an Kund*innen -

Hypothekarkredite - 1.308,8 14704
ZWISCHENSUMME ) 1.308,8 14704
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN o - -

Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzus;gen 83,1 189
ZWISCHENSUI;IPE e 83,1 1-8,9-
GEs;\M; - - 1.391,9 1.489,2

Konzernanhang
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Notleidendes Portfolio Im notleidenden Portfolio werden alle als ausgefallen katego-
risierten Forderungen zusammengefasst. Das notleidende Portfolio zum 31. Dezember 2022
sowie zum 31. Dezember 2023 stellt sich wie folgt dar:

Notleidendes Portfolio zum 31. Dezember 2022

Bruttobuch- Wertberichti- NPE- NPE-
wert gung Sicherheiten NPE- Deckungs- Besicherungs-
Mio EUR Gesamt NPL NPL NPL Quote quote quote
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstig; o - - -
Sichteinlagen 7664 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kr_editinstitute - o ;,3 - 0,0 o E,(_) 0,0 0,0% - m 0,0%
Forderungen an Kund*_in;en N .
Hypothekarkredite - —1@ - 0,7 0,0 o 0,7 01% 4,3% - 97,3%
_Konsumkredite 336,9 91 4.5 o 0,0 2,7% 49,3—‘;“ 0,0%
Girokonten - 9,6 - _1._2 09 0,0 12.8% 75,6% - 0,0%
Finanzanlagen B o - ) - -
Zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet 553,4 0,0 - —0,0 B 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Sonstige Forderungen aus Ve:'echn;ngen— 3,5 T,O - _Oj(; E 0,0% 0,0% 0,0%
ZWIEENSUMME R 2.962,3 o 11,0 54 S E; - 0,4% 49,5% 6,1%
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSIT_IO_NEN B
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und -
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 00% 0,0% 0,0%
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch - - -
genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
ZWISCHENSUMME - 85,1 o 0,0 0,0 o 0,6 - 0,0% 0,0% - 0,0%
GESAMT 3.047,4 11,0 54 0,7 0,4% 49,5% 6,1%
Notleidendes Portfolio zum 31. Dezember 2023
Bruttobuch- Wertberichti- NPE- NPE-
wert gung Sicherheiten NPE- Deckungs- Besicherungs-
Mio EUR Gesamt NPL NPL NPL Quote quote quote
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstge - o - )
Sichteinlagen 732,5 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen_an Kreditinstitute 34,_2 0,0 0,0 0,6 0,0% 0,0% - 0,0_%
Forderungen an K;d*in_nen o - - -
Hypothekarkredite 1.459,8 2_,1 6,3 1,_9 01% 12,7% 91,0%
Konsur;kredite R - 339,6 o 13,2 8,7 - 0,0 39% o 66,0% 0,0%
Girokonten R 12,1 - 2,2 —1,(: - 0,_0 . 1;,974 751% 0,0%
Finanzanlagen - o
_Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewert_et FB,S - 0,0 ?,0 0,0 - 0,0‘%; 0,0% 0,0%
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen . _1,3 o —0,0 0,0 —0,_0 o _0,0‘% ) 0,0% B 0,0%
ZWISCHENSUMME 3.213,3 F,E: o 10,6 —1,9 0,5% 60,_7% - 11,0%
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITION_EN_
Verbindlichkeiten_aus B'L]rgschaften;nd - - -
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch o ) o -
genommenen Kreditzusagen 19,7 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
ZWISCHENSUMME Z,b - 0,0 0,0 - 0,0 0,0% . (TO% 0,0%
GE_SAM—T - o 3.2349 17,5 10,6 1,9 0,5% 60,7% 11,0%

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverldssig einfach weiter.

Die Non-performing-Exposure Quote (NPE Quote) stellt den Anteil des notleidenden Port-
folios am Gesamt-Bruttobuchwert des kreditrisikorelevanten Portfolios dar. Die NPE Deckungs-
quote bildet den Anteil der Wertberichtigungen fiir das notleidende Portfolio im Verhaltnis zum
Bruttobuchwert des notleidenden Portfolios ab. Die NPE Besicherungsquote zeigt hingegen die
Sicherheiten fir notleidende Kredite in Prozent des gesamten notleidenden Portfolios.

Die Entwicklung des notleidenden Portfolios stellt sich wie folgt dar:

Entwicklung des notleidenden Portfolios

Mio EUR 2022
STAND ZUM 1. JANNER 56
Zugang wegen Neuklassifizierung o 8.2{
Abgang wegen Gesundung T.O
Abgang wegen Kontmeckung und Ausbuchung -14
Nettoriickzahlung und sonstige Verdnderung :1T4
STAND ZUM 31. DEZEMBER - 11,0

11,0
19
-04
-36
-1
175"

Zum 31. Dezember 2023 waren bereits ausgebuchte Forderungen an Kund*innen in Hohe
von 5,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 1,4 Mio EUR) Gegenstand von Vollstreckungstétigkeiten.
Dabei handelt es sich im Wesentlichen um Forderungen aus Konsumkrediten, bei denen eine
Realisierbarkeit unwahrscheinlich ist.

Die folgende Tabelle zeigt eine zusammenfassende Darstellung des kreditrisikorelevan-
ten sowie notleidenden Portfolios gegliedert nach Bewertungskategorie und Uberfélligkeiten:

Kreditrisikorelevantes und notleidendes Portfolio nach Bewertungskategorie und Uberfilligkeiten zum

31. Dezember 2022
Sicherheiten Wertberichtigung
Mio EUR Bruttobuchwert Sicherheiten NPL fiir NPL NPL
2U FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN BEWERTET
Iﬁhgﬁberféllig o - 2.948,5 1.308,0 2,6 0,5 0,3
Uberfallig ' o n N
1-30 Tage 3,_1 —0,1 0,4 0,0 . - (TZ
C@bi_s 90 T?ge 33 0,5 0,5 o 0,0 R 0,3
>90_Tage_ 75 02 7,5 ' Eé 46
GESAMT - 2.962,3 1.308,8 11,0 0,7 54

Konzernanhang
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Kreditrisikorelevantes und notleidendes Portfolio nach Bewertungskategorie und Uberfilligkeiten

zum 31. Dezember 2023

Sicherheiten

Wertberichtigung
NPL

Mio EUR Bruttobuchwert Sicherheiten NPL fiir NPL

ZU FORTGEFUHRTEN

ANSCHAFFUNGSKOSTEN BEWERTET

Klicht (it:erfﬁlli_g i S 3.193,6; 1.469,9 - 39 L4 08

Uberfallig o ) -
1-30 Tage o B 41 B 0,2 09 S 0,2 - 0,6
31 Tage bis 90 Tage - 3,6 - - 6,0 0,9 (E) I 0,_7
>90 Tage o 11,9 04 - 11,9 0,4 - ;5

GESATIIT B 3.213,3 14704 17,5 1,9 10,6

Wertberichtigungen Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wertberichtigung

des kreditrisikorelevanten Portfolios:

Entwicklung der Wertberichtigungen des kreditrisikorelevanten Portfolios 2022

Mio EUR Stufe Stufe 2 Stufe 3 pocl ma
STAND ZUM 1. JANNER 2022 37 1,5 0,7 -0,2 57
Umegliederung 0,2 -2,3 2,1 0,0 0,0
Zufihrung aufgrund Neuerwerbs 0,9 0,0 0,0 0,0 02
Neubewertung -1,9 51 4,1 -12 61
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2022 2,9 4.4 6,9 -15 127
Entwicklung der Wertberichtigungen des kreditrisikorelevanten Portfolios 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 pocl .m&q
STAND ZUM 1. JANNER 2023 29 4,4 6,9 -1,5 12,7
Umgliederung -0,1 -2,2 2,2 0,0 00
Zufiihrung aufgrund Neuerwerbs 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Ausbuchung -0,2 -0,2 -0,9 0,5 -0,8
Neubewertung -0,2 3,6 4,7 -13 6,8
Verbrauch 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2023 35 55 12,9 -2,2 19,7

Fiir wesentliche Kreditrisikopositionen ergibt sich folgende Uberleitung der Wertberich-

tigungen:

Entwicklung der Wertberichtigung - Hypothekarkredite 2022

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2
STAND ZUM 1. JANNER 2022 0,6 0,1
Zufihrung aufgrund Neuerwerbs 0,9 0,0
Neubewertung -0,6 0,4
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2022 09 0,4

0,7
09
-0,2
1,3

1 78 Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Entwicklung der Wertberichtigung - Hypothekarkredite 2023

Zuverlassig einfach weiter.

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI
STAND ZUM 1. JANNER 2023 0,9 0,4 0,0 0,0 13
Zufuhrung aufgrund Neuerwerbs 0,0 -0,1 0,1 0,0 0,0
Neubewertung 0,0 0,2 0,2 0,0 03
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2023 09 04 0,3 -0,1 1,6
Entwicklung der Wertberichtigungen - Konsumkredite 2022
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI
STAND ZUM 1. JANNER 2022 2,9 1,4 0,5 -0,2 4,6
Umgliederung 0,2 -2,2 2,0 0,0 0,0
Meubewertung -1,3 4,7 3,6 =14 5,6
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2022 1,9 39 6,1 -1,6 10,2
Entwicklung der Wertberichtigungen - Konsumkredite 2023

. IE =T
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 poct [ Eﬁ
STAND ZUM 1. JANNER 2023 1,9 3,9 6,1 -1,6 10,2
Umgliederung -0,1 -2,0 2,0 0,1 0,0
Zufiihrung aufgrund Neuerwerbs 1,0 0,0 0,0 0,0 10
Ausbuchung -0,1 -0,2 -0,8 0,5 =06
Neubewertung -0,4 31 3,6 -11 52
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2023 2,3 4,8 10,9 -2,1 15,8

Konzernanhang

Liquiditatsrisiko

Unter dem Liquiditatsrisiko wird die Gefahr verstanden, dass den gegenwértigen oder zukinfti-
gen finanziellen Zahlungsverpflichtungen bei Félligkeit nicht mehr vollstdndig oder fristgerecht
nachgekommen werden kann, ohne dass erhebliche wirtschaftliche Verluste entstehen.

Die Durchfiihrung des Liquiditdtsmanagements liegt in der Verantwortung des Bereichs
Treasury, wohingegen die Uberwachung und Begrenzung des Liquiditatsrisikos durch das Strate-
gische Risikomanagement erfolgt. Dem Bereich Strategisches Risikomanagement obliegt neben
dem Vorschlag von Limiten in Bezug auf liquiditatsbezogene Risiken auch die Uberpriifung deren
Einhaltung. Zentrales Gremium fiir die Liquiditatssteuerung und das damit zusammenhéngende
Strategische Risikomanagement ist das Asset Liability Committee, ALCO. Im Rahmen dessen
werden die aktuellen Auspragungen der Liquiditatsrisikokategorien, im Speziellen das Zahlungs-
unfihigkeitsrisiko und das Marktliquiditatsrisiko, einem Review unterzogen.

Im Rahmen des internen Liquiditdtsaddquanzprozesses (ILAAP) wird die Einhaltung der
Strategie und eines vertretbaren RisikoausmaRes durch einen Katalog an Limiten und Vorgaben
gewihrleistet. Diese sind neben regulatorischen Liquiditdtskennzahlen (Liquiditdtsdeckungs-
quote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) und strukturelle Liquiditdtsquote (Net Stable Funding
Ratio, NSFR)) auch Time to Wall bzw. Survival Horizon Werte im Liquiditatsstresstest. Die Kenn-
zahl Time-to-Wall gibt dabei die Dauer in Monaten an, bis der kumulierte Liquiditatsgap der
Liquiditatsablaufbilanz unter Stressannahmen und bei Bercksichtigung des Liquiditatspuffers
negativ wird. Dadurch wird auch jener Zeitraum ermittelt, innerhalb dessen der Liquiditdtsbe-
darf durch das vorhandene Liquiditdtspotenzial gedeckt werden kann.
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Auf dieser Grundlage ergeben sich folgende Liquiditdtsdeckungsquote (LCR) und struktu-
relle Liquiditdtsquote (NSFR):

Liquiditdtsdeckungsquote

Mio EUR 3112.2022
Liquiditatspuffer 1.346,9 14169
Netto-Liquiditatsabfluss 193,3 253,1
LIQUIDITATSDECKUNGSQUOTE 697,0% 559,8%

Zusammensetzung des Liquiditdtspuffers

Mio EUR 31.12.2022

Guthaben bei Zentralbanken abziiglich Mindestreserve 717,2 699,0

Zahlungsmittel 1248 112,0

Anrechenbare Finanzanlagen 504,9 6059
| LIQUIDITATSPUFFER 1.346,9 1.416,9

Strukturelle Liquiditdtsquote

Mio EUR 31.12.2022

Verfiigbare stabile Finanzierung 2.891,5 3.069,3
| Erforderliche stabile Finanzierung 1.237,9 12871

STRUKTURELLE LIQUIDITATSQUOTE 233,6% 238,5%

| Die nachfolgenden Tabellen zeigen die verbleibenden vertraglichen Restlaufzeiten
' der finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen sowie der auferbilanziellen
| Risikopositionen:

Falligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2022

mehr als
Brutto- bis 3 Monate
Mio EUR Buchwert Cashflow taglich fallig 3 Monate bis 1Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
\-Ierbind_lichkeiten gegeniber Kreditinstituten - 58_6 D -58,_6 - 58,(-: 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegentiber Kund*innen - o o 2.847,6 2.847,6; . _2.826,7 o —0,1 o 20,8
Sonstige - I - o
Verbindlichkeit;n aus Verrechnungen - - 18,4 - 187& 18,4 o 0,6 0,0
iWISCH ENSUMME R - 2.924,6 N 2.924,6 2.903,8 - 071 20,8
;\USSERBILANZIELLE RISI;OPOSITIONEN
V_erbindlichkeite_n aus BUrgsc:f'ten_und I-Taftungen - - n.;. 2,0 - 0,0 - _2,0 o 0,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genomn:ene_n ;(reditzusagen - n.a. _83,_1 0,0 83,i 0,0
ZWI_S(_:HENSUMME B n.a. . 85,1 —0,0 - 85,1 07)
t_'iESAM_T o 2.924,6 3.009,8 2.903,8 85,2 20,8
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Filligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2023

Zuverldssig einfach weiter.

mehr als
Brutto- bis 3 Monate
Mio EUR Buchwert Cashflow téglich fillig 3 Monate bis 1Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten - - ?,3 30,3 30,3 0,0 - _0,0
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen - 3.076,4 N 3.0914 2.44—6,6 209,1 o 430,6
Sonstie o -
Ne;ve Marktwerte aus Hedge Accounting o 10,4 10,4 0,0 0_,0 . 0,0
_Verbindlichkeiten aus Verrechnungen N T8.6 18,6 - _].ij o 0,0 - 0,0
ZWISCHENSUMME - - 3.135,8 3.150,7 2.h95_,6_ 209,1 o 430,6
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN B
\-le;ﬁrgl;chkeiten aus Bﬁrgsm:lften und Haftungen n.a_. . —2,0 0,0 2,0 0,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen - _n.a-. 19,7 - 0,6 19,7 - 6,0
ZWISCHENSUMME - ) n.a. - 21,6 m 21,6 - 0_,0
GESAMT - - - 3.1358 3.172,3 2.495,6 230,7 430,6

Value at Risk - EVE

Mio EUR

Die Berechnung der Brutto-Cashflows erfolgt bei den nicht derivativen finanziellen
Verbindlichkeiten inklusive der geschatzten Zinszahlungen.

Bei den Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen sowie bei den Kreditrisiken
aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen wird bei der Darstellung der Laufzeit
auf den ersten moglichen Zeitpunkt der Inanspruchnahme abgestellt.

Marktrisiko

Marktrisiko ist die Gefahr eines Verlustes, der aufgrund nachteiliger Veranderungen von Markt-
preisen und von diesen abgeleiteten Parametern eintreten kann. Diese Marktwertverdnde-
rungen kdnnen in der Gewinn- und Verlustrechnung, im sonstigen Ergebnis ader in den stillen
Reserven bzw. Lasten aufscheinen. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéaftstatigkeit ent-
stehen Marktrisiken im Wesentlichen durch das Zinsanderungsrisiko sowie durch das Credit-
Spread Risiko. Fremdwahrungsrisiken oder Marktrisiken aus Handelspositionen sind aufgrund
des Geschaftsmodelis nicht vorhanden.

Zinsdnderungsrisiko im Bankbuch Eine Messung des Zinsanderungsrisikos im Bank-
buch erfolgt sowohl hinsichtlich méglicher Anderungen des wirtschaftlichen Werts (barwertige
Sicht - Economic Value of Equity, EVE) als auch hinsichtlich von Anderungen der Nettozins-
ertrige (periodische Sicht — Net Interest Income, NII).

Verantwortlich fiir die operative Steuerung des Zinsanderungsrisikos ist die Abteilung
Treasury. Die Uberwachung und Begrenzung des Zinsénderungsrisikos liegt im Verantwortungs-
bereich des Strategischen Risikomanagements.

Im Rahmen der barwertigen Steuerung des Zinsanderungsrisikos (EVE-Perspektive)
erfolgt die Begrenzung des Risikos mittels eines Value at Risk (VaR)-Ansatzes zum Konfidenzni-
veau von 95% und 99,9% im Rahmen der Risikotragfihigkeitsanalyse (ICAAP). Der VaR beschreibt
den maximal erwarteten Verlust bei einer vorgegebenen Wahrscheinlichkeit (das Konfidenzin-
tervall) wihrend einer bestimmten Behaltedauer basierend auf einem historisch beobachteten
Marktumfeld. Zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 ergibt sich folgender VaR:

3112.2022 :-_:,: _i‘iagm _.L _E*]I

VaR EVE

=214 -39,7

Konzernanhang
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Die Veranderung zum Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus dem gednderten Zinsumfeld.
Die Barwertverdnderung unter Anwendung der sechs Szenarien gemiR EBA/GL/2022/14
sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

EBA Szenarien gemaR EBA/GL/2022/14 - EVE

EBA Szenario 2022 [ A

Paralleler Aufwiartsschock -5,47% : *9,‘82%
Paralleler Abw?a'rt;schock - a _1 57237/0 19,30%
Steepener-Schock i - -7,26% i -7,16%
l:latten_er-Schock - o 7,62% . 665%
AEwé;tsschuck kurzfristige Zinsséi_tze_ - . 4,16% 2;10%
Abwartsschock kurzfristige Zinssétze o - -4,11% ~1,89%

Die Steuerung des ertragsbasierten Zinsanderungsrisiko (NI1) erfolgt seit dem Geschéfts-
jahr 2023 anhand einer dynamischen Simulation gemaf EBA/RTS/2022/10 unter der Annahme
einer konstanten Bilanz. Die Nil-Simulation wird in zwei Szenarien durchgefiihrt (+/-200 bps).
Die Ergebnisse der zwei Szenarien stellen sich zum 31. Dezember 2023 wie folgt dar:

EBA Szenarien gemaR EBA/RTS/2022/10 - Nii

NIl

— -
EBA i -

Szenario rxliﬂ_ #'m;”
Paralleler Aufwartsschock 3,17%
Paralleler Abwiartsschock -8,02%

Da die Berechnung erstmalig im Geschéftsjahr 2023 durchgefiihrt wurde, liegen keine
Vergleichszahlen vor.

Auf Basis der OeNB Zinsrisikostatistik stellt sich das Zinsdnderungsrisiko als Anteil
der anrechenbaren Eigenmittel zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 wie folgt dar:

OeNB Zinsrisikostatistik

in% 2022

OeNB Zinsrisikostatistik in % der anrechenbaren Eigenmittel 2,43% 5,_6_9.-%

Credit-Spread Risiko Das Credit-Spread Risiko ist das Risiko der negativen Verénde-
rung des Marktwerts von Finanzinstrumenten aufgrund von Verschlechterungen der Bonitit des
Emittenten, die am Markt wahrgenommen wird. Das Credit-Spread Risiko betrifft ausschlie®-
lich das Anleihenportfolio, dessen Wert von einer Bonitdtsanderung des Emittenten beeinflusst
werden kann. Der aktuellen Veranlagungsstrategie folgend, werden nur Anleihen von bonitéts-
starken Kunden gekauft.

Die Quantifizierung des Credit-Spread Risikos basiert auf dem Modified-Duration-
Ansatz. Dieser stellt ein MaR fiir die Anderung des Wertes des Produktes bei einer Verédnderung
des Credit-Spreads dar. Die Limitierung und Steuerung erfolgt sowohl durch Kapitalunterlegung
im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse als auch durch Sensitivitdtsanalysen.
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Credit-Spread-Risiko

Mio EUR

Zuverlassig einfach weiter.

Auf dieser Basis ergibt sich folgendes Credit-Spread Risiko zum 31. Dezember 2022 und
31. Dezember 2023:

202z [

Credit-Spread-Risiko

31 59

Konzernanhang

Operationelles Risiko
Unter dem Operationellen Risiko wird die Gefahr von Verlusten infolge der Unangemessenheit
oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen, Systemen oder externen Ereignissen
sowie die damit in Verbindung stehenden Rechtsrisiken verstanden. Umfasst sind beispiels-
weise willentliches und fahrlédssiges Fehlverhalten, Interessenkonflikte, Verluste als Folge unzu-
langlicher oder fehlgeschlagener interner Prozesse, Cyberattacken, Systemausfélle, etc. Zudem
weist das Geschiftsmodell eine Reihe von Auslagerungen bestimmter Tatigkeiten auf. Das sich
daraus ergebende Risiko wird ebenso unter dem operationellen Risiko subsumiert.

Operationelle Risiken treten im Rahmen der gesamten bankbetrieblichen Geschaftstatig-
keit auf und kénnen im Gegensatz zu anderen Risiken, wie z.B. Markt- oder Kreditrisiken nicht
anhand bestimmter, abgegrenzter Portfolien ermittelt und gesteuert werden. Die operationellen
Risiken kdnnen mittels eines addquat ausgestalteten und den Marktstandards entsprechenden
internen Kontrollsystems (IKS) zwar minimiert, jedoch nicht ganzlich ausgeschlossen werden.
Dementsprechend wird das operationelle Risiko im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéfts-
tatigkeit als wesentlich bewertet und durch das Non-Financial Risk Management in enger
Abstimmung mit dem Strategischen Risikomanagement und dem*der Auslagerungsbeauftrag-
ten Uberwacht und gesteuert.

Das operationelle Risiko wird nach den Prinzipien Prevent - Detect - Mitigate gesteuert,
sprich operationelle Risiken soweit méglich vermeiden, so friih als méglich erkennen und messen
sowie gezielt steuern und mindern. Dabei werden unter anderem folgende Werkzeuge eingesetzt:

— Risikomaterialitatsbeurteilung: Zumindest jabrlich bzw. anlassbezogen erhebt
das Strategische Risikomanagement in enger Zusammenarbeit mit dem Non-Finan-
cial Risk Management und den jeweiligen Fachabteilungen die potenziell vorhan-
denen Risiken und beurteilt deren Wesentlichkeit. Als wesentlich wird ein Risiko
dann beurteilt, wenn sowoh! dessen Eintrittswahrscheinlichkeit als auch das Ver-
lustpotential aus diesem Risiko als hinreichend groB betrachtet werden.

— Risk and Control Self Assessment: Zumindest jdhrlich bzw. anlassbezogen aktuali-
siert das Non-Financial Risk Management Prozessrisiken und Kontrollen in den
jeweiligen Fachabteilungen. Ziel ist es, das Bewusstsein fiir operationelle Risiken in
den Abteilungen zu verbessern und eine systematische Bestandsaufnahme méglicher
oder vorhandener Risiken zur Prozessverbesserung zu schaffen und die Effektivi-
tit der Kontrollen zu bewerten. Das Self Assessment wird systemunterstiitzt durch
ADONIS durchgefiihrt.

— Key Risk Indikatoren: Key Risk Indikatoren stellen Friihwarnsysteme dar, welche
friihzeitig auf latente operationelle Risiken hinweisen. Hierbei werden unterschied-
liche Bereiche mit einem hohen Potential durch definierte Kennzahlen regelmagig
Uiberwacht.
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Auch die Auswertung der Verlusthistorie aus der Schadensfalldatenbank durch das
Non-Financial Risk Management liefert Hinweise zur ldentifikation potenziell neuer operatio-
neller Risiken.

Zur Quantifizierung des unerwarteten Verlustes aus operationellem Risiko wird der
Basisindikatoransatz nach Art. 315 CRR verwendet.

Makrodkonomisches Risiko
Verlustpotenziale, die durch das Exposure gegeniiber makrodkonomischen Risikofaktoren
bedingt sind, insbesondere die Verdnderung der realen BIP-Wachstumsrate, der Anstieg der
Arbeitslosigkeit, eine signifikante Verdnderung der Inflationsrate etc., werden im Rahmen der
Risikotragfahigkeitsrechnung sowie im Rahmen von Stresstests quantifiziert. Dabei wird ins-
besondere der Effekt von makrodkomischen Stress-Szenarien, u.a. auf Basis der durch die EBA
veroffentlichten Makro-Szenarien, auf die Ausfallwahrscheinlichkeiten (Probability of Default,
PD) modelliert und die Auswirkung auf erwartete sowie unerwartete Verluste quantifiziert.
Zur aktiven Steuerung der makro6konomischen Risiken werden die Entwicklungen der
fir das Portfolio der Bank relevanten makrodkonomischen Indikatoren (Arbeitslosenquote,
BIP-Wachstum, etc.) kontinuierlich (iberwacht, analysiert und im Asset Liability Committee
(ALCO) besprochen. Weitere Erlduterungen sind im Punkt 5 Zukunftsbezogene Annahmen und
Schitzungsunsicherheiten enthalten.

Environmental, Social and Governance (ESG)-Risiken

In der Gesamtrisikosteuerung werden ESG-Risiken nicht als eine eigensténdige Risikokatego-
rie beriicksichtigt, sondern in den genannten Risikokategorien abgebildet. ESG-Risiken kénnen
dabei sowohl im Kreditrisiko als auch bei den operationellen Risiken schlagend werden. Weitere
Erlauterungen sind im Punkt 5 Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten
enthalten.

Sonstige Risiken
Unter den sonstigen Risiken, die im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéftstatigkeit als rele-
vant eingestuft wurden, sind das

— Risiko von Geldwéascherei und Terrorismusfinanzierung: Risiko des Kreditinstituts,
fiir Zwecke der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung missbraucht zu werden;

— Geschéftsrisiko: Negative Effekte auf das Eigenkapital und die Ertrédge, die aus
geschéftspolitischen Entscheidungen, Verdanderungen, fehlerhaftem unternehme-
rischem Agieren im wirtschaftlichen Umfeld und mangelnder Entscheidungsfindung
resultieren;

— Reputationsrisiko: Potenzieller nachteiliger Effekt, der durch eine negative Meinung
oder Reputation iiber die Bank in Hinblick auf Kompetenz, Vertrauen, Integritit etc.
entsteht;

— Risiko einer {ibermaRigen Verschuldung (Leverage Risk): Risiko, das aus einer
faktischen oder méglichen Verschuldung des eigenen Instituts fiir dessen Stabilitat
entsteht;

— Modellrisiko: Mogliche Verluste aus den Konsequenzen von Entscheidungen, die
auf den Ergebnissen von internen Ansétzen basieren und die auf Fehler in der Ent-
wicklung, Umsetzung und Anwendung solcher Ansitze zuriickgehen.

Zur Steuerung der sonstigen Risiken sind vor allem organisatorische und prozessuale
MaBnahmen implementiert. Im Rahmen der Risikotragfihigkeitsanalyse wird fiir diese Risiken
ein konservativer Puffer vorgesehen.
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Zuverlassig einfach weiter.

I80. Sonstige Angaben

P80.1 Erlduterungen zum Konzern-Cashflow-Statement

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfassen gemag IAS 7 Barmittel, Sichteinla-
gen und kurzfristige, liquide Finanzinvestitionen, die jederzeit in bestimmte Zahlungsmittel-
betrige umgewandelt werden kdnnen und nur unwesentlichen Wertschwankungen unterliegen.
Finanzinvestitionen mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Monaten - gerechnet vom
Erwerbszeitpunkt - sind in der Regel als Zahlungsmitteldquivalente einzustufen.

Wihrungsdifferenzen Im Rahmen der Erstellung des Konzern-Cashflow-Statements
wird der Cashflow von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, ver-
einfachend direkt in Euro ermittelt. Wahrungseffekte im Zusammenhang mit den Cashflows der
tiirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s., deren funktionale Wahrung die tiirkische Lira
ist, werden allerdings gesondert ermittelt und auf Ebene der einzelnen Posten angepasst. Die
Auswirkungen auf den Finanzmittelbestand der Gesellschaft werden im Konzern-Cashflow-
Statement in der Position Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand dargestellt. Mogliche
Wihrungseffekte der verbleibenden nicht Euro Tochtergesellschaften werden als unwesentlich
eingestuft.

Aus-/Einzahlungen aus dem Erwerb und der VeriduBerung von Tochterunternehmen
Der Cashflow aus dem Erwerb und der VerduRerung von Tochterunternehmen setzt sich wie
folgt zusammen:

Mio EUR 2022
UNTER_NEHMENSERWERBE
;U§ZAHLUNGEN FUR UNTERNEHMENSERWERBE
Erwerbszeitpua z-;‘tu_elles Geschiéftsjahr (Kaufpreise) -0,1 -0,7
Erwerbszeitpunkt Vorjahre (Restkaufpreisverbindlichkeiten) R R T,Z 0,0
UBERNOMMENE ZAHLUNGSET';EL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE - 0,0 0,2
UNTERNEHMENSVERAUSSERUNGEN - -
ABGE;ANGENE ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELKQI_.IIVA_LEN_TE - (E) -0,8
B -03 -3

Sonstige zahlungsunwirksame Vorgénge Die im Cashflow aus dem Ergebnis
neutralisierten sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgange setzen sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2022
Ergebnis aus Anlagenverkdufen -4,9 -22,5
Erfolgswirksame Bewertung von Wertpapieren und Anteilen zum beizulegenden Zeitwert -1,7 -0;5
Zinsergebnis - - - . Té,Z -591
Forderung;bewertungen_ - - - o 8,4 9.3
Erfolgsnerrale Veré;ierungen 11,1 -132
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschend_en Anteilen - I,S 12
Andere T?h -11.3
- N -189 96,1

Konzernanhang

Die sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgédnge Andere beinhalten im Wesentlichen
ergebniswirksam erfasste Wahrungseffekte.
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Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen Die
zahlungswirksame Veranderung der Finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen stellt sich im Detail wie folgt dar:

Mio EUR 2022
Forderungen an Kund*innen -257,7
Finanzanlagen -508,7
Sonstige 10,0
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN -756,4
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 97,3 -24,0
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 314,7 226,1
Sonstige 10,1 0,2
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 422,1 202,3
FINANZIELLE VERMOGGENSWERTE / VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN -334,3 ~lly2

~ Gewahrte Darlehen Im Geschiftsjahr 2023 enthielt der Posten Gewédhrte Darlehen wie

in der Vorperiode Ein- bzw. Auszahlungen von jeweils unter 1,0 Mio EUR.
l Verdnderung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten Der Posten Verénde-

! rung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten beinhaltet Ein- und Auszahlungen aus
kurzfristig revolvierenden Posten, die gemaR I1AS 7.22 (a) saldiert ausgewiesen werden, sowie
Ein- und Auszahlungen aus kurzfristigen Barvorlagen, die gemaR 1AS 7.22 (b) saldiert ausge-
wiesen werden.

Uberleitung der anderen finanziellen Verbindlichkeiten Die Uberleitung vom 1. Jén-
ner auf den 31. Dezember unter Beriicksichtigung des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit
stellt sich wie folgt dar:

Geschaftsjahr 2022
| Verbindlichkeiten
i gegeniiber Leasing-
Mio EUR Kreditinstituten verbindlichkeiten
STAND AM 1. JANNER 2022 70,7 333,77 404.4
éashflc;w aus Finanzierungstatigkeit - - 109,5 —59; 49,7
Sonstige unbarEu- und Abgénge - —0,0 o 12;5,0 126,1
STAND AM 31._DEZEMBER 2022 - - 180_,2 399,9 580,1
Geschéftsjahr 2023
Verbindlichkeiten Sonstige
gegeniiber Leasing- finanzielte
Mio EUR Kreditinstituten verbindlichkeiten  Verpflichtungen
STAND AM 1. JANNER 2023 180,2 399,9 0,0 580,1
Cashflow aus F_inanzierungstétigkeit - 47,1-& -66,é - 0,6 =194
EnNerb von Tochterunternehmen - - 01 —0,1 - 0_,0 0,2
Verkauf von T;hterunternehmen o . —0,0 ~0,_9 I),O -09
éonstige unbare_Zu- und Abgénge Eé 57,3 1,4 58,3
S;\ND AM 31. DEZEMBER 2023 - 228,3 389,& 1.4 619,3
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Zuverlissig einfach weiter.

Der Finanzmittelbestand, wie er im Konzern-Cashflow-Statement dargestellt wird, kann
auf den Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in der Konzernbilanz wie folgt
Ubergeleitet werden:

Mio EUR 31.12.2022

FINANZMITTELBESTAND 930,6 926,6

Finanzielle Vermégenswerte aus Finanzdienstleistungen 875,8 8391
Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und Guthaben bei Zentralbanken 875,8 839,1

ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 54,8 87,5

I8D.2 Geschiftsbeziehungen zu nahestehenden Unternehmen
und Personen

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichische Beteiligungs AG (kurz OBAG) 52,8 % der
Aktien der Osterreichische Post AG. Damit zéhlen die Republik Osterreich und die unter ihrem
beherrschenden oder maRgeblichen Einfluss stehenden Unternehmen zu den nahestehenden
Unternehmen und Personen des Osterreichischen Post-Konzerns. Weiters gehéren alle Toch-
terunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen zu den naheste-
henden Unternehmen der Osterreichische Post AG. Die nahestehenden Personen umfassen die
Mitglieder der Leitungsorgane Aufsichtsrat und Vorstand der Osterreichische Post AG sowie
deren nahe Familienangehdorige.

Salden und Geschiftsvorfille zwischen der Osterreichische Post AG und ihren Tochter-
unternehmen wurden im Zuge der Konsolidierung eliminiert und werden nicht erldutert. Die zum
Bilanzstichtag mit den konzernfremden nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen-
den offenen Posten werden in den Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen ausgewiesen.

Geschaftsvorfille mit nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen nur inner-
halb des Leistungsspektrums des Osterreichischen Post-Konzerns und werden zu fremddblichen
Konditionen erbracht bzw. bezogen.

Die folgende Tabelle zeigt den Umfang der Geschaftsvorfille mit Gemeinschaftsunter-
nehmen, assoziierten Unternehmen und anderen nahestehenden Unternehmen und Personen:

Geschéftsjahr 2022
Andere
Assoziierte  nahestehende ———.
Mio EUR Unternehmen  Unternehmen PN Gejamt
Gesamte betriebliche Ertrdge 0,0 240,1 240,1;
Gesamte betriebtiche Aufwendungen 0,0 37,6 37.6
Ausstehende Forderungen 09 25,6 26,6
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,0 2,5 25
Geschiftsjahr 2023
Andere
Assoziierte  nahestehende Sy
Mio EUR Unternehmen  Unternehmen 'L&mm'
Gesamte betriebliche Ertrige 0,0 226,7 226,7
Gesamte betriebliche Aufwendungen 14 21,0 224
Ausstehende Forderungen 1,7 24,8 265
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,2 1,8 2,0

Konzernanhang
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Die betrieblichen Ertrage betreffen in den Jahren 2022 und 2023 im Wesentlichen
Leistungen der BBG Bundesbeschaffung GmbH. Hier besteht eine Vereinbarung im Namen und
auf Rechnung des Bundes zur Auslieferung von Postsendungen von Bundeseinrichtungen. Im
Geschéftsjahr 2023 wurden Dienstleistungen in Héhe von 164,5 Mio EUR (2022: 166,1 Mio EUR)
fiir die vertraglich festgelegten Bundeseinrichtungen erbracht.

Bei den betrieblichen Aufwendungen handelt es sich iiberwiegend um IT- und Telefonie-
Dienstleistungen der Al Telekom Austria AG in Héhe von 10,6 Mio EUR (2022: 9,1 Mio EUR)
sowie um bezogene Energie vom OMV-Konzern in Héhe von 3,3 Mio EUR (2022: 3,7 Mio EUR).

Die folgende Tabelle zeigt die Vergiitungen einschlieRlich der Verdnderung von Riickstel-
lungen fir Vergiitungen, die an Mitglieder des Aufsichtsrats und Vorstands gewahrt wurden:

————

Geschiftsjahr 2022
Mio EUR Aufsichtsrite Vorstédnde
Kurzfristig fallige Leistungen 0.4 4.3 o7
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhiltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig féllige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhiltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Verglitungsprogramm 0,0 2,0 20 ’
04 6,6 7.0
Geschiftsjahr 2023
Mio EUR Aufsichtsrate Vorstidnde MH
Kurzfristig fillige Leistungen 05 4,2 4,7
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhiltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig féllige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhiltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergiitungsprogramm 0,0 22 22
05 6,6 71

130.3 Aufwendungen fiir Abschlusspriifer

Fir den Abschlusspriifer BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsge-
sellschaft stellt sich das Honorar fiir die Geschéftsjahre 2022 und 2023 wie folgt dar:

Aufwendungen Abschlusspriifer

_ RSN
in TEUR s .1@.3;@.;

Konzern- und Jahresabschlusspriifungen zum 31.12. 528,9 595,0
Andere Bestﬁti_gungsleistungen - 108,0 117,8
éonstige Leistungen 167Td 102.8
o o - - 7439 8155
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Konzernanhang

#30.4 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Zuverlissig einfach weiter.

Ereignisse nach dem Abschlussstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag 31. Dezember
2023 von Bedeutung sind, wie offene Rechtsfille oder Schadenersatzforderungen sowie andere
Verpflichtungen oder Drohverluste, die gemaR IAS 10 zu erfassen sind, wurden im Konzernab-
schluss beriicksichtigt. Andere berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht

eingetreten.

Der Vorstand der Osterreichische Post AG hat den Konzernabschluss zum 31. Dezem-
ber 2023 am 23. Februar 2024 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Auf-
sichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu kléren, ob er den Konzern-

abschluss billigt.

Wien, am 23. Februar 2024

Der Vorstand

GEORG POLZL WALTER OBLIN
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstandsvorsitzender (CEQ) Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

Gk A~

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik {COO)
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Bestatigungsvermerk

ZBericht zum Konzernabschluss

190 soimes

Prifungsurteil

Wir haben den Konzernabschluss der Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien, und ihrer
Tochtergesellschaften (der Konzern), bestehend aus der Konzernbilanz zum 3112.2023, der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Darstellung
der Komponenten des Eigenkapitals und ihrer Entwicklung und der Konzerngeldflussrechnung
fur das an diesem Stichtag endende Geschiftsjahr und dem Konzernanhang, gepriift. Nach
unserer Beurteilung entspricht der beigefiigte Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschrif-
ten und vermittelt ein maglichst getreues Bild der Vermégens- und Finanzlage zum 31.12.2023
sowie der Ertragslage und der Zahlungsstréme des Konzerns fiir das an diesem Stichtag
endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Stan-
dards, wie sie in der EU anzuwenden sind (IFRS), und den zuséatzlichen Anforderungen des

§ 245a UGB.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014
{im Folgenden EUVO) und den 6sterreichischen Grundsétzen ordnungsmiRiger Abschlussprii-
fung durchgefiihrt. Diese Grundsatze erfordern die Anwendung der International Standards on
Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im
Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses”
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind vom Konzern unabhingig
in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen unternehmensrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungs-
nachweise bis zum Datum des Bestatigungsvermerks ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unser Priifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflicht-
gemdfRen Ermessen am bedeutsamsten fiir unsere Priifung des Konzernabschlusses des
Geschéftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung
des Konzernabschlusses als Ganzes und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu
beriicksichtigt, und wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Priifungssachver-
halte dar:

1. Bewertung des Kreditportfolios aus Finanzdienstleistungen
2. Bewertung der Riickstellungen fiir Unterauslastung

Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Bestitigungsvermerk

Zuverlassig einfach weiter.

1. BEWERTUNG DES KREDITPORTFOLIOS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen

Das Kreditrisiko ist das bedeutsamste Risiko von Bank- und Finanzdienstleistungen und spie-
gelt sich vor allem in der Position Forderungen gegeniiber Kunden wider. Die Forderungen an
Kunden aus Finanzdienstleistungen betragen zum Stichtag 31.12.2023 EUR 1.791,9 Mio. bzw.
31,6% der Bilanzsumme. Bei den Forderungen an Kunden handelt es sich um breit gestreute
Wohnbau- und Konsumfinanzierungen an Privatkunden sowie in geringem Umfang um Ein-
kaufsreserven von Girokonten.

Die Bewertung der Kredite bzw. die Ermittlung der Risikovorsorgen erfolgt nach dem
Modell der erwarteten Kreditverluste. Diese Methodik sieht vor, dass bei einer signifikanten
Erhéhung des Kreditrisikos seit Zugang (Stufe 2) oder im Falle eines Ausfalls (Stufe 3) der
erwartete Kreditverlust (,ECL") auf Basis der gesamten Laufzeit berechnet wird. Bei nicht aus-
gefallenen Forderungen ohne signifikante Erhohung des Kreditrisikos an Kunden wird fir den
erwarteten Kreditverlust (,ECL") ebenfalls eine Wertberichtigung ermittelt, dabei wird grund-
sétzlich der 12 Monats-ECL (Stufe 1) verwendet.

Da die Verwerfungen in den makrodkonomischen Kennzahlen weiterhin andauern und
es erhdhte Unsicherheiten aufgrund der globalen Krisen gibt, wurde die im Jahr 2022 ange-
passte Modellrechnung aktualisiert und die daraus abgeleitete zusétzliche Vorsorge im Jahr
2023 erhoht. Damit sind insbesondere die erwarteten Unsicherheiten v.a. in Bezug auf die Ent-
wicklung des Wirtschaftswachstums sowie der Arbeitslosenquote abgedeckt.

Das Risiko fiir den Abschluss ergibt sich daraus, dass der Ermittlung der Risikovor-
sorgen in bedeutendem Ausmag Schiatzungen und Annahmen zugrunde liegen, die auch noch
durch Erwartungen in Bezug auf allgemeine makrotkonomische Umstdnde beeinflusst sind.

Verweis auf weitergehende Informationen

Nihere Informationen finden sich in den Abschnitten 316.3, 5., 23.1 und 29. im Konzernanhang.
Insbesondere in Abschnitt 29.2 wird bei den Erlduterungen zur bankbetrieblichen Geschafts-
titigkeit auf mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und das Risikomanagement ein-
gegangen.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben den Kreditvergabe- und entscheidungsprozess, den Uberwachungsprozess und den
Prozess fiir die Bildung von Risikovorsorgen fiir Wohnbau- und Konsumfinanzierungen erhoben
und im Rahmen eines Walk-Through nachvollzogen. Ausgewahlte Schliisselkontrollen, die fiir uns
im Rahmen der Abschlusspriifung relevant sind, haben wir auf deren Ausgestaltung und Imple-
mentierung sowie im Rahmen von Stichproben auf deren Effektivitdt getestet.

Wir haben eine risikoorientierte Auswahl einer Stichprobe vorgenommen. Im Zuge der
Auswahl der Stichprobe sind folgende Faktoren beriicksichtigt worden: Ratingstufe bzw. Default-
Status, Sicherheiten Forbearance-Kennzeichnung. Dariiber hinaus wurde aus der {ibrigen Grund-
gesamtheit eine Zufallsstichprobe gezogen. Die ausgewidhlte Stichprobe wurde hinsichtlich der
Kreditvergabe einschlieflich der Kreditvertrage, Riickstandsdauer und Bonitatseinstufungen
liberpriift. Fiir die ausgewihlte Stichprobe im Performing-Portfolio haben wir untersucht, ob
Indikatoren fiir Ausfille bestehen. Bei den Baufinanzierungen haben wir das Bestehen sowie die
Werthaltigkeit von Sicherheiten anhand entsprechender Nachweise (z.B. Grundbuchsauszug,
Immobilienbewertungsgutachten, etc.) iiberpriift.

Fiir bereits ausgefallene Geschéfte haben wir die ermittelte Risikovorsorge der Bank in
Hinblick auf die rechnerische Richtigkeit sowie hinsichtlich Schliissigkeit und Konsistenz unter-
sucht. Dabei haben wir die aktuelle Situation des Kreditverhiltnisses, des Kreditnehmers und
die Ansitze fiir die Bewertung von Sicherheiten tiberpriift.

Hinsichtlich der Risikoberechnung haben wir unter Beriicksichtigung interner Validie-
rungen die Parameter analysiert und die Berechnungsmethodik nachvollzogen sowie dahinge-

hend beurteilt, ob sie geeignet ist, angemessene Vorsorgen fiir das Kreditgeschéaft zu ermitteln.
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Die rechnerische Richtigkeit der Wertberichtigungen haben wir anhand von Stichproben
nachvollzogen.

Wir haben die vom Management getroffenen Annahmen und Schitzungen fiir die Ermitt-
lung der im Geschéftsjahr 2023 gebuchten zusétzlichen Vorsorgen aufgrund von Verwerfungen
in den makrodkonomischen Kennzahlen in Hinblick auf deren Angemessenheit beurteilt.

2. BEWERTUNG DER RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen
Die in der Konzernbilanz enthaltenen Riickstellungen fiir Unterauslastung betragen zum Stich-
tag 3112.2023 rd. 145,3 Mio. EUR.

In die Bewertung dieser Riickstellungen gehen zukunftsbezogene Schatzungen und
Annahmen der gesetzlichen Vertreter iiber den Grad der Unterauslastung der jeweiligen Mit-
arbeiter, liber kiinftige Gehaltssteigerungen und Fluktuationsabschlige sowie den angemes-
senen Diskontierungszinssatz ein. Die Bewertung ist daher mit Unsicherheiten behaftet, zumal
Anderungen der genannten Parameter wesentliche Auswirkungen auf die Hohe der Riickstel-
lungen und das Jahresergebnis haben.

Fir den Konzernabschluss besteht das Risiko einer unrichtigen Bewertung der Riick-
stetlungen fiir Unterauslastung.

Verweis auf weitergehende Informationen
Nahere Informationen finden sich in den Abschnitten 314, 5. und 26.3. im Konzernanhang.

Priiferisches Vorgehen

Im Zuge unserer Priifungshandlungen haben wir uns ein Versténdnis dariiber verschafft, welche
Prozesse und Kontrollen die Gesellschaft eingerichtet hat, die eine angemessene Bewertung
der Riickstellungen fiir Unterauslastung sicherstellen.

Wir haben diese Prozesse nachvollzogen und ausgewahlte Kontrollen auf deren Ausge-
staltung, Implementierung und Effektivitat evaluiert.

Die der Bewertung zugrunde liegenden Parameter und Annahmen haben wir mit den
fir die Bewertung zustandigen Mitarbeitern besprochen, kritisch gewiirdigt und deren Ange-
messenheit beurteilt. Im Rahmen einer Stichprobe von Mitarbeitern haben wir untersucht, ob
der fiir die Bewertung herangezogene Unterauslastungsgrad nachvollziehbar festgelegt wurde.
Wesentliche Verdnderungen bei einzelnen Mitarbeitern haben wir analysiert und die Griinde
fir die ge&nderte Bewertung hinterfragt. Bei neu in die Riickstellungen aufgenommenen Mit-
arbeitern bzw. bei nicht mehr in den Riickstellungen enthaltenen Mitarbeitern haben wir die
Ursachen dafir hinterfragt und die genannten Begriindungen gewiirdigt. Dariiber hinaus haben
wir die in den Angaben zum Konzernabschluss dargestellten Sensitivitétsberechnungen nach-
vollzogen. SchlieRlich haben wir uns davon liberzeugt, dass die Ergebnisse der Bewertungen
ordnungsgeman verbucht wurden.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwaortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen alle Informationen im Geschéftsbericht, ausgenommen den Konzern-
abschluss, den Konzernlagebericht und den Bestaitigungsvermerk.

Den konsolidierten Corporate Governance-Bericht und die Erkldrung der gesetzlichen
Vertreter haben wir vor dem Datum des Bestatigungsvermerks erlangt, die iibrigen Teile des
Geschéftsberichts werden uns voraussichtlich nach diesem Datum zur Verfigung gestellt.

Unser Prifungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen
Informationen, und wir werden dazu keine Art der Zusicherung geben.

In Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses haben wir die Verantwort-
lichkeit, diese sonstigen Informationen zu lesen und zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen
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Bestitigungsvermerk

Zuverlassig einfach weiter.

wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss oder zu unseren bei der Abschiusspriifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum des Bestdtigungsvermerks
des Abschlusspriifers erlangten sonstigen Informationen durchgefihrten Arbeiten den Schluss
ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind
wir verpflichtet, iiber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu
berichten.

Verantwortlichkeiten der Gesetzlichen Vertreter und des Priifungs-
ausschusses fiir den Konzernabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses und
dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und
den zusétzlichen Anforderungen des 8 245a UGB ein moglichst getreues Bild der Vermdégens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter ver-
antwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung eines
Konzernabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund
von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir ver-
antwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurtei-
len, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit - sofern
einschligig - anzugeben, sowie dafiir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der
Unternehmenstitigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigten,
entweder den Konzern zu liquidieren oder die Unternehmenstétigkeit einzustellen, oder haben
keine realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu eriangen, ob der Konzernabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtiimern ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet.
Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine
in Ubereinstimmung mit der EU-VO und den dsterreichischen Grundsatzen ordnungsméRiger
Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlusspriifung eine
wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellun-
gen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet werden konnte,
dass sie die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-VO und den &sterrei-
chischen Grundsitzen ordnungsméaRiger Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfor-
dern, (iben wir wihrend der gesamten Abschlusspriifung pflichtgem&Res Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen auf-
grund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern im Abschluss, planen Prifungshand-
lungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und erlangen Priifungsnach-
weise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil
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zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist héher als ein aus Irrtiimern resultieren-
des, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen oder das AuRerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fiir die Abschlusspriifung relevanten internen
Kontrollsystem, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems des Konzerns abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit
zusammenhangende Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen lber die Angemessenheit der Anwendung des
Rechnungslegungsgrundsatzes, der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit durch
die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fihigkeit des Konzerns zur
Fortflihrung der Unternehmenstétigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir die Schluss-
folgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehérigen Angaben im Konzernab-
schluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser
Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestédtigungsvermerks erlangten Priifungsnach-
weise. Zukilnftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch die Abkehr des Kon-
zerns von der Fortfihrung der Unternehmenstitigkeit zur Folge haben.

— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernab-
schlusses einschlief3lich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein még-
lichst getreues Bild erreicht wird.

— Wir erlangen ausreichende geeignete Priifungsnachweise zu den Finanzinformationen
der Einheiten oder Geschaftstitigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein Priifungs-
urteil zum Konzernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich fir die Anleitung,
Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung. Wir tragen die Allein-
verantwortung fiir unser Priifungsurteil.

Wir tauschen uns mit dem Prifungsausschuss unter anderem iiber den geplanten
Umfang und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlusspriifung sowie iiber bedeutsame Prii-
fungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem,
die wir wahrend unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.

Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erkldrung ab, dass wir die relevanten
beruflichen Verhaltensanforderungen zur Unabhéngigkeit eingehalten haben, und tauschen uns
mit ihm Uber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte aus, von denen verniinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhingigkeit und - sofern einschligig -
damit zusammenh&ngende SchutzmalRnahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, tiber die wir uns mit dem Priifungsausschuss
ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fiir die Priifung des Kon-
zernabschlusses des Geschéftsjahres waren und daher die besonders wichtigen Priifungssach-
verhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestétigungsvermerk, es sei denn,
Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schliefien die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus
oder wir bestimmen in dufRerst seltenen Fillen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem Bestiti-
gungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verniinftigerweise erwartet wird, dass die negativen
Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fiir das 6ffentliche Interesse iibersteigen wiirden.
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Bestitigungsvermerk

Zuverldssig einfach weiter.

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der 6sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschrif-
ten darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob er nach den
geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestelit wurde.
Die gesetzlichen Vertreter sind verantworttich fir die Aufstellung des Konzernlagebe-
richts in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.
Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsétzen zur Prifung
des Konzernlageberichts durchgefihrt.

URTEIL

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforde-
rungen aufgestellt worden, enthalt zutreffende Angaben nach § 243a UGB und steht in Einklang
mit dem Konzernabschluss.

ERKLARUNG

Angesichts der bei der Priifung des Konzernabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des
gewonnenen Verstindnisses Uber den Konzern und sein Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte
Angaben im Konzernlagebericht nicht festgestellt.

ZUSATZLICHE ANGABEN NACH ARTIKEL 10 DER EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 20.4.2023 als Abschlusspriifer gewahlt. Wir wurden

am 13.9.2023 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit 2021 Abschlusspriifer.
Wir erkldren, dass das Priifungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum Konzernabschluss” mit

dem zusétzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.
Wir erklidren, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen (Artikel 5 Abs. 1 der

EU-VO) erbracht haben und dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlusspriifung unsere Unab-

hangigkeit von der gepriiften Gesellschaft gewahrt haben.

"Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fiir die Abschlusspriifung auftragsverantwortliche Wirtschaftspriifer
ist Herr Mag. Gerhard Posautz.

Wien, am 23. Februar 2024

Am Belvedere 4

& 1100 Wien =
(;.-( <
Inmosoi2

BDO Assurance GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Gerhard Posautz e.h. Mag. (FH) Johannes Waltersam e.h.
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



Erklarung der gesetzlichen

Vertreter gemaR §124 Abs.1Z.3

Borsegesetz

Als gesetzliche Vertreter der Osterreichische Post AG bestitigen wir nach bestem Wissen, dass
der im Einklang mit den magebenden Rechnungslegungsstandards aufgestelite Kanzern-
abschluss zum 31. Dezember 2023 ein méglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht fiir das Geschiftsjahr 2023
den Geschaftsverlauf, das Geschéftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass

ein méglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht,
und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt,

denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, am 23. Februar 2024

Der Vorstand

Wi~

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO)

1 9 6 Zukunft: alles klar, Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post

hte (2

WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Varstand Brief & Finanzen (CFQ)

Gk S~

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Voarstand Paket & Logistik (COO)
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