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1 Allgemeine Informationen.

1.1 Erlduterungen zum Bericht.

Als borsenctierte Aktiengeselischaft mit mehr als 500 Arbeitnehmertinnen im Kongern ist Kapsch TrafficCom ver-
ptlichtet, eine konsolidierte nichtfinanzielle Erkiarung abzugeben. Kapsch TrafficCom erstellt diese Erkldrung in Form
des vorliegenden kenscligierten nichtfinanziellen Berichts {,Bericht"}). Dabei folgl das Unternehmen den Bestim-
mungen das Osterrgichiscnen Unlemehmensgesetzbuches und den Verdffentlichungspflichten gemaf EU-Taxo-
nomie-Verordnung. Zudem analysiert Kapsch TrafficCom ihre Auswirkungen auf die Sustainable Development
Goals (SDGsa) der Unitad Nations, Weitere nationale, unionsbasierts oder internationale Rahmenwerke (wie 2.8, die
GRI-Standards der Global Reparting Initiative] werden nich! herangesogen.

Zur Vermeidung von Redundanzen verweist der Bericht bet Bedarf auf die Erfduterungen zum Konzermabschiuss
2023724 [ Konzernabschluss"), den Konzernlagebericht 2023/24 (,Lagebericht"), den konsolidierten Corporate-Go-
vernance-Bericht 2023/24 (,CG-Bericht") und dan Verglitungsbericht 2023/24 { Vergutungsbericht "} Vierweise inner-
halt des varliegenden Berichts sind mit dem Wort ,Abschnitt” in Verbindung mit der jeweiligen Kagitelbezeichnung
gekannzaicnnet. Samtlicha Varwelse sind kursiv geschrieben und mit Pleilen [»»} gekannzeichnet,

Die angegebenen Kennzahlen wurden fir die Kapsch TrafficCom Groun {,Group™) ernoben, etwaige Abweichungen
stind bei den jeweiligen Kennzahlen erlautert. Der vorliegende Bericht wurde nicht axiern gepriift.

1.2 Organisation der Nachhaltigkeit bei Kapsch TrafficCom.

Georg Kapscn, Vorstandsvorsitzender von Kapsch TrafficCom, tragt die Vorstandsverantwortung fir den Themen-
komplex Urnwelt, Sozialas und Governance (Environment, Social & Governance, ESG). Dctailliorte inforrnationen
uber die Organisation und die Rolle der Organe von Kapsach TrafficCom finden sich im »»> CG-Bericht, Informationen
uber nichifinanzielle Kriterien im Rahmen der Vorstandsverguiung im »» Vergiitungsbericht.

Die {ruchtiinanziellen) Nachhaltigkeitsinitiativen der Kapsch TrafficCom Group werden von einer ESG-Taskforce koor-
diniert und bearbailet. Sie besteht aus acht Personen aus unterschiediichen Unternehmensbereichen mit globater
Verantworlung und wird vom Investor Relations Officer gefiihrt.

Im Geschaftsjahr 2023721 erzelie Kapsch TrafficCom wesentliche Fortschiritte in der kentinuierichen Systermati-
sterung und Erweiterung des Nachhalligksilsmanagements. So wurde ein zentraler Daien-Hub fur nichtiinanzielle
Informationen implementiert. Damit kann das Reporting nichtfinanziellor Daten nunmehr effizienter und strukturierter
erfolgen sowie die Datenbasis verbessert werdan,

Zudem fahrte das Unternehrert im Berichigzeitraurn eina neuarliche Wesentlichkeitsanalyse durch, die bersits nach
dem Konzept der doppeiten Wesentlichkeit erfoigte. Deren Ergebnisse dienten als Basis flr die neue Berichlsstruktur
und - soweit die Daften bereits verfigbar waren — auch neue Inhalle.

Mit diesen und weiteren MaBnahmen zur Verbesserung ces internen Reporlingprozesses bereitet sich Kapsch
TrafficGom gleichzeitig auf die zukunftige Berichterstattung gemis der , Corporate Sustainability Reporting Directive
{GSR0)" vor, Die Kapsch TrafficCom AG wird fiir das Geschaftsjahr 2024/25 das ersie Mal einen Nachhaltigkeitshe-
richt gemall den neuen Anforderungen verdifentlichen, der auch extern geprift wird. Folgende erganzende inhalte
sind vorgesehen:

+ Corporate Garbon Footpnnt {inkl. Emissicnen der vor- und nachgelagerten Wertschopfung,
-+ Weitere Nachhalfigkeitskennzahien und Angaben zu ESG-Themen

2 Kiima- und Nachhalligheitssirategie

~ BESG-Governance
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1.3 Geschiftsmodell und Strategie.

Kapsch TrafficCam isl ein weltweit anerkannter Anbieler von Verkehrslosungen fiir nachhalt'ge Mabilitat, innovative
Lésungen in den Anwendungsbersichen Maut und Mautdienslieistungen sowis Verkehrsmanagament und Demand
Management tragcn zu eirer gesunderen Welt ohne Staus bei,

Kapsch TrafficCom hat Projekte in mehr als 50 Landern umgesetzt und verflgt Uber Tochtargeselschaften und
Niederiassungen in mehr als 25 Landern weltweit. Umfassende informationen zu Konzernstruktur und Konsolidia-
rungskreis konnen dern »» Konzernabschiuss, Erlduterung 1.1, Kanzernstruktur und Konsofidierungskreis” und
ging Liste der konsolidierten Gesellschaften dam »s Konzernabschiuss, Eridutarung 29 , Anteite Tochterunter-
nehmen” enlnormmen werden,

Mit One-Stop-3hop-Losungen deckt das Unternehmen die gesamte Werlschépfungskette der Kunden ab, von
Komponenten Uber Nasign bis zu der Implementierung und dem Betrieb von Systemen, Weiterflihrende Informati-
onen zum Unternehmen finden sich im »» Konzernabschiuss, Ertduterung 1, Affgemeins Informationen”.

1.3.1 Nachhaltiges Geschiaftsmodell.

Kapsch TratticCom adressiert Herausforderungen im Bereich Verkehr, die mit Megatrends sinhergehen {»» Lage-
bericht, Kapite! 1.1.2 ,Marktdefinition"). Die Produkte und Losungen des Unternehrnens helfen,

die bestehende StraBeninfrasiruktur zu srhaiten und weiter auszubauen,
- die vorhandenen Verkehrswege effizient zu nutzen,
die Umweltbelastung (vor allem Frnissionen in Farm von Treibhausgasen, Feinstaub und Larm) durch Verkehr cu
reduzieran,
das Verhalten der Verkenrsteilnehmer zu stevern sowie
die Sicherheit im StraBenverkehr zu erhéhen.

Interne und externe Studien beciffern die Auswirkungen wie folgt: Weltweit verursacht der StraBenverikehr 20% aller
Treibhausgasemissionen, in urbanen Gebieten verantwortet Straflenverkehr 25% der Luftverschrmutzung. Intaili-
gente Verkehrssysteme sind eine der Schlusseltechnalogien, um diescs Problem zu 18sen. Als Schliisseiakteur im
Verkehrswesen untersililet Kapsceh TrafiicCom ihre Kuriden, moglichsl viela Emissionen im Verkehr einsusparen.

Die Produkte und Lasungen von Kapsch TraficCom fir eine nachhaltige Mobilitdt urmfassen:

Mauttechnologien. Distanzbasiarte Tarifierung verbessert die Effizien. im Verkehr und kann 2u CO,-Einsparun-
gan von mehr ais 10 % beitragen. Gut gewarteter Straflenbelaq, finanziert durch Mauteinahman. fihrt Zu einer
signifikarten Treibstoffreduktion,

Verkehrsmanagement. Siadtisches Verkehrsmanagemenl ermaglicht die Reduktion von Stop-and-go-Verkehr,
wadurch GO, -Emigsionen in entwickelten Siadten im Schnitt um 8% und in aufstrebenden Stadien um 15%
gesenkt werden kénnan.

Umwelzonen. Mit definierten Zornen, die nur von umweltfreundlichen Fahrzeugen (gratis) befahren werden,
kénnen Treibhausgasemissionen um rund 20% reduziert werden.

Demand Management, Bai integrierten Lésungen, die Maut, Verkehrsmanagement und Umweltzonen kam-
binieren. spricht man von Demand Management, Damit kénnen Emissionen um bis zu 30 % gesenkt werden,

Kapsch IrafficCorm selbst st kein energicintensives Unternehmen. Dennoch ist Klirmaschutz gin Kernelement der
Unternghmensstrategie 2027, der Mission und der Vision des Unternehmens. Ziel von Kapsch TrafficGom ist es,
den Verbrauch von Ressourcen und den AusstoR von klimarslevanten Emissionen, die mit der Geschaftstatigkeit
einhergehen, fortlaufend zu reduzieren. Seit 2021 entwickelt Kapsch TraficCom ihre Nachhaltigksitsstrategie kor-
tinuierlich weiter, die den Beitrag zu einer imwelt freundlichen und gestinderen Welt an zwei okologischen Nachhal-
tigkeitszielen festmacht, Im Geschaftsiahr 2023/24 wurden diese Zisle zudein mit weiteren Kennzahier hinterlegt.

Kapsch TrafticCom, Korsoliderter michtinanaetler Hanashs 2023724 | &



Nachhaltiges Portfolla.
Erh&hung des Anteils taxonomiskonformear Pradukte
auf 50% bis 2030

Dafiir sollen vor allem der Elnsatz von Matenalisn mil hohem FuBab-
drugk wie auch dar Stromverbrauch wahrend des operativen Betric-

bas weiler reduziert werden. Lirm disses Fel messbar zu machen,
arbeitet Kapsch TrafficCom akiuell an dar Berachnung der Product
Cartron Foolprints aller relevanten Produkte des Portfoliog.
kapsch TrafficCom urterstitzt 2uderm ibra Kunden, um aush das
gesamte Einsparungspotansial e Varkahrsermissionen auszu-
schdplen. Dies Ist nur zusarmrnen mit den Kunden realisierbar,

Nachhaltiges Unternehmen.

Reduktion des CO,-FuBebdrugks von Kapsch TraffieCom
um 42 % bis 2030 (gemaE 1SO 14064-1:2018, Greenbouse-Gas-
Protakoll ung im Einldang mit dem 1,5-Grad-Plad}

Dies soll durch Einsparungen preim Stromvertwauch, verstirkien
Einsatz von Energia aus emeugrbaren Quellen fUr Produktions- und
Borogtandorte (Scope 2) sowie dis Reduktion von Scope-3-Emis-
signen arreicht werden, Die Mafnahmean lokussianen vor allem

auf dig Emissionen, dig aus dem Einkauf wan Materialien und der
Yerwendung der Lésungen rasuUitiartan. Darzeit arbeitet Kapsch
TraficCom an der Zertifizisrung des Sorporate Garbon Foatprint fir
das Basig|abr sowie folgende Gaschialtsjanre.

[etails und die entsprechenden Initiativen sind in »» Abschnitt 2 Umweltinformationen” erlautert.

Speziell bei den Ertichtungs- und Betrighsprojektan im Mautgeschaft bedient sich Kapsch TrafficCom oft zahireicher
Lieferanten und Subunternehmer aus dem Auftragslend, Darnil leislel das Untermehmen einen Beitrag zur lokalen
Wortschopfung unid schafit Arbeitsplatze.

Der fur die gesamic kapsch Group {und somit auch fir Kapsch TrafficCom) glitige Verhaltenskodex bemnhaltet die
fur das Managemenl sowie fur alle Mitarbeiter’innen gittigen Verhaliensprinzipen. Der kodex ist auf der Unter-
rehmenswebsite von Kapsch TraficCorn unter »» https.//www. kapsch.net/downlfoadiverhaftenskodex zu finden.

1.3.2 Beitrag zu den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen.

Kapsch TrafficCom michte zu einer gesunden Welt beitragen. Neben dem Umweltaspek! ist saziale Nachhaltigker:
cin cbenso wichtiger Fakior daflr, Eine unternehmensinterne Analyse ergab, dass d e Geschaltstatigked von Kapsch
TraficCom cu den folgenden UN Sustainable Development Goals {SDGs) beitragt:

FiE = T
ki

Gesundheit und Wohlergehen, Verkchrsmanagementsysteme werden eingesetzl, um den Verkehr
2y steusrn und 72U reaurieren. Dies senki die Emissionen insbesonderc Abgase, Feinstaub und Larm,
was sich positiv au’ die Luft- und Lebensgualitat auswirkt. Durch den Einsatz von mielligenten Verkehrs-
systemen kann auch das Unfallnsiko 1m Stralfenverkehr reduziert werden. Damit unterstutzt Kapsch
TrafficCom das Ziel der Vereinten Nationen, die Verkehrsunfalle bis 2030 um 50% zu recuzieren.
Unternehmensintern kimmert sich ein unabhiéngiger Resilience & Care Counselar um das mentale
YWaohloelinden der Kolleg*innen und sorgt fir ein gesundes und freundiichies Arboitsurnfeld.

/s

Hochwertige Bildung. Die Kansch TraficCom AG ist ein Lehrbelrielh und bietet Lehrsteller sowie ein
Trainceprogramm fir Hochschulabsolvenien an. Damit wird jungen Menschen die Mdglichkeit geloten,
inre Karriere in einem globalen Unternebmen zu starten und sich gleichzeitig weiterzudilden. Aulerdern
wurde vor funf Jahren das Responsible Annotation Team ins Leben gerufen. Dhag ist eine Initiative, die
es Menschen mit Behinderungen ermoglicnt, im Rahmen von Arbeitstrainirgs oder Dienstverhaltnissen
I der Annotation bei Kapsch wertschoépfende Dienstleisturgen zu erbrirgen.

ol A LRLY
qirn

Geschlechtergleichheit. Kapsch TrafficCom hat sich zum Ziel gesatzt, bis 2028 mmidestens 30 %
lNrauan i Schlusset- und Fohrungspositionen in allen geagrafischen Regionen zu beschaftigen. Das
Prograrnm KTCwomen@kapsch fordert den Austausch und die giobale Vernetzung von motivierten
weiblichen Mitarieitern. Das WomenMentoring-Programm hat das Ziel, Mitarbaiterinnen zu ermutigen,
ihre Komoetenzen aktiv zu nutzen und Potenziale nachhaltig und sichibar zu entwickeln.

Bezahlbare und saubere Energie. Die Finfubrung emissionsabhangiger Mautsysteme ‘ordert die
Erneuerung von Fahrzeugflotien und den Finsat7 schadstoftarmerer Fahrzeuge. Kapsch TrafficCom ist
zudem hestrebt, an seinen griBeren Standortan Strorn aus ernguerbaren Quellen zu beziehan,

Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum. Kapsch TralficCom ist sine attraktfive Arbeit-
geberin, die weltweit hochwertige Arbeitsplaize bietet. Die Produktionsstandorte in Oslerreich und
Kanada cr'Ullcn hohe Standards in Bezug auf Arbeitsbedingungen und die Einhaltung der Menschen-
rechte.

Kapsch Tralictom, Konsclicierler richllinan: eller Berichl 202324 54



Industrie, Innovation und Infrastruktur. Die von Kapsch TrafficCem implementierien Mautsys-
teme helfen, notwendige investitionen in die StraBaninfrastruktur zu finanzieren. Verketrsmanage-
mentsysteme tragen zu einer effizienteren Nutzung der Verkehrsinfrastruktur bei, Dariber hinaus sind
Expert'innen von Kapsch TrafficCom aktiv an der Slandardisierungsarbeit betailigt, um einen Beitrag
zur globalen Interoperabilitat und Rickwiértskompatibilitat von neuen Technologien cu lsisten.

MNachhaltige Stiadte und Gemeinden. Zufahrtsheschrdnkungen und Mautsysterme flr stadtische
Gebiete tragen nicht nur zur Reduzierung von Emissionen und zur Verbesserung der Luftguiatitdt und
der Lebensqualitat bei, sondern auch zum Schutz des kulturallen Erbes. Dartiber hinaus fdrdarn diese
Losungen die Nutzung des dffentlichen Nahverkehrs. Weniger StraBenverkehr schafft Platz fir Fanr-
radwegs und Begegnungszonen und erhéh! die Verkehrssicherhait.

Nachhaltiger Konsum und Produktion. Nachhaltigkeit in der Produiktion ist fir Kapsch TraficCam
ein standiges Bestreben. So nimmt die Produktionsstatte in Wien seit mehr als zehn Jahren erfalgreich
am Umweltprogramm OkoWin tell, um die Produklion kontinuierlich effizienter und umwaltfreundlicher
7u gestalten,

MaBnahmen 2zum Klimaschutz. Einen Beitrag zum Klimaschutz 2u leisten, ist ein wesenilicher
Bestangtel der Unternehmensstrategie von Kapsch TrafficCom. tn diesem Zusammenhang werden
einerseits zahireiche Malinahmen gesotzt, um das Unternehmen bis 2030 aut Kurs [ir den 1.5-Grad-
Pfad zu bringen. Andererseits kdnnen die Pradukte des Untemchmens Stadte und Reqgicnen dabei
unterstutzen, ihre Verketirsemissionen zu reduzieren,

Leben an Land. Der StraBenverkahr ist eine der Hauptguellen fir Larm und Luftverschmutsung (z.B.
durch Stickoxide). Diese Emissionen stellen eine arhebliche Bedrohung fir die Artenvielfalt dar, Die
Produkie und Losungen von Kapsch TrafficCom kénnen dazu heitragen, die Verkehrsemissionen
eu reduziercn und damit den Erhalt der Biodiversitit zu firdern. Studien haben gezeigl, dass Free
Flow-Mautidsungen den Aussto von Stickoxiden im Vergleich cu herkémmlichen Mautstellen um big
2u 24 % reduzieren kdnnen. AuBerdem unterstitzt Kapsch TrafficCom die Umwettorganisation Global
Nature Fund.

Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen. Kapsch TrafficCom tritt unmissverstandlich icr
Rechisstaatlichkeil und gegen Kurruption oder Bestechung ein. Ein klarer intorner Ragelkatalog flr den
Umgang mit Politik, Behdrden bzw. Amtstragern tragt zum Aufbau und Erhalt leistungsféhiger, rechan-

schaftspflichliger und inklusiver Institutionen bei. In jenen Landern, in denen Kapsch TraficCom tatig
is{, wird 80 auch ein Beitrag <ur Verbesserung des nationalen Karruptionswahrnehmungsindex geliefert,
einem anerkannien Indikator von Transparency International, der aufl der Wahrnehmung von Koerruplion
im Offentlichen Sektor basiert.

Aul der Internetseite a» hittps:/fwww.un.orgisustainabledeveiopment! befinden sich weiterfinrando Informationen
Zu den UN Sustainable Developmenrt Goals.

wRKapsch TrafficCom bekennt sich zu den zehn
universellen Prinzipien des UN Global Compact,
den ILO-Kernarbeitsnormen und den OECD-
Leitsatzen fur multinationale Unternehmen.”

Georg Kapsch, CEQ
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1.3.3 Wertschépfungskette.

Urn das Geschaftsmodell von Kapsch TraficCom darzustellen und zu anatysieren, ist die Betrachlung der gesamten
Wartschipfungskette der Kapsch TrafficCom Group wichtig. Die Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft ent-
stehen nicht nur durch die Tatigkeiten im Unternebmen, sondem auch in der vor- und nachgelagerten Wertschip-
fungskette sowig indirekt durch den Beitrag der Produkte und Dienstleistungen zur Emissiansreduktion. Ebenso
betreffen patenzielie Risiken und Chancen atie Teile der Wertschépfungskette. Demnach ist dic gesamtheitliche
Betrachtung fir Kapsch TrafficCom sowoh| in der Inside-out- als auch in der Qutside-in-Analyse relevant.

- I| Sarvices
1] . IO TP S TR

) I d‘a]nza

L3
"

e -

< 7 I N T )
.h_"P- o F::'.tf:‘fﬁf 'i“;mwg; |

bt

Werttschopfungskelle Kapsch TrafficCom Groun (hwr engtisctl)

Kapsch TrafficCom entwickelt Software und Hardware, fihrt Kundenprojekte durch und bietet Betriebsservices an.
Die Wertschopfungskette 18ssl sich gliedern in

1. Ressourcen und Lieferkette,
2. Kapsch Portfolio,

3. Vertrieb und Nutzung,

4, Entsorgung.

1. Ressourcen und Lieferkette.
Entacheidende Input-Faktoren sind Maierialien, Mitarbeiter*innen sowie Dignstleistungen.

Materialien. Kapsch TrafficCom bendtigt flr die Hersteliung ihrer Produkte verschiedens Materialien, wie Rohstoffe,
Halbfabrikate, elektronische Komponenten, (Elektronik-iBauteile, Batterien und Gehéuse fur die Herstellung von
On-Board Units, Transceivern, Scannein, Kameras etc. Selteng Erden, besonders Lithium, sind Schlisselrohstofie
fur slektronische Bauteile, wie Kondenzatoren und Leitarplatien, sowie Batterien. Kapsach TrafficComn sieht bei der
Beschaffung Seftener Erden besonderea Verantwortung int Hinbiick auf Urmweslit- und soziale Thermen. Daher arbeitet
das Unternehman mit verifizierten Hersteliern bzw. Distributoren und checkt brw. auditiert diese regelmaiig. Ebenso
zahlen samtliches Verbrauchsmaterial wie auch notwendiges Varpackungsrnaterial zu den nétigen Materialien.
Essenazell sind hohe Qualitél, punktiiche ieferung sowie Compliance mit Standards und Vorschrittan,

Mitarbeiter*innen, Kapsch TrafficComn bendtigh gualifizierfe Mitarbeiterinnen in verschiedonen Bereichen, wie
Entwickliung, Systemdssign, Produktimanagement, aber auch Produktion, Marketing, Vertrieb oder Kundensup-
port. Die Ausschreibung offener Stellen erfolgt intern und extern, vor allemn digital. Kapsch TrafficCom machte eine
attraktive Arbelfgebann sein, die ein motivierandes und sicheras Arbeitsumiald echafft.

Fapsch TratheCorm, Konsolidiartar reeithnansioter Aorcht 2003%24 |6



Dienstleistungen. Weiters beansprucht Kapsch TrafficCom Dienstleistungen von exiernen Lieferantan, um
bestimmte Funkiionen bzw. Arbeiten in Projekten zu erfillen, Dazu zahlen z.B. Logistik, Transport, 1T-tnfrastruktur,
Beratung, Wartung und andere spezialigierte Dienstleistungen,

2, Kapsch Portfolio: Maut und Verkehrsmanagement.

Entwicklung van Hard- und Software. Die Entwicklungsphase spielt fir Kapsch TrafficGom eine entscheidende
Rolle in der Schaffung von Werten. Das Portfolio von Kapsch TrafficCom wird anhand zahireicher Kriterien, Anfor-
derungen und Analysen spezifiziert.

Bei der Hardware-Entwicklung werden detailierte Designs erstellt, urn die Funktionalitdt, das Aussehan und die
Benutzerfreundlichkeit der Produkte zu definieren. Prototypen werden gsbaut und getestet, um sicherzustellen,
dass sig den Anforderungen entsprechen. Software-scitig werden Benulzeroberflichen entworten, Datenstrukturen
definiert und Codes entwickell, urm die gewlnschten Funktionen und Anwendungen zu realisieren. Auch hier werden
Prototypen erstellt und getestet, um die Leistung und Funktionalitdt sicherzustelten. Bei hestehenden Produkten
und Losungen erfolgen kontinuierlich Verbesserungen und Updates, einerseits um weltbewerbsfahig zu bleiben
und sich @ndernden Anforderungen gerecht zu werden, andererseits auch um Fehler zu beheben bzw. in Zukunft
ZU vermeiden,

Nach erfolgter Validierung kann das Produkt in Serienfertigung gehen. Produkte werden gesamt ader zum Teil von
Kapsch TrafficCom selbst oder auch volistandiq bei Herstallern getertigl. Hard- und Soflware mussen ,nahtios”
Zusammenpassen, um die gewlnschten Funktionen und Lcistungen zu erzielen. Dies erfordert enge Zusammen-
arbeit zwischen den Entwickiungs- und Fertigungsteams.

Fertigung von Hardware. Der Fertigungsprozess beginnt mit der Materialbeschaffung. Die Planung urnfasst
auch Lagerhaltungssystame, um die Materialien ordnungsgemal »u lagern und den Fertigungsprozess reibungs-
los zu unterstltzen. Produklionsplane erhéhen die Effirienz, verhindern Engpéasse und stellen dic Einhattung von
Lieferzeiten sicher. Die Produklionssteusrung Uberwacht und koordiniert die Abidufe. Qualitatskontrallen und Tests
umfassen visuelle Inspektionen, Funktionsprifungen, Kalte-/Warmetests und andere Tests, ia nach Art der herge-
stellten Hardware, Danach werden die Produkte verpackt und an Kunden oder Tochtergeselischaften flir die weitere
Vertailung versandt. Zum Teil werden daflir interne L_ogistiksystame genutzt, groBtenteils arbeitet Kapsch TrafticCom
mit Spediteuren und Versandunternehmen 2usammen.

Vertrieb. Das Vertriebsieam spielt eine entscheidends Rolle bet der Idenlifizierung von bestehenden und neuen
Kundenbeddrfnissen, der Prasertation vort Lésungen und der Schaffung von Mehrwert fur Kunden. Ziel ist aine for
beide Seiten gewinnbringende Lisung. Das Kundenbezishungsmanagement (CRM) unterstitzt dabaol, iangfristine
Bsziehungen zu den Kunden aufzubauen, mithilfe deren Feedback die Produkie und Dienstieistungen kontinuiedich
2u verbessern und die Kunden von umweltfreundlichen L&sungen zu Uberzeugen.

Zudem berat Kapsch TrafficCom politische Crtscheidungsiriger betreffend neue Technologien oder die Schaffung
umweltireundlicher Losungen.

Realisterung. Im Zuge der Projektplanung analysiert Kapsch TrafficCom die Anforderungen des Kunden bzw.
der Ausschreilbungen, weist Ressaurcen zu, erstellt Zeitpldne und legt Meitensteine fest. Projektteams und gegebe-
nenfails Subprojekte sorgen fr eine effektive Durchflhrung des Projektes. Elwaige Anderungsanfragen wahrend
des Projektverlaufes werden auf ihre Auswirkungen analysiert und erst danach implementiert,

Losungen umfassen Hardware-, Software- bzw. Dienstlesstungskomponenten, die integriert warden missen, umn die
gewunschten Funktionen und Ergebnisse <u erzielen. Daher sind Integration und Testphase von groRer Bedeutung.
Nach dor Entwicklung erfoigt die Instaliation vor Ort beim Kunden: Auslieferung der Hardware, Konfiguration von
software, Integration in bostchende Systeme und andere Implementicrungsaktivititen, im Rahmen cines Abnah-
metests mit dem Kunden wird schiiefllich Gberprift, ob die Kundenanforaerungen crdnungsgemal implermentiert
wurden und die Losung funktioniert.

Um gleicholeibende Qualitidt und die Erflflung der Kundenanforderungen sicherzustellen, hat Kapsch TrafficCom

eme glabale Frojcktmanagement-Organisation. Fur spezifische Themen werden jeweils Experten und Fachkraite
aus anderen Trams eingsbunden,

Kagsch Trali:Com, Kansolidicrisr nichillinanaciior Nanght 202354 | 7



3. Vertrieb und Nutzung.

Einsatz. Dies umfasst die Implementierung der Lasung beim Kunden, dia laufende Nutzung sowie Wartung dieser
Lésungen.

Betrieb. Je nach Vereinbarung kgt der Bealisierung des Projektes und der implementierung beim Kunden auch
der Beirieb durch Kapsch TrafficCom gemaR den Kundenanfordarungen. Dies beinhaltet die Verantwortung flr
den Betrieh des Syslems einschiietich Uberwachung, Wartung, Instandhaltung und eventugllen Verbesserungen
und kann fUr drei bis 15 Jahre odér noch 1anger vereinbart werden. Mogliche Betriebsleistungen umfassen auch
die Bereitstellung von Helpdesk-Support, technischem Support, Schulungen flir Endhenutzer, Systemmonitoring
und andere Unterstitzungsdienste.

4. Entsorgung.

Wenn ein Produkt das Ende seiner Lebensdauer errercht hat fend of life), gilt es Umwaeltauswirkungen zu minimieren
und Ressourcen effizient zu nutzen,

Bei Produkien, die nichl meahr verwendet warden kannen, ist entweder der Kunte oder Kapsch TrafficCorn {Gr
die ordnungsgernéte Entsorgung gemal den ortlichen Vorschrifien und Umweltstandards verantwortlich. Dies
umfasst je nach Produkt Eiektronikschrott, Batterien oder Bildschirmgerate. Zum Teil kbnnen im Recyelingprozess
Materialien und Koemponenten zuriickgewonnean und wiederverwer tet werden. Ein Beispiel sind die On-Board Units,
deren Gehauss aus Kunststoff geschreddert und anderweitig wiederverwendet wird. Auch andere recyciierbare
Materialien, wie Metalle, Kunststoffe oder Glas, werden getrennt gesammelt und an spezialisierle Recyclingunter-
nehmen weitergeleitet, wenn sie an Kapsch TraficCom retourniert werden.

On-Board Units, die noch wiederverwendeal werden konnen, werden von Kapsch TrafficCom generaliiberholt
{refurbished), um sie wieder zum Einsatz zu oringen: Die technische Funktionalitat wird geprift und etwaige Daten
des Vorbenutzers werden geldscht. Mit einer neuen Batterie und einem neuen Gehause versahen werden die Geréte
danach an sinen Kunden zur Wiederverwendung gsliefert.

Kapsch TralfcCom. Konsolidicres nichitinanzielar Berichl 2023/24 1 @



1.3.4 Wesentliche Interessensgruppen von Kapach TrafficCom,

Die folgende Ubersicht listat die relevanten Interessensgruppen von Kapsch TrafficCom auf, ihre interessen und
die Kanaie, Liber die das Unternehmen mit ihnen haupisachlich kommuniziert, ,Direkter Koniakt" umnfasst dabel
perstnliche Gespréache, E-Mails, Telefonate und digitale Kommunikatignsplatiforman, wie 2.8, Microsoft Teams,

itaestanagripRom

Belegschaft

Kunden

Liafaranten

Qaschiiiepartner

Verbindes

Standardislerungs-
gremien

Behdrdan und
Regulatoren

daren interessen

Frtlobaung

Sicherheil dog Arbaitsplalzes

Gesundhan und Sicnarhe:t am Arpsitsphals
Divarsitdt und Inkloeon

Alus Lnd Weilerbildung

1 Erwicklungsmogichketen

Arbeitsplatzflexibilitat
Nachhaltige Gaschaitsprakiken
Innovation

Strategie

Cuaha

- Prens

Varldsslichkeir

< langyvation

NachRallige Geschaftapraktiken

Zeilgarechte Bazaklung
Planbarkeil ger Abnanmen
MNachhalige Geschallsprakiiken

Worlasslichhke:t
Gegchiftsmégiichkeiian
Compliance

lrnaoyation

Stralege

Machhallige Geschaltspraktikan

Hegulatarsche und juristische 'heren

Intellgente Yerkehregysiema

Machhall:ge Geschilzpraxtikor

Technischc Standarcs

¢ Einhaltan von Gesplzen,

Standards uhd Regulztorien
Inlormationen dber inlallgents Verkenrssysterme
sowie Herausforderangen 1O Urterrehimon

Machhaltge Gesghaitspraktsean

KammunikationskanBle

v Niraktar wongakt

Mailing=

Perindische und situative Varanstalturgen

it Raum flr Frager und deren Baantwortung
iber Kanwnurikalionsplatiformen

Intranet

Interne soziala Medien

Mitarbeitergesprache

Mitarbeiterbefragiung

Butriebsral

Dirgkter Koniakt

hMessan und Konfarenzen
Kundentrefragung
Saziale Medwen

Website des Unturmehmeors

- | rgtaranierplattform
© [irektur Konlakl

Direkter Komtakt
Websaite des Untarnehmens

Coziale Medien

leinahrng von Expert'innen van Kapsch
TrafficCanm an Arbaitsgruppon und in Karitees

- Migliedsehalt in Verbéanden und

Teitnanme a1 Wn:tativen

Teitnahme von Experrtinnen var
Kapscn TrafticCom: an Arbeitagruppen
Lind In Komieses

Mitgladschall in vartignden ung
leitnahihe an Initiativen

- Cirgkier Konlakl

" Verpinde/Vereinigungen/Plal Hormen

Public-Aftairs-Expert ' innen

Kopsch TralcGom, Konsglidigrsr misktinangaler Banchl 2023/24 | 9



tntaressansgruppen

Aktionire

Fremdhkapltaigebar

Finanzanalysten

Lokaie Gameinschafien

NGOe {(Non-Govern-

mental Organizations)

Industrisanalystan

dgrunalrilq_mﬂn

Aklenkursentwckiung
Divitenda uynd Dividendancaolitik
Strateqgie

Trangparon?

© Finanziede ond nichifinanziefle

Ertwickiung dos Unternermans

Machhaltige Geschaltspraktiben

:oAysblick

Lritilen der inanzeicn
Verpflichtungan
Einhalten der Covenants

Stratago

< Transparcns

Firanzote und nichtfinanziglle

Larwicklung des Untarnehmens

- Nachhaltige Geschaltsorakiken

Avushlick

stratagie

- Dwicendanpolitik

Finanziafe und michthnanziedle
Entwicklung des dntornehmens
Macithaliins Geschallsprakuken
Transpaten?

Aushilick

Lokcale Gaschailstatigheait

von Kaosch TrathoCom

B Kapsch TrafficCom als Arbeitgoberin

MNachhalt:ge Geschiftspraktken

- Naczhhalhige Gesshallspraktiken

Transparens

Cartplianse

©Infarmalionssicharheit ured Natenschuts

Forgeiung vid Fatwickiung

© harktoaten

Marktunbawicklungen
lnnowation
Strategre

Trarnsparer:

Erreichbarkent

Kommunikationskanle

Invesrnd Helafinons
Website tdes untarmenmens
Roadshows

- Investorenkenfaranien

- Aussenddngen Maillings

Hauplversamrniung
lradisenalle Medien

Soviale Medien

Direkier Kontakt

Websila des Unternenmens
Avssenidungen. Mailings
Tradivisnelle Medien
Sozigle Mudien

¥ |rvastnr Helations

| Vensile des Linlermnchrens

Investorenkonfergnzen
Ausserdurgern, Mailings

© Traditiohelle Meden

Sociaie Medier

Ciraktar Korntah
Yoranstakiingon
Presseaussendngen
Soziale Madian

Chirekter Kontakt
Waranstallungan
Presseaussendungen

Soziale Medien

Direkter Konlak!
Konfergnzan
Kooparationoen
Ausserndungen
Soziaks Madicn

Pressestulle

Websile ges Unternehers
Alszohdungen, Mailings
Surige Medien

Preasekonleranzan
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1.3.5 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chaneen.

Kapsch TrafficCom analysierte im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse im Geschafisjahr 2023/24 die Aulswirkungen,
Ristker: und Chancen im Urmwell-, Sozial- und Sovernance-Bereich im Zusammenspiel mi! Strategie und Geschiafts-
modell auf Wesentlichkeit fir das Unternebmen, Dabei wurden gemal dem Konzeot der doppelten Wesentlichkeit
die Auswirkungen aus zwei Perspaktiven identifiziert und bewgrtet:

Positive und negative Auswirkungen auf Mensch und Umwelt (,insiia-out").
+ Risiken und Chancen aus Unternehmenssicht fir finanziglle Erfolge {, cutside-mn").

in Surnme wurden 46 Skologische und sosiale Auswirkurnigen {inside-out) und 117 finanzielle Chancen und Risiken
(nutside-im) identtfiziert, davon wurden 18 respektive 35 als wesentlich eingestutt. Folgende Tabolle gibt einen Uber-
blick Uber die als wesentlich singestuften Auswirkungen, Risiken und Chancen, deren Beschreibung und zeitens
Kapsch TrafficCom getroffene MaBnahmen:

Wasent-
Wesentliche Auswirkungen, .
lichas Risiken tnd Chareesn Beschrefbung Mafriahman
Thema
Rigiko: Dutside-im: Benhachlung des sich entw.ckelnden
Uvergangsnsike aus implementierung Die Inpiemuontierung efordert porso Rechisrahmens, frenzediges frellar
nzuer Klirnamitigations- und nellen, uearatven uadfoder Lnanziclen  dor nolwendigen Vorbereiungs-
-adaphoenr gsregalaiven, Anlwand; e U soilerm Doy v e- mafngmen zur Sichorsiellurag der
chendem Hanoeln dranen Srrafzaniun-  Campliance, regalmibiye Cornpliznce
gen ouer sugar Marktasschiuss Cheeks 2um existeranden Rechls-
rahrrer, Lngagement b Industric-
verb:anden uned in dee ELU, Lioferapton-
bower tung, Leferarlenacdts
Pasitlve Auswirkung / Chance: Inside-out: Dermand Managemarnt, Traffic
Intelligenle Verkehrssysteme, wig jgns Verbesseninn des Verkehrstussay Managerant, Frec Flow- BMatlis.
von Kapsch Trafhe:Com, haben das in Komb-natan md Veeengear.ng sungen, inlrastrukturlose Losungen,
Rotcnzial, verkehrsbedingte Trabhas-  der Nacht-age rac~ matonsigrtem MNachitalligkenskomruanikaticn
gazemissionen erheblich Imdivicalverkenr <ann bis 240 30 % der
24 reduzieren. Varkenrsemissicren argparen.
Durek Maulsysterre karn Stralien-
Aualifal vorboszert and daduaeet
- Sollvederslang radusiert werden, Dias
Q WLt 2u erhebhchen Bnspacungsan
.F: be o Trensicfvarcraucn Audem kann
0 Bsrmaulung einen Anveiz 1r neuere,
E erissiorsarmerse Fabrzewge bigion
E
§ Qutside-in
fokus adt amnssionsredorierence il
-arme Progskie Gistel Geschaltspers.
paktwar: lur Kopsch TraficCam . dus st
v 3. bai staalsnanen Kandesn relovait,
eir nachihall:ges Partfolio unn Re-
teAion und dadurch Absatschancear
und Fimanzarengamighchleiten
ooty bemtlpssen,
Negative Auswirkung / Risiko: rutside-in & Inside-out: Dwarliziorury uer Lisferkel e
=xtrame Wetterbedingunnen und Juiany qu produksansrelvantar:
Urmwiltkatastirophen kinnen gen Mala-ialicn karmie dadl-ch gestdrt
Beuieh ue rolevanten Lisforanien wrClen, wonn Beschasffagsatea
utitarbrechen wund darlurch eine Dis- Leqgie aul wenigen Lieloranton ocer
ruption der Liefarkeito verursachen, Heqioner basiert. Ches kanm g ires

Finzclrankurg arder gsinem Stonrn dar
gigenen Gaescndfislaligkeilan fukran
und die Eriulluing ger Vorphehtungan
fegenuber Kunrier verhinoare.
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Heheis
Thema:

Klimawandel

Umweltverschmuizung

‘Wosprtictie Aiswirkungen
Risiken und Chancen

Negative Auswirkung / Risiko:
Verursachung vor hohen Emizgionen
thirch gigens Prozesse sowig var- 1nd
nackgelagerie Aktivitdten noder Wert-
schdpfungekotie — hnsoncers cinge.
wautta Waren sowie Dignsllegtungsn
bergan ein siynilicarntos Mgk,

Pasitive Auswirkung f Chance:
Hoht Redektion dar Eprissionen
gurch eigene Prozosse sowie vor- und
nacngeisgerte Akbivitaten in dear Vel
schipfungskette

Rigiko!
Lbergangsrisiko aus Implementiarung
neuer Urmweellschutzregulativor,

Positive Auswirkung / Chance:
Intelligente Varkehrssysleme, wic [gre

virs Kansch “raficCom, naben das Po-

tenzial, vorkehrspedingte Luflermissio-
nen 2.B. NO_, PM10, PM2,.8] erhealich
ZU redyzieran,

Baschrelbung

Inside-out:

Lnrureichende Malnahmen, um
lteibhaosgasemissionsn In dar Wert-
schipfungskelts U verringem, fdrdan
dan Klimawandsl,

Outside-in:

crhihte Transparenzantorceran-

gon verlanger die Publikation von
verursachten Emigssionen, Be konam
Verbrauch odar Nirnterfldhng von
Reduktionsziclen kana erneblicher
Repiralicnsschaden antstehen, der
inweitarer Folgn 240 Kanden. odor
Imyestorervery st flAren Kann

Inside-out:

Menge ar den gesamt verursachien
Treibhausgasemissionen kann durch
Initiativen entlang dar Wartsehiip-
fungskette erhelch reduziert werden,
sneziall bai gingoekauilen Waren pad
Dignstleisiungen,

Dutside-in:

Verbesserung der Hapulation gurch
Imsteativen zur Beouktion von Treit -
fiausgasemissicnearn.

Outside-in:

Die Compliznge erkiht den nersonel-
len. operativen urd/cder finanssken
Autwand; Dei 7u SRETe QOer Lin2ure-
vhendem Handeln drohen Strafzahiun-
fen adar scgar Marktassschluss,

Ingide-gul:

Intelligonta Beenflussung der
Verkehrsnachlirage undg daraus
resulterende Verbesserang des Ver-
sehrsllusses kinneh die b mission von
: uttschadstoffen erheblich redurisran,
Durch Maulsystemno kKann die Strafien-
nualitat verbessart wearden: dadurch
wied wenigar Traibstoff bendtigt und
dig durch Vertirennung ertstenendsn
Duttschaddstofie werden reduziars, 2u-
darr kann Bernzuiong einan Anress for
neusrs, amissicnsdrmora Fahrzauge
histen

Outside-im

Fohkus auf umwelifrepndliche Produikie
bintat Cieschaftaperspeitiven fur
Kapsch TrafficCarm; nachhaltiges
Peorliolio kann Reputation und dadurcn
Absatrehancen und Fuanderungs-
maghchie ten posityv bosinllussen,
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Ligtarantenbawertung, Lieferanten-
audils, Green Gantry, Gloud-LEsun-
gen, Transponder Ralurbishmend, un-
ternehmersinternas Beparaturservice,
W iederverwandung von Flastikabialan
in der Produktion, infrasiruktusioge
Losungen. langleoige Prodykle,
F-m-1-Kamara (VXA Lmwelischa-
rende Verpackungen, nachtiaitiges
Produkldesign (Swsiainatie Portlalio
Guidelna], Formuaetung und Remotn
lasting, Homa-0Oflice-Hegalung,
Reduktlion Goeschaftsreiscn, Mol -
litégrsrickhtlinie Osterreich, Jobticket,
Protovoitak-fAnlage im Headguarter
Wien, grure Standortanfordarungen,
Oko\Win-Tgilnahme, COP-Tginahme

Ligferantankbewsr lung, | isferantenau-
dits, Greon Cantry, Cloud-Ldsungen,
Transponder Relurbishmeant, unlar-
nahmensimaries Meparalurservice,
Wiederverwenourg von Plastikabiaken
in der Produkbon, infrastruklurlose

| Bsungen, umweltschonende Verpa-
ckungen, nachhaltiges Produkicesign
{Sustainable Portfolin Guidetines).
Femwartung und Hemoie [esting,
Home-Offina-Reqelung, Haduktinn
Geschidlisreisen, lang'shige Produkts,
mMobilitatsrichitlineg Csterresch, Jubh-
sket, 2-in-1-Kamera (WDXH), Prolo-
vollaik- Anlage m Headguarter Wien.
arine Standortaninrderungen

Benhachiung des sicl enbwickeamndan
Rechtsrahmons, frihzefiges lrofon
der nolwendigen Vorbereilungs.
malnahmen surf Sichersieluny der
Complance, regelmatige Somplance
Checlks zum exist:erenden [Rechisrah-
men, Rob 15- und BLACGHI-Compliance,
Engagement bai Industrievarhinoen
und in der ELL Lieforantenbowortung,
Lisferaritenaudils

Gemand Management, infrastruktur-
l0se Ldsungen, MachhalligkeiTts-
KGR ke



Weant.

Théma

Eigene
Belegschaft -

Kreislaufwirtschaft

Eigene Beiegschaft - Areitsbedingungen

Gleichbahandlurlg und
Chancengleichheit for aile

Wessntiiche Auswitkungen,
Rigiken und-Chancen

Risiko:

Digruption deor Lieferkeite durck dig
tinliibrung never Regualive zum
Ressourcenvertraugh,

Positive Auswirkung / Chance:
Hessourceneinsparungen durch die
Simuhrung von Crreular-Feonomy-
Frinzipen im Portfobomanagemant-
und nnovalionsprozess.

Change:

Untershdizung var Kundgen ool
Ressourceneinaparungen darch -
wellfroundliche 1.6sungun,

Chance:

Verbesserung dor idilarbeiieroualidi -
katonen durch Schuhlngers in fewean
autstrebenden Technologuer:.

Ghance:
Férdarn giner keoperaliven ung :nno-
valivan Arbeitssultr,

Megativa Auswirkung:

Die Arbeilshedingungen fiyr Aroe-
terinnen in der Produkton gnd m
Beirigh sing schlecht

Megative Auswiriung:
Cie Arbeirgadgingungen Ml Angesiellte
1 den Burostandorten sind schlachi,

Magative Auswirkung:
Mitarpenterinne erleben Varetzung
der Frivatsphire

Chance:
Talgntguwirinung vng -bindung durgn
Chivarsily-Intativon.

Positive Auswirkung:
Fokits suf Minderkeilen-Unterstutzung
untd -Prograrnme

Beschrolbung

Qutside-in:

Meouae Zole, Irnportrogelungen oder
andere Rezaurcen-beserte Gescice
kannen 2u arhdrlien Keosten, | ialzrver-
zogerengan odor -ausiaten (hren

Inzide-put:

Hehers Ressnurcenefizienz, z.8.
durch Recycling, akternat ve Energie-
queller, largere Lobensdater ele.
schont dig Ressourcenquelion.

Outside-In:

Russourcencfiziens kann cio Koslan
reduzieren und die Hepulation des
Lnternchmans vorbessein.

Qutside-in:

Feduzierter Treibstotverbraich dusch
wverbesserton Verkehrshiuss sowie
physische Hessourcensinsparungen
durch bBestimmig Free Flow-Lésungen,
ubarcies Kosteneinspasungan e
kunden und AeputationsverbessarLng
von Kapsoh TrafficCom.

Qutside-in:

Langfristige Zuwichse und Gewmne
bei Produktivitat, innovalion uno wWeli-
Doewerosfahnigieir.

Dutside-In;
Swigeruny der Innovation, Agilitél und
Angrichiing aulf Goeschifszise,

Inside-out:
Magliche gernge ¥ maderate Verlel-
sungen.

ingide-out:
Maglichc garinge / verrachlassigbare
Veratzungen.

Inside-out:
Vertetzung grundiagender Rachle.

Qutside-in:

Erndhite Anziehung und BEndung
vielfaltiger Talanle, positive Alswir
kungen puf Umamenmanskultur und
Innowvation,

Ingide-out:

Beageore Jusammenartad, malw nno-
val.on, mehr Tearngeist, attrakier fi
Mitarbeitorimnen.
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Mabdnatimen

Heobachtung des sich entwickalrden
Aechisrabmens, frinzeilioes Treffan
der nulwendigen Varbers:lungs-
mafnghmen zur Sicherstellung dar
Complignse, regelmaftige Compliance
Checks zum existierenden Rechis-
rahmen, Engagemoent ber Industrie-
verbinden und i dor EU, Ligferanton-
bewarlung, Ligfarantenaudits

Graan Gantry, Transpoandar Retur-
bishment, Wicoerverwendung von
Flastikabfilian in der Produklion,
uUrternghmensirternes Reparatir-
servica, umwelischonends Verpack-
ungen, nachhalliges Produktdasign
(Sustzsinable Partfolio Guidelire},
lahglabige Produkte, 2-in-1-Kamers
{WEKZ2Y, infrastrukiurlose Losungan

Demand Managemen, Traflic
Managermend, Frae Flow- hMatt|ié-
sungen, infragtrukturlose Losungen
Green Gantry, Transpondar Relur-
hishmeant, unternenmensintcrnes
Reparaturservice, umweltschonerde
Varpackurgen, ianglebige Produkte,
2-in-1-Kamera {(VOX2i}

wonlinuierrche ldentifizierung von
Schulungsuedart, Zusamimenarbeit mit
Fildungsenrichtungan und Parlnern

Lntersiol cende 1GNrung, kKlare Kom-
runikation von Erwartunger. regol-
mifiges f eedoack und Anerkannung

Kontnueriche Uberprﬂfmug durci
Sicherhelsoxperten, Gesundbeits-
programima, keire gefihelichen
Arbeitsmaterizfian, ergerniomische
Arpeitaplitze

Kontlnuierkehe Lherpri’ung dursh
Sicherneitsexperien, Gesundheitspro-
gramme:. ergonomische Arboarsplatze

Strikte Catensch:nzrichtinien, kantiny-
werliche Uberprilung yno Schulungon

Bexenntinz -u Vieltait und Inklusion,
rogelmasiges Feedback dor Mitarhei-
ter'mbon, Ausrnchtong an Branchen-
standards

Hoha Standards zur Fordosung viel-
Eiltiger Teams



Thama

Arbeiter in der

Verbraucher und Endnutzer -
informaticnabezogene Augwirkungen und persénlichs Sicherhart

Wertschopfungs-

Betroffene Gemeinden

kette

Wasantiche: Audiwiikingien
RisHoen und Charicen

Riziko:
Starung der Liglerkette auigring wan
Arbeitsoroolemen beim Liaferanien,

Negative Auswirkueng:

Die Arbeitsbedingungen Iur die
Arbeiter'innen in der Lieferketls sing
schlecht.

Posltive Auswirkung / Chance:
Roduklion von Urnweliverschmulzung,
Feinstaub sowia Larm durch ddaut-
und Verkahrshianagementsystama,

Chance:

Zugang zu lokalen Marklen und
Talerten duren integration in dig
Gemenschaft,

Chance:

Verkehrsmanagomant, imeligentes
Mautoplionen sowie Mautdienste Tir
tobiteicfone ermiglichen verbessarte
LAizianz und Barrierafraihell sowie Er-
raschbarkeit von lgkalen Untgrnehmen,

Risiko:
Yorlus! dos Kundenvertraliens auf-
grund aings Datenlacks.

Hisiko:

Hachtlione Herausiorderursgen unid
Geidstralen aufgrund von Nishleinhal-
Lunr wor Datenachutzgoesatzen,

Chance:

Pasifive Auswirkungen durch den
worantwortungsyolien Cinsaz von K
und Datenanalytic flr dic Vierkohirs-
Slaiberung

Positive Auswirkunmn;
Verkahrssteusrung erhint die ver-
koehrssicherheil.

Posgitive Auswirkung:
Maul ermidglicht Finanzieruny der In-
standhaltung der SiraBeninfasirukiur,

Dutside-in:

Varrégerungen in der Praduktion,
ertdinte Boociaffungskaalen, poten-
ziphler Umaatzver|ust.

Inside-out:
Lreignisse mit hoher Auswirkung /
Unigille sing rebghch.

Inside-aut:
Verbesserte Lutbgualitat mit positiven
Auswrkdngen aul Gesundbait doet

Morsschen in unmittetherer Umgebeng.

Outside-in:

Hohere Umsatzo aus nachhaltigen
Frodukten und Diensllaistungan zur
Emizsmonsreduktion.

Outsider-in:

Hahere wokale Markipriazenz mit pos-
tivem hmnage, Eingindung von lokater
Exprliza,

Qutside-im

Erhohte Kundensdiniedennat,
Systemakzapianz und Nachirage nach
Kapsch TrafficCom Produxten wnd
Dienstleistungen.

Outside-in:

Verust von Kunden, rechlliche Sankh-
aren, Kosten fUr Datemasedarbarstel-
lung und PR-Management,

Outside-in:

Hechiskogsten, Celdstralen, polen-
<oller Imagoscradan, batrisbliche
Urmergrechengan,

Dutside«in:

Verbesserto offentliche Wabhrnehmung,
Oifferenciereng aufl dem Mart, gestel.
gerte Kundenzufriedennet,

ingide-out:
Werkehrssteuarung fihrl zu einer genn-
geran Anzahl aschwerar Unfille.

Insigde-aut:

MWaut 10hrt zu Elnnahmen, Gie dig
irslardhaltung der Stralorntrastzuk.
lur credglichen; das RiRrt 20 rmehr
Sicherhat fir Strafenbenutrer,
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MaBnohmen

Regolmafige Lberwachung det Liste-
ranten, sthrsche Beschaliungsprakti-
ke, Diversiliziorurg drr Ligforket o

Lieferantenbesmhungsmanagement,
| ieferantenaudits und Cberprufungs-
basprechungen, strenge Vorschriften
f{ir Lisferanten in entwickeiten | dndern

Fantinwarhehe Waitsrentwscklung
sowie Innavalionen von Produklon wad
Dwensileistungen 2ur Emissions-
reduktion

Auftiau van kulturellem Verstardnis
flr Iokale Comeaingchalton, [okake
Persanalrekrtierung und Material-
beschatfung

Kontinuerhche Verbesserung und
Anpassung ven Froduktan und enst-
leistungan an Bediirfnisse der lokalan
Gemeinschaften ungd Bemglzarinnen,
worstarkbar Kundensgrvice, dusam-
menarbeil mll [okalen Behorden

Limsatzung robuster Cybersicher-
neitsmafinabmen, regelmafige Audits,
Kommunikation mit Kunden

Regeirt &3ige Comoliance Chegles,
rechliche Beratung, Einkaitung von
Calenschutzgesetzen und -Best-
Practices

Entwicklung edtuschor Ricklomen 10r
aen K-Eirealz. kiare Daterarwen-
dungsrichtlinken, kentinuerliche
tperwachung der Praktiken

Idenlif sierenn gefdhrdeler Vorkehrstel-
atslaly Talg

Lisyngoen fiir Beharden anbisten,
Wortehrungen und Sohulungen



Wmlt-
bohos
Théma

Woenntitalve Suswirkunger;,

Rlstkic und Shateen Baachesiburg Matnehmen

Risiko:

Betastends, falsch ausgerichtate oder
schlecht kammuniziarte Unterneh-
menskultur,

Outside-in:

Hohg Mitarbeiterilukiuakon und
infolgedesseon hone Einsteliungs- und
Austildungskostan, ProgkkiivitaTsver-
luste, Interne Karflite, Projokiverzd-
gerungen, petanzieller Imagagchadan.

Klarg Kammunkationr gder Untoer-
nehmenswaorte, Schuiyngen Kir
Fuhrungskrafte, rageimiRigas
Mitaraoiterfeedback, Mediations- ung
Konflikitdsungsmechanismean

Inside-out:

Lrternehmeanskultue urd Geschafs-
prakliker bilden solide Grundlags

fur erfolgre:che, vartravansvolle und
langlnstige Baziohungen mit Mitarbal-
tartinnen, Kunden und Lieleranter.

Positive Auswirkung / Chance:
Verbesserung der Mitarbeitarzufrie-
denhait und des Unternchmensimage
durch branchermwedt {lihrende ethische
Uriternenmengi<uitur und Geschifts-
Graktikart,

Faopla Stratagy mis atarkem Fokus auf
Servant Leadership, Ethik, Diversdal
und Konperation, klare Kopumunikation
der Linternchmanswerte

Dutsids-in:

Vernesseria Produkhvitat, Gewsmnung
und Bindung von Spitzentaienten, In-
nowvation durch Koliaboration, positivas
Image das Unternehmeans.

Unternehmenspolitik -
Geschédfisprinzipien

Inside-out:

Standardisierung, Rickwartskom.-
patbtat und Freyuenzmanagemenl
armaglichen dig Intagration van neuan
Technologien in bestehende Struktu-
ren und filhren 2w gréfieram Angatal
und kommpetitiven Prassen fiir Kunden,

Positive Auswirkung:

Poiitisches Engagement und Lobby-
arkxeit INhren zu inlaraperablen Tech-
rologien und Industriestandards.

Expart*nnen ‘i Standardisarungs-
aktivitaten Jnd EU-Angelegennaiter

Inside-out:

Unternehmenspolitik -
korruption & Bestechung

Negative Auswirkung / Risiko:
Aussahluss von der Teilnahena an
offentlichen Ausschraiburgen
aufgrund Korruntions- adur
Bestachungsvesurtailungen,

Chance;
Branchenweil vorbildllches YVerhaten

im Zusammanhang mit Koeruption und

Easisehung.

Verlust des Vertrauens der Birges'-
infer in Bahdrden; Wetibowerbs-
Bgairtrachugung.

Outside-in:

Verlust von Ennahmagueten,
langirisnge Baeintrdchtiqung der
Geschiftsaussichtan,

Cutsida-in:

Positives Image das Unternehmens
und infolgedessen Gawinnung von
gthisthon Geschiflspartratn sowie
Kundarstammauibay unt - bindung.
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Verpfichtung zur Einhaltung der
Rechtsvorschriften, safortige Kar-
rokiurmafinahmen bei begangenen
Vergehen, Wiedorherstellung des
WVertraugns in Hohdrdan

Korsuptionsbakamplung, fransparente

Praktiken, dfentlicher Yarhallenskodex

flr elhiscne Gaschalspraktiken



1.4 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen,
1.4.1 Wesentlichkeitsanalyse.

Die Analyse und Auswahl der genannten wescntlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen erfalgte im Fahmen
einet Wesentlichkeitsanalyse, die stets Basis der Nachhaltigkeitsborichterstattung von Kapsch TrafficCom ist. Sie
dient auch als Grundiage fUr stralegische Schwerounkte, Nachballigkeitszigle und -maBnahmen.

Im Geschaftgjahr 2023/24 fihrte Kapsch TratficCom eine neuerliche umfassende Wesentlichkeitsanalyse durch,
die auch hereits den zukinftigen Anforderungen der Berichierstatiung gemdan Corporate Sustainability Repoy-
ting Directive (CSRD)" bzw. den dann verpilichlend anzuwendenden Furopean Sustainability Reporling Standards
(ESRS) entspricht. Es handelt sich dabei urn eine doppette Wesentlichkeitsanalyse, die sowoht die Auswirkunasn
der Tatigkeiten von Kapsch TraficCom auf Mensch und Urmwelt {,inside-out”; Sustainability Impact) als auch die
Risiker und Chancen aus Unternehmenssicht fir finanzielle Erfalge (,outside-in"; Financial impact) berticksichigt,

Lie Wesenthichkeitsanalyse wurde von der ESG-Taskforce durchgefihrt, die sich aus acht Personen unterschiedli-
cher Unternehmensbereiche mit globaler Verantworlung cusarmmansetzt. Dadurch war auch die Berucksichtigung
lokal relevanter Sichtweisen gewihrieistet. Punktuell wurden zusiizliche Experten aus anderen Untornehmensbo-
reichen hinzugezogen.

Hinkunttig wird die £E5G-1askforce die wesentlichen Stakeholder, Trends, Auswirkungen, Risiken und Chancen
jahrlich Uberprofen und gegebenenialls updaten. Eine volistandige Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse ist
alle drei ahre geplant.

1 2 B Bewartung ! Definition des 5 8
Festiagung der Sammiung von dar Auswirkungan, Schwallanwertas Einbindun
anwendbaren Auswirkungen, Risken und S fir die > des Fee :lh:r.:ks Freigabe durch
Nachhaltigkeits- Risiken und . Chancen anhand Weseantlichkeit det Stakeholder. den Vorstand.
aspelde. Chancen. vor Bewertungs- ! (Sustainability & .
I sialen, ' | Financial Impact).

1. Schnitt: Festlegung der anwendbaran Nachhaltigkeitsaspekte.
Aufbauend auf den themenbezogenen ESRS-Nachhaltigkeitsaspeklen wurde zundchst sing Themanliste mit
Linlerthemen zusammengestellt, die der Wertschopfungskette von Kapsch TrafficCom entspricht.

2, Schritt: Sammlung von Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Im nachslen Schritt wurder okologische und soziale Auswirkungen sowie finanzielle Risiken und Chancen gesam-
meit. Diese wurden vollumfanglich zusammengestellt, unaohangig ab sie initial als wesentlich oder unwesentlich
eingeschatzt wurdean, Die Auflistungen wurden joweils von den entsprechenden Experten erstalit und van der funk-
tionsllbergraifenden ESG-Taskiorce Uberpriuft, um sicherzugehen, dass alle Auswirkungen, Risiken und Chancen
berucksichtigt wurden.
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3. Schritt: Bewertung der Auswirkungen, Risiken und Chancen anhand von Bewertungsskalen.
Die Bewertung erfolgte anhand mehrerer Kriterien, {ir die bereits bestehende Skalen verwendet oder bei Bedarf
neye definiert wurden:

+ Zeithorizont (kurz-, mittel-, und langfristig)

- Wahrecheinlichkeit {finfteilige Skala: sehr wahrscheinlich - senr unwahrscheinlich)
Schweregrad (Financial Impact: geman bastehender Enterprise-Risk-Management-Skala: Sustainability Impact:
anhand AusmaB, Umfang und Unumkehrbarkait)

Die Begrundungen und Annahmen sur Bewertung der Wesentlichkeit wurden jeweils dokumentiart,

4. Schritt: Definition des Schwellenwertes fiir die Wesentlichkeit (Sustainability & Financial Impact).
Die Grenze fur die Wesentlichkert eines Themas wurde schlieBlich auf den Wert 6 von 10 gelegt, wobei bareits sine
einzelne Auswirkung, ein einzeines Risiko oder eine einzige Chance mit einem Wert gréBer/gleich 6 zu einer Ein-
stufung des Nachhalligkeitsthemas als wesentlich flhrie. Zwecks Kantrolie wurden die Thamen mit Wert 5 geprift
und durchwegs als nicht wesentlich bestatigt.

Das Ergebnis der Inside-out- und der Outside-in-Wesentlichkeilseinstufurig stimmien Uberein. sodass die wesern (-
chen Themen ewells sawohl llr Skologische und soziaie Auswitkungon als auch T0r finanzielie Risiken brw, Chancen
wesentiich sind,

5. Schritt: Einbindung des Feedbacks der Stakehalder.

Faralle! zu diesen Schritten wurde ab Herbst 2023 eine Stakeholder-Befragung durchgefilnrt. Dafir wurde ein Fra-
gebogen in drei Sprachen - Deutsch, Englisch und Spanisch - erstelit und die Relevanz dar Themen fiir Kapsch
TrafficCom abgefragt. Der Fragebogen umfasste geschiossene Fragen mit siner Antwortskala von 0-5, aber auch
offene Fragen, die individuettes Feedback, Kritik und Verbessarungsvorschiage zulieRen, und wurde an alle wesent-
lichen Interessensgruppen versandt. Die Auswertung erfoigle e Gruppe, wober es keine Priorisisrung von Stake-
noldergruppen gab.

Die Ergebnisse der Befragung zur Wichtigkeit der Themen wurden mit der Wesentlichkeitsanalyse abgeglichen
und bestatigten diese. Die als unwesenttich definierten Themen wurden auch von den Stakeholdern niedriger in
deren Wichtigkeit bewertet. Die Antworten auf die offenen Fragen enthielten diverse Anregungen und Ideen, die
durch das Expertenteam dor ESG-Taskforce analysiert und mit der Lisle der Auswirkungen, Risiken und Ghancen
abgeglichen wurden.
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6. Schritt; Freigabe durch den Vorstand,
Der Prozess und die Ergebrisse wurden mit Georg Kapsch als zustindigem Vorstand fur ESG-Angelegenheiten
besprochen und von Ihm freigegeben.

Felgendes Schaubild gibt sinen Ubarblick Dber die Wesentlichkeltsanalyse und die zehn wesentlichen Themen:

Katagorie Nachhaltigkeitsthema Sustalnabllity Financial Wicht!gkait I0r
Materiality Matariality Intaraseansgruppen
v Wrmawapiul la Ja a1
' Lirswgllverssnraut2ung Ja Ja 4,08
WV EAa i Reen e easr e Mz Mewi Aah — —
R R P Ll BT | LN M Neer Al —a
v “re glaulwartgrhaf: Ja Ja 4.88 ——
" =aera Baleguichatt - Arkeilzhedingngan Je Jd 4.0
-igera Aelegeehalt - 13 gicroerandiunig vn
v Glf?aﬂ:;cr‘-.gizﬁsr‘-hci: e alle g e 12 J it -
' Arbotskrafc in dor Worlsshapfungskalte ds Ja noht auawertbar
' Beatroflene Gemeansehalion Ja Ja 4,68 ——
Vr_—:rbrﬁycher urd t':r'.{jrm_l.m.r - |r.rgrrr'.a:icrlshezﬂgene la " 3,51
» Auswirkanger und parsanliche Sichorheit
[EEETINERS T AT RIVRU I IRTN T P TP S | N [ e [ KR —
v o Uniermeamenspoliine - Geschilspoinspen Ja Ja &H —r——
' B kvemesmenspolilik — somruplion Lo Bestechng Je Ja 4,00 —
~ Wesantlich Urmawelt Soziales M Unternahmensflbrang (1) Uberkaupt nich! wightig - (5} Sehr wichtig

Der vorliegende Bericht wurde bereits anhand dieser wesentlichen Themen strukturiert, Details zu den wesantli-
chen Auswirkungen, Ristken und Chancen der zehn relevanten Thamen sind in »» Abschnitt 1.3.5 ,Wesentliche
Auswirkungen, Risiken und Chancen” beschrieben. Die Inhalte sind noch nicht vollumtanglich enthalten, da sich
die entsprechenden Angaben und Datenpunkte zum Ende des Geschaitsjahtres noch in Ausarbeitung befanden,
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1.4.2

Nachhaltigkeitspragramm.

Den wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen wird mit ainer Vielzahl von Malnahmen begegnet. Dig fol-
gende Ubersicht greift die unter »» Abschnitt 1.3.5 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen® genannten
MaBnahmen auf und beschreibt deren Umsetzung und den Statys, Sic stelt zudem den Beitrag zu den entspre-
chenden Sustairable Development Goals (SGDs) dar.

Mag8nahmea Beschreibung Stalua SDGs
BrabachMuag des Car EU-Affairs Experie dberpnitt in regelmaBgen Aastiandan 0.2 nouan Gese!rgetngen 1] -7
s¢h ertwckolr gon - Boaug agf Nacahaltipko in gar FL unet irfarmier: gavon Deteafena Stakeholder und das 11, 12,
HMeantsrahmons Nachhalligketateam, Lokale Geachi#fistibrer peLien diz lukik: Gesmzgenong reqelindfig aul 13,15,
Adlrefanda Aticerungen. o0
Frinzeibiges Trelisn Dhe infonmierten metroffenen Stasenolder cerstan sich zetgurech ayl neuo Anrgroaringen VB,
ofar nobweandignn wor. Gas Nachhaltighoisleamn anteeatlnzt o Fackwissan und oo e Frataliung von Berclitan, il 12,
Voroerestungs: 13, 13,
malnahran so.r %, 17
Sichnrstgliang dor
Complanse
Regelmiifige Aihangic van cer Arl des Geselzes sied urierschiadlcha Varsntwortiche 1 de Uberpel i
Comphance Checks  fung der Linhaliung des exalacerden Rochisranmens ~ustandig. i1
SUITE tsneranden Hechtskor fermidal ven Predukten waird 2.3, vor jeweiligen 1'rocu«l nanager gaprif wmd 3. 15
Rechisranmean satargesiell. Rechizkasformitd! dor fokalen Gosalischaller voranlworten j2weds e lgicalan 15,17
SGaschafsiabrer.
Engagament hi Der LLI-Afairs- Expore ist i diversen industrieverbanden [Friico, Asezao 2to) engagiart, N T
|ngustfisverbander Oy Auchn grgem Ausiausch mil verscnieccnen peleschon Astiulioren dur [ ropdschon 1,12,
Lk inedtoe L Lenen sind. Dacueca sollen ale cmweiliecnimschen Vorzoge neeligenter Verkehrasysterne 13, 15,
komreumzigr, ung we maglics o dor Gesclzgeoung positiv oerlckschiegt wercian. 15, 17
| :eforanten- Fur jeden neug Ligfesartan wird gine Impact-Beweriurg durchyafioned, Im 2Lege des Ontboar SR 4
DEwWEr LG angs st jaeer Lieteran, der ubor ke cyalifaertes Umweltmanagoemanlsystem 50 14501 (2.
odir annlchesy voriugt, verpthontet vines Fragenkatalog swseufl llon, der Lnter andesoar a1
dUmwall | Sasal und Governanceaspekie entalt, Deses Solf-Assassmant st sndtasiens
aie dres Jahre a1 wenderkolen. Zudern wera joder toaferant nach seirer ralalven Hecetlung
bevwirted, b von sende Fanighkes abhangt, durce ene englisige Gessna istessnurg
noler die Bere:lstelung schwee prsetzozeer Frockie 2um siraiegiscnon Watlbewerhsvors
teni dess Untesnsnieneng beizntrager. Fiir de wichtigste Groppe (Tigr AL ieforantont wrrfass:
dits Veriahrar sur Antnghine als Detarart wegsn derer noher Auswickung 0 Borescha:r wie
Licsunanent wner Sickorbeit, Informaticnssicheched, Qealital oder Urmwel ense omiasserdo
Bratung dieser Aspokle, dic durch g Fualaerungsagdit ynargralt warsian,
Sowait as wirtachalthon viertratbar s1. echallan Leforanten fut soerm quakiierlen L |
maragementsystem (150 "800 0.4 dan Vareug Fur Ligferanien dor Kaiagorie A sl oin
dararygas Syslam vorgeschriche.
L ferartonaudils Lim e kentacgrliche Finnaltung der ohica eewinnien Amordorangsane fur _elearter 21 F B
gewanripsten, riLssea sich alle Ligleranten acr Fochsten Kaggone fer A sowig | eferanten 123,
-t der swacbacnetier Kaieposa tTor B] it ener hohan iepest Bewerung o Barsicaga wic I3 &7
Ligsundneip ynd Sicherniel, Inlurmationssicramneat. Qugid ooer Urnwes: nandantars alle drm
Jahre o rom Re-Cvalarungs-fudil asternelaen, baoei wied aach die Koadarmmtad it dar
onl” Assrssmant Jeonft il Lisforanien ey mitllean Kalegere (N B werdan o0 Agstenao
vin cnaxmal arel Jahran Be-Fualu arorgs-veatogs abgenslen Dabe: werdon o o Seit-
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MaBnahme

Beschreibung

Status

50Gs
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2 Umweltinformationen.

2.1 EU-Taxonomie-Verordnung.
211 Okologisch nachhaltige Aktivititen gemaB EU-Taxonomie-Verordnung.

Die Taxonamie-Verordnung 2020/852 soll als Rahmenwerk gine EU-well einhaitlicha Definition dkologisch nach-
haltiger Wirtschaftsiatigkeiten ermdglichen. Ziet ist, im Sinne der EU-Nachnaltigkeitsziete die Kapitalfiisse hin zu
nachhaltigen Investitionen zu lenken.

Demgemahl hat Kapsch TrafficCom in ihren nichtfinanziellen Bericht aufzunghmen, ,wie und in welcherr. Umfang
die Tatigkeiten des Unternenmeans mit Wirtschaftstatigkeiten verburiden sind, die als ckalogisch nachhaltige Wirt-
schattstatigkeiten geman Arlikel 3 und Artikel 8 der vortiagenden Verordnung enzustufen sind”. Dabei werden die
folgenden Umweltziele angaflhrt:

Khkmaschutz
Anpassung an den Klimawandol
- Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meerasressourcen
Ubergang zu einer Kraislaufwartschaft
Vermerdung und Verminderung der Umweltvarschmutzung
Schutz und die Wiedernerstellung der Biodiversitit und der Okosysteme

Eine Wirtschaftstatigkeit ist als nachhaltig sinzustufen, wenn sie

8) einen wesentlichen Beitrag <1 mindastens enem der sechs genannisn Umweltzicle lzistet,

b) die anderan genannten Umwellziele nicht erhebiich beeinirachtigt,

¢l unter Einhaltung des Mindestschutzes in Bezug aul soziale und Governance-Knterien ausgelbt wird und
d) den technischen Bewerfungskriterien crtspricht,

Die technischen Bewertungskriterien wurden in delegierien Yerordnungen der Furopatschen Kommission verdi-
fartheht:

die Kriterien flr Klirnaschutz sowie Anpassung an den Klimawandel in den detegierten Verardnungen 2021/239
und 2023/2485;

gig Knterien fur nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meerasressourcen, Ubergang zu einer Kreis-
laufwirtschaft, Verminderung der Umweltverschmutzung sowie 2um Schutz und zur Wiedarherstellurg der Bio-
diversitdt und Okosysteme in der delegierten Verordnung 2023/2486.

Kapsch TraficCom ist verpftichtel, den Antell an Umsatz, Investitionsausgaben (Capital Expenditures; CapEx) und
Betneosausgaben {Operational Expenditures, OoEx) offenzulcgen, der takonarmefihig beziehungsweise taxona-
miekonform ist:

Der taxonamiefihige Anteil (taxonomy-eligible) beinhaltet alle von der Taxonomia erfassien, potenziall dko-
logiscn nachhaltigen Wirtsehaflstatigkeiten.

Der taxonomiekonforme Anteil {taxonomy-aligned) beinhaltat nur jene Wirtschafistitigkeiten, die auch den
technischen Bowertungskriterien entsprechen und somit geman EU-Taxonornic-Verordnung als tatsachlich dkolo-
gisch nachhaltiger Anteil gatten.

2.1.2  Ziale der Taxonomie und Kapsch TrafficCom.
Kapsch TrafficCom errichtet und betreibt Verkebrsidsungen flr nachhaltige Mabilitdt, Die innovativen Lasungen in

den Anwendungshereichen Maut, Mautdienstieistungen, Verkehrsmanagement und Demand Managernent tragen
zu nachhaltiger Mobilital, einer gesinderen Welt ohne Staus bei,
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[emnach ist Kapsch TrafficCom davon Uberzeugt, dass ihre Geschaftesegmenta Maut und Verkehrsmanagement
den Zigten der Taxonomie-Verordnung dienan, insbesondere dem Klimaschutz durch die Férderung einer saube-
ren oder kiimaneutralen Mobilitét sowie der Vermeidung und Verminderung der Unmweltverschmutzung durch dic
Verringerung der Schadstoffemissionen des StraBenverkehrs in die Luft.

Maul und Verkenhrsmanagement sind notwendige Instrumerie, um aine besonders grofie und komplexe Quelle von
Treibhausgasemissicnen und Umweltverschmutzung in Angriff zu nehmen: die Mobilitat, Die delegierten Verordnun-
gen bengnnen jedoch nur Verandeorungen der Fahreewugfiotte, nicht des Mobilitatsverhaltens. Sie boricksichligen
aucn nicht die Verminderung der Umweltverschmutzung durch Maut- und Verkehrsmanagemenisysteme.

Kapsch TrafficGom beteiligt sich direkt und lber Wirtschaltsverbande an dem politischen Dialog mit dem Ziel, dass
dig technischen Bewerlungskriterien im Bereich des StraBenrtransportes besser spezifiziert werden.

2.1.3 Ideniifikation der taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten.

im vorliegenden Bericht tber das Geschiftsiahr 2023724 umiassen die geforderten Angaben allo Umweltzisle der
Taxanomie-Verardnung in den bereits definierten Wirtschaftstitigkeiten, wihrend im Vorjahr nur die beiden damals
bereits speztiziarten Klimaziele beinhaltet waren.

Am 20, Okiober 2023 veroffentlichte die Europaische Kommission die Bekanntmachung C/2023/267 mit Antwor-
ten zur Auslegung und Anwendung bestimmiter Vorschriften (FAQ; Frequently Asked Questions) der delegiarten
Verordnung 2021/2133 zu dern Beitrag zum Kiimaschutz und Anpassung an den Klimawandel im Amisbiatt der
Europamschen Kommission. Darin stelll sie kiar, unler welche Akfiwtaten der genannten delegisrten Verordnung
Mautsysteme und Verkehrsmanagementsysteme ibrer Ansichi nach fallen: ndmlich unter 3.6 Ferstellung anderer
GO, -armer Technologien® und 6,15 Infrastruktur fir einen CO_-armen StraBenverkehr und Offsnitlichen Verkehr,

Dem entsprechend anatysierte Kapsch TrafficCom ihre Geschifistatigkeiten in Bezug aul Taxonarmigfahighkait. Nach-
stehende Ertauterungen geben einen Unerbtlick Uber die Geschaftstatigkeiten, Produkte und Services sowie deren
Auordnung auf Basis dieser Analyse:

Kapsch TrafficCom Dienstleistungen.

Bei der Klaszifizierung emner Dicnsilzistung felgt Kapsch [rafficCom der Defintion in 1ISO 9000, Ergcbnis mindestens
ener Tatigkeit, die notwendigerweiss an der Schnittstalle zwischen dem Lieferanten und dom Kunden ausgefuhrt
wird und Ublicherweise immaterigll ist”. Die Dienstleistungen von Kapsch TrafficCom umfassen Ermchtung und
Betrieb von Mautsystemen, Verkehirsmanagemeant, Dermand Managernant und Sffentlichen Mahverkeghr.

Gemaf der Bekanntmachung C/2023/267 der Eurcpaischen Kommisgsion tragen die Dienstleistungen von Kapsch
TrafficCom zu dem Umweliziel Klimaschutz bei und sind laxonomiefihig unter der Wirtschaftsaktivitdt 615 ,Inf-
rastrukiur fGr sinen CO,-armen StraBenverkehr und Gffentlichen Verkehr". Diese Dienstlsistungan integrieren oder
nutzen Produkie von Kapsch TrafficCom. Des Werteren tragen die Dienstleislungen auch zu dem Umweltziel Krais-
laufwirtschaft bei und sind taxonomiefahig unter Wirtschaftsaktivitat 4.1 ,Bereitsiellung von datengesteuerten
IT-/OT-Losungen”.

Ldsungen, taxancmiefibly (Umwsliziele Klimaschutz, 6.15; Kreislaufwirtschaft, 4.1} fihig konform
Mt X

Verker srngnagemert
Demand Maragerent

A

OFentlichear Yarkehr

Der Bereich Maut umfasst die Entwicklung von Mautsystemen aller Art, eirschlieRflich der unter den Produkien
aufgeldhrten Software- und Hardwareprodukte, und kann staduische Jugangssysteme, verschiedane Arten von
Autobannmautsystamen oder Teile davon umfassen,

Der Bereich Verkehrsmanagement umfasst dio Entwicklung von Verkehrsmanagementsystemen fUr verschiedene
Limgebungen, von Straffen und Autobahnen bis hin zu stadtischen Gebigien oder einzelnen Infrastrukturcinnichtun-
gen wig Brucken und Tunnein, und kann Korridor-Orchestnerung (Orchastrated Caonnected Corrdors; OCL) und
die Analyse von Verkehrsdaten umfassen.
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Demand Management optimiert sowohi das Verkehrsaufkcmmen als auch den Verkahrsfiuss und umfass! sowohl
verkehrsmanagementbezogenes Demand Management als auch mautbezogenes Demand Managemeant.

Offentlicher Verkehr bezieht sich auf eine App fur den offentlichen Verkefr, sinschlieBlich Fahrkartenverkauf,

Kapsch TrafficCom Produkte.

Bei der Klassifizierung eines Produktes folgt Kapsch TrafficCom der Definition in 1S0 9000, ,Ergebnis einer Organi-
salion, das ohne jegliche Transaktion zwischen Organisation und Kunden erzeugt werden kann®. Eines der Schils-
setkriterien von Progukten ist, dass sie greifbar sind. Die Produkte von Kapsch TrafficCom sind Hardware, wis 7 B.
On-Board Unils oder Transceiver. Software wird als immaterislles Produkt betrachtet.

Gemafl der Bekannimachung C/2023/267 der Europaischen Kommission tragt Hardware von Kapsch TrafficCom
2U dem Umweltziel Klimaschutz bei und ist taxonomiefihig unter der Wirtschaftsakdtivitat 3.6 «Herstellung anderer
CO,-armer Technologien. Des Weiteren tragen die Produkte auch zu dem Umweltziel Kreisiaufwirtschaft bei Lnd
sind taxonarmietahig unter den Wirlschaftsaktivititen 1.2 , Hersteliung von Elekiro- und Elektronikgeriten” sowie 4.1
«Bereitstellung von datengesteusrten IT-/OT-Lsungen”. Aus Gritnden der Ubersichtlichkelt sing in nachstehender
Tabelle nur Produktgruppen angefithrt; jene Produkte, die auch laxonomiskonform sind, werden innerhalb dieser
Gruppen hervorgehoben,

e Konform

Produktgnmpan, taxenomieféhiy fihig unter Kiimaschutz,
{Umweltziele Kilmaschulz, 3.6; Kreislautwirtschatt, 1.2 und 4.1) .
5.8GH: CI'N SR Transceivors X
+.BGH: CEN BSRC On-Board Lnits X

TAF-4010 5.8GHz DSAG Transpunder X X
2.8GH CEM DSHC Handheld #nd Deskion Readers x
(GNES & 5.80GHz CEN DSAC Ca-iSnard Units x

CBU-5310 GHNSS/5.8 CEN/UNI ISRGC On-Board Unils X X
S1akbz Mulii-Prolocal Readers (North Amarica) X

EMHz Tranzoonders - TOM, TIIMA (North Amerios)
{Transporlation Demeand Managemenl)

TOKAA,

TEMITOMA

13Ny Hardbyld Raadcors - T1M (Norlh Amaorngal
bsC BREC BEIND Reades

=0 6360 RIID Tags

150 63/8C BP0 Handheld and Desktap Readars
8.9GHz Connected Yehiulc Roadside Uinis
5.9GHz2 Conngeted Vehigle Legacy Pradunts
£.80Hz Connacted Votiele Onbsan) Unilg
ANPR Cameras

Clagsificatinon Products

Vdeo Analyties Prodocts

Teaffics - Trafic Managesenal Platlorms

Traffit: - Mopiluy Data Plaiioem

Treffic - frafic Insghils

fratic - Gennected Vehwele Software (CAMCC)

Mol Ny - Geo-i acaton Platfors (GLEY

Talling - Sormmaraia Backoffica

Talling - Cparstiona Backolfion

leling - Entorcenient Backetine

b A A A A A T - - . S

lollng - Roaoside
Um eine Doppelzdhlung bei der Zuordnung uber die Wirtschaflstatigkeiten hinweg 2u vermeiden, wurden alle Pro-

dukte und Dienstleistungen unter dem Umweltziel Klimaschutz gezahit. Die taxonomiefihigen Dienstleistungen und
Produkte unter dem Umweltziel Kreisiaufwirtschalt sind somit in dencn des Umweltzieles Kliimaschutz cnthaiten.
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Nicht taxonomiefidhige Produkte.

Kapsch TrafficCom atellt Gerate fiir die Unerwachung der Verkehrasicherheit und die Kontrolie van Nutziahrzeugen
her, Da Stralenverkehrssicherheit noch nicht durch die delegierten Verordnungern zur EU-Taxonomia abgededcit
ist, sind diese Gerite nicht laxonomietahig.

Investitions- und Betriebsausgaben: Unternehmenslogistik.
Der Fuhrpark von Kapsch TrafficCom besteht aus firmeneigenen und geleasten Fahrzeugen,

Wirtschattsaktivititen, taxanomiafihig {Umweitziel Kimaschutz;
6.5 Betorderung mit Motorridern, Persomenkraftwagen und Nutzishrzeugen]
Fahrzegbestand it b

fidhig konfarm

Kapsch TrafficCom hat die Gebaude und Grundstlicke, in denen sie tatig ist, angemietet.

Wirschaltsaktivititen, taxonomiefihig Umweltzied Klimaschulz;
7.7 Erwerb von und Eigentum an Gabiudan)
Cobdacie v X X

fihlg Xonform

21.4 Identifikation der taxonomiekonfarmen Wirtschaftstatigkeiten.

Wenngleich wie beschrieben nahezu das gesamte Geschaft von Kapsch TrathcGom taxonomiefahig ist, entsprechen
die Maut- und Verkehrsmanagementsysterne {Dienstleistungen bew. Lasungen} in der derzeitigen Form mcht den
unter 6.15 infrastrukiur fir einen G0 -armen Stralenverkehr und dffentlichen Verkehr” angefihrten Kriterien fir
einen wesenthchen Beilrag »urm Klimaschuly und auch nicht den unter 4.1 | Bereitstellung von datengesteuarier
IT-/OT-Losungen® genannten Kriterien fur einen wesentlichen Beitrag zur Kreislaufwirtschah. Sie gelten somit nicht
als taxonamiekonform.

Gleiches qilt fir das Komponentengeschaft bzw. die Produkie von Kapsch TrafficCaom in Bezug auf das Umweltziel
Kreislaufwirtschaft unter 1.2  Herstellung van Elekirc- und Elekironikgeraten” und 4.1 | Bereitstellung von datenga-
steuerten |T-/OT-Losungen. Wetlers analysierte Kapsch TrafficCom ihr Kornponeniengeschifl auf Konfoermitdt mit
den unter 3.6 Herslellung anderer GO, -armer Technologien™ genannten lechinischen Beweriungskeiterien,

Zur Erfullung der Kriterien war der Nachweis erforderdich, dass das Produkt im Vergleich zu semner leistungsfahigsten
Alternative aufl dem Markt erhetliche Treibhausgaseinsparungen Uber den Lebenszykius aufweist. Darliber hinaus
wurden zur Uberprifung miglicher Beentrachtigungen anderer Umweltzisle die physikalischen Kiimarisiken, die
Einhaltung der REACH-Verordnung 1907/2006, der RoHS-Richtlinie 2011/85/EU und die Uberprifung auf andere
gefahrliche Stoffe sowie Umwaeitvertraglichkeitsprifungen analysiert, Delails dazu finden sich in »» Abschnift 2.3
JUmweltverschmutzung®. Schiliefilich wurde die Erfullung der in Artikal 18 der Taxonomie-Verordnung 2020/852
genannten Mindestaniorderungen tberpruft.

Die Analyse und Ausarbeitung erfcigte in enger Zusammenarbeit zwischen dem Produktmanagement, Supply Chain
Management, den Abdeilungen HSSEQ {Health, Safety, Security, Environment & Quality) und dkalogische Nachhaltigkeit
sowis dem EU-Affairs-Experten. Insbesondere zur Uberprifung des Mindestschutzes wurden zudem dis Personalabtei-
Iung, der Compliance Officer, Datenschutzbeauftragte und Chief Security Advisor sowie Leiter Taxes and Transfer Pricing
inuplviert, Weiters wurden bel der Erstanalyse externg Experten hinzugezogen, um die Argumentation und Analyse 7u
Uberprifen.

Unvarandart zum Vorjahr konnten 1ir zwei Kompoeneanten die gefordarten Informationen erbracht werden: fiir die On-Board
Units TRP-4010 und O8U-5310. Fir beide waren CO,-FuBBabdruck und detailierte Finanzdaten verflghar. zudem kom-
men sig auf durch die EU Klar definierlen Markien «um Einsatz.

Die On-Board Unit TRP-4010 wird fir die Mauteinhebung flr Privatfahrzeuge und auf enigen StraBennetzen fur schwere
Nutzfahrzeuge eingesetzt, sie nutzt die Dedicated Short-Range Communication [DSRL) — Funkkommunikation goer
Mikrowelle” {gemal CEN DSRC, 5.8GHz). Die On-Baoard Unit QOBLI-5310 nutzt Global Navigation Satsllite Systems
{GNSS) zur Ortung von Fahrzeugen Uber Satetiit.
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Der CO,-FuBabdruck neider On-Board Units wurde gemaB 1SO 14067:2018 (Carbon Faatprint von Produkten — Antor-
derungen an und Leitlinian flir Quantifiaerung} ermittelt. Sie werden in der Produktionsaniage von Kapsch TrafficCam in
Osterrsich und von einem externen Produzenten in Schweden hergestelit, die nach 180 14001 zeriifiziart sind, Bai der
Anlage in Osterrcich wird der CO,-FuBaodruck zudem jdhrlich analysiert und redusiert geman dem OekoWin-Programm.
Beide sind gemal der Analyse — und bestitigt durch den unabhiangigen TUV Austria — in Bezug auf die Einsparung von
Treibhausgasemissicnen iber den gesamten | ebenszyklus die leistungsfahigsten On-Board Units o ihre feweiligen
Markte. Damit leisten die beiden On-Board Units einen wesentlichen Beitrag zurm Klimaschutz, und sie besin-
trachligen keines der anderen in der Taxonomie-Verordnung genannten Umweltziele, urter anderam durch Einhaitung
der REACH -Werordnung 19207/2006 und der RoHS-Richtliree 2011/65/EL.

Hinsichtlich des Mindestschutzes in Bezug auf soziale und Governance-Kriterien entspricht Kapsch TrafficCom,
wia in dem vorlicgenden Bericht ausfulirlich baschrieben, durch Einhaltung der lokalen Gesetzgebung sowie durch
eigenc Initiativen don geforderten OECD-| eitsdtzen und Grundprinzipien.

Somit entspricht das Geschaft mit den beiden On-Board Units TRP-4010 und OBU-5310 den in Abschnitl 3.6
Herstelung anderer CO_-armer Technologien” genanntan Kriterien flr das Urnweltzict Klimaschutz und ist taxo-
nomigkontarm,

Da vorerst nur dag Umwoltziel Klimaschiutz adressiert wird, war eine etwaige Doppelzanlung bei der Zuordnung
ausgeschlossen.

21.5 Kennzahlen.

Umsatz.
Dar Umsatz im Nenner entspricht den gesamten Umisatzerdsen gemal IFRS wig itn »» Konzernabschluss, , Kan-

soidierte Gesamtergebnisrechnung” ausgewiesen und im »» Lagebericht, Kapite! 1.2 _Finanzielle und nichtfi-
nanziele Leistungsindikatoren" beschrieban.

Der taxonamiefihige Teil der Umsatze banhaltel simtliche Umsatze mit Ausnahme van Umsitzen aus dem Verkauf
von Geraten, die der Uberwa:hung der Verkehrssicherheit und der Kontralle von Nutzfahrzeugen dienen, da die
Stralienverkehrssicherheit noch nicht durch die delegierten Verordnungen abgedeck! ist.

Der Urnsatz im Zahter beinhaltet Umsatzeridse aus dem Komponentengeschaft mit den beiden On-Board Units TRP-
4010 und OBU-5310. Diese Aktivitat liegt im Definitionsbereich 3.6 Hersteliung anderer CO,-armer Technologien”.

CapEx (Investitionsausgaben).

Inveslitionsausgaben im Sinne der Taxonomie-Verordnung umfassen samtliche Zugange zu immateriellen Vermé-
genswerter (auBer Geschafts- oder Firmenwerte) und Zugédnge 2u Sachantagen inklusive Nutzungsrechten atis
Leasingverhaltnissen sowie Zuginge aus Akquisitionen {»» Kanzernabschluss, Erfauterung 12 ,Sachanlagen" und
13 ,Jmmaterielie Vermdgenswerte"} und bitden damit die investiticnsausgaben im Nenner,

Der taxonomiefahige Anteil der Investiionsausgaben beinhattet samtliche Zugénge bei .Gebiude und Grundsticke”,
in denen die Kapsch TrafficCom Group tatig ist (Aktivitidl 7.7] sowie den Fuhrpark, der sowohl firm eneigene als auch
geleaste Mahrzeuge heinhaltet [Aktivitat 6.5).

Die Investitionsausgaben irn Zéhler (taxonomiekonforme CapEx) wurders anhand eines Urnsalzschiiseels auf Basis
dor taxanomiekonformen Urnséatze ermittelt,
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OpEx {Betriebsausgaben].

Betriebsausgaben im Nennetr umfassen geman Taxonomie-Vercrdnung direkte, nicht akiivierte Kosten, die den
Erhalt der Funktionalitdt des Anlagevermdbgens sicherstelien fim Wesentlichen Instandhaitungsaufwendungen, siehe
»» Konzernabschiuss, Erlduterung 7 Sonstige betriebliche Aufwendungen™) sowie nicht aklivierte und daher
im Aufwand erfasste Forschungs- und Entwicklunigskosten (=» Konzernabschiuss, Erfduterung 13.3 , Aktivierte
Entwickiungskosten"}.

Der taxonomiefahige Antell der OpEx beinhattet Betriebsausgaben, die den Erhall der Funktionalitat des Anlage-
vermégens sicherstalien, und umfasst im Wesentlichen Instandhaltungsaufwendungen {»» Konzernabschluss,
Eriduterung 7 ,Sonstige belriebliche Aufwendungen®).

Die Betriebsausgaben im Zahier (taxonomiekonforme OpEx) wurden anhand aines Umsatzschlussels auf Basis der
taxonomiekonformen Umsatze ermittelt,

Aus den Berechnungen (basierend auf den Werten des Kapsch TrafficCom Konzernabschiusses gemal tFRS) ergibt
sich folgendes Bild;

Umsitze. CapEx. OpEx.
in EUR Mio. in %) in EUR Mio. {in %) in EUR Mic. {in %)
600  EWR 538,8 Mlo. 15 ot
HOW )]
Ny EUR 83,8 Min,
500 EURBSET Mio. - 125 EUR 13,3 Me. 5 (00
0N, . {100 %)
40 _ . 10 - — &)
S ELR 10,3 M. ‘
. el g
400 o - - 75 ' . 45
zm " .,.-, - -. - I f I 5 . . . . ) a0
R : L, _ BUR 2.5 Mio.
1 e _ 25 N ' 15 (3.1 %)
RURS 4 Mo, BUR 0,8 Mib: EUR 0,2 Mio.
0 {5.4 % o {5.F %l o 0,5 %)
Gasamt

: Taxonomialdhyg talgiols)
Faxonomickoniomn fgligned)
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Umsatz.

Wirtschaltstatigkeiten Codejs)

Kriterien fir sinen wessntkchan Baitrag

C ische
Anpassung Wasser- Urnwesitver- Biolog

Absoluter Umsatz- Klma- an den und Kreislauf. Vie!falt und

Echmut-
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2ung

wandel rassourcen Eystamo

Al

A2

1
B

Taxonomieldhige
Tatigkeiten

Okalogiseh nachhaltige
Tatigkeiten [taxonomie-
konform)

3.6 Herstellung anderer O @630,

GG, -armer lechnologian £3 4051
Taxencmiefihige, abar

nicht Gkolegisch nach-

haltige Tatigkettan {nicht
taxanomiekonlorme Tatig-

keitan]

3.0 Hersteflung anderor O PR30,
GO, -armer Technologien 02651
6,15 Infrastruktur fUr giren

G -armen StraBenverkehr WMTLIP,
und Sffentlichen Verkeahr 5221
Gesamti{Ad + A.2)

MNicht taxonomiefihige

Tatigksiten
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tihiger Tatigkeiten
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E = —rmaghcnznde Talgkes
[ = KategoradberyangsiShighe:
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DNSH-Kritsrian {Kelna srhabliche Bealntrishtrgun)

Taxonomiz- Tazonomle-

Anpassung  Wasser- Biglogische Kategorie .
Kima-  anden und Kraislaut- e Vielsltund Mindest- oo SONOTMST sy ﬁm“‘“""
schutz  Kima- Meeres- wirlschaft  Sonut Oko-  schutz msalr-  Umsalz- o ende (UDergangs-
wandel raszourcan <ung systame antel antail Tatigkeltean) tatigkeiten}
Janr 2023724 dahr 20022/23
JafMein JaMein Jaain Ja/ Nein JafMealn Ja/Maein  JafMNein 24 o, [ T
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 5,B% 4,45 it
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CapEx.

Whtzchaftstiitigkelten Code(s)

Absoluter Antail
CapEx GapEx
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DNSH-Kriterien [Keine erheblicha Besintrachtigung)

Anpassung  Wassar- Biologlscha Taxonomle- Taxonomle-  Katagorle orie
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OpEx.
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DNSH-Krlterien (Keina arhebliche Beaintrachtigung)
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2.2 Klimawandel.
2.21  Oraanisation und Strategie.

Wie bereits erwahnt, starmmen rund 20 % der globalen Treibhausgasemissionen aus dem StraBenverkehr. Kapsch
TrafficGom bietet Ldsungen bestehand aus Hardwars, Software und Dienstleistungen an, die den Strallenverkehr
effizienter, sicherer, zuverldssiger und kormfortabler machen sowie die Umweltbelastung reduzieren. Der Fokus
des Eurapean Green Deal, den AusstoB von Treibhausgasen zu reduzieren, bietet daher Wachsturmschancen flir
Kapsch TrafficCom,

Zusétzlich zur Reduktion der Verkehrsemissioren ist Kapsch TrafficCorn bestrebt, dass die Produktion und der
Betrieb ihrer Produkte und Losungen moglichst wenig Malerial und Strom bondtigen. Zudem wird daran geartici-
fet. moglichst nachwachsende Ressourcen einzusetzen. Details dazu sind in »» Abschnitt 1.3.1 ~Nachhafliges
Geschdftsmodeli* beschrieben.

2.2.2 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Fine volistandige Ubersicht der wesentitchen Themen und der entsprechenden Kornsepte van Kapsch TraficCom
befindet sich in »>» Abschnitt 1.3.5 ,Wesentiiche Auswirkungen, Risiken und Chancen”. Viele dieser Konzepte
und Maflnahmen sind themenlbergreifend, daher wurden sie gesammeit in »» Abschnitt 1.4.2 ~Nachhalligkeits-
programm” beschrieben. An dieser Stelle werden ginige Initiativen beispisihaft hervorgencben:

Green Gantry, Die Green Gantry aus Holz ist eine umwsltfreundliche Alternative zu herkdmmiichen Stahimauttri-
cken, denn der CO,-Fuflabdrick von Haolz ist bis zu 20-fach geringer als der von Stahl.

On-Board Units. Die On-Board Units TRP-4010 und OBU-5310 haben aktuell ven allen vergleichbaren am Markt
verfugbaren Geraten den geringsten CQ,-FuBabdruck. Weitere Informationsn dazu finden sich in »» Abschnitt 2.1.4
«Identifikation der taxonomiskonformen Wirtschaftstatigkeiten™,

Deep Learning Versatile Platform. Die Deep Learning Versatile Platform kann visuelle Eingaben in digitale Daten
uberselzen. Dies ermoglicht aine kamplexe VarkehrsUberwachung, 11m die Verkehrssicherheit und den Verkehrefiuss
zu verbessemn. Bei der Wah! einer Cloud-Lasung fiir diesas Produk! kénnen bis zu 25 % CQ,e-Emissionen verrnie-
den werdecn,

Geo Lacation Platform. Die Geo Location Platform ermbglicht satellitengestuizte Mauterhebung und stand-
ortbezogens Geschaftsanwendungen fiir Behdrden und Maut- oder Fuhrparkdienstieister. Sie ist als Software-
as-a-Service(SaaS)-Losung ebenfalls in der Cioud verfugbar. Laut einer Studie von Microscft kdnnen bei einem
Azure-Cloud-basierten Deployment 72 % tis 98 % dar GO c-Emissionen im Vergleich zu einer Qn-Premise-L.6sung
verfiieden werden,

Produktionsstitten. Ziel ist nin maglichst effizienter Stromeinsatz. Dafur werden bel Bedarl Prozesse gptimiert
und neuc Maschinen angeschafft, bei Neuanschaffungen wird auf die Energieefiizienz geachtet. Dardber ninaus
nutzt Kapsci TraflicCom in der Produktion einen maglichst hohen Antell von Energie aus erneuerbaren Quellen. Flir
die Produktion ist kein Prozesswasser erforderlich, Wasser wird lediglich flir Kiichen und Sanitirantagen bendtigt,

Verpackungsmaterial. Bei Verpackungen verwends! Kapsch TrafficCom soweit moglich Umlaufverpackungan
oder mcglichst umweltschonende Materialicn mit geringem CO,-Fuliabdruck. zurzeit unterstitzt ein innovations-
crojekt diesen Ansatz,

Reduktion der Reisetitigkeit. Perséniiche Gesprache sind nicht zu ersetzen, Dennoch kadnnen in viglen Fallen
die Moglichkeiten der Kormmunikationslachnologien heifen. Dienstreisen zu vermeiden. Kapsch TrafficCom bhat in
Videokonferenz-Systame investiert und nutzt weltwelt digitale Kollahorations-Systeme wie Microsoft Teams ung
Webex. In den beiden Geschaftsjahren 2020/21 und 2021/22 ging die Reiselatigkeit aufgrund der Einschrankungen
im Zusammcecnhang mit SOVID-12 deutich zurdck.

Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen fiir Klima- und Umweltschutz, Mitarbeiterinnpn erhalten bereits beimn

Einstieg ins Unternehmen sine Schulung zum Umweltmanagement. Im Rahmen der internen Kommunikation gibt
Kapsch TrafficCom seit vielen Jahren Umweltfipps, zum Bespiol zu Einsparpotenzialen beim Ressourcenverbravch,
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Transport. Im Allgemeinen wird der Transport per Schiff und Lkw dem Flugtransport vorgezogen. Bei vergleichbarer
Qualitat und Wirtschaftlichkeit werden Iokale Lieferanten bevorzugt, um Transportwege zu minimieren. In diggsem
Zusammenhang gab es in den vergangenen Jahren vermehrt nitiativen zum Back-Sourcing aus dem asiatischen
Raum.

2.2.3 Kennzahlen und Ziele.

Die Errechnung des Corporate Carlon Footprint flir Kapsch TrafficCom in Ubereinstimmung mit 1ISO 14064:2018 ist
zurzeit in Ausarbeitung. Bereits verfigbare Daten sind in der folgenden Tabelle dargestellt. Basisjahr ist, wenn nicht
anders angegeben, das Geschafisishr 2019420 als letztes von der COVID-18-Pandemie unbeeinflusstes Geschafts-
jahr. in diesem Bericht noch nicht ausgewissene wasentliche Kategorien {Kategorie 1 | Eingekaufte Glter und
Services" und Kategorie 11 Verwendung verkaufter Frodukte™ werden ab dem nachsten Geschaftsjahr berichtet.

Reduktion
Werte verglichan mit
202223 223724 Zicte
Basislshr dam Basis|ahy
In Prozant
Zoope b Oirekte Emissionan {t SO o) 3500 2 2L -21 Michl sleigarn
Heope 2 Lingekaults Lnergie |1 CO. g 12.040 LERS 127450 EH Aktlre sarkar
Stromverbrauch (M| 18.874 [R.IE9 =917 | % AR sivkeEn
scope 3 Kalogorie 2 - Anlagegdier ft CO el 19.042 12,323 5146 T3 Mich sletgern
Soope 3. Katagorie 3 - Trenstoff- ung Enargice-
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narpitatdlling [1 O '
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Scope 1. Die fiir Scope 1 relevanteste Emigsionsguelle des Unternehmens ist der Fuhrpark. Seil dem Geschaftsjahr
2021/22 werden dessen CQO_-Emissionen an allen Standarten mit mindestens 5 Mitarbeitertinnen oder mebr als
200 m? Flache erhoben und berichtet. Daher wird dieses Jahr als Basgigjahr verwendet,

Cas Ziel bis 2030 lautct, dic Scope-1-Emissionen nicht zu steigern. Im Vergleich zum Basisjahr konnten bishier 21 %
der Scope-1-Emissionen eingespart werden.

Scope 2. Seit dem Geschaftsjahr 2021/22 werden die CO,-Emissionen durch Stromverbrauch, Heizung und Kih-
lung an allen Standorten mit mindestens 5 Mitarbeiter-innen oder mehr als 200 m? Flache {inklusive Froduk-
tion} erhoben und berichtet, daher wird dieses Jahr als Basisjahr verwendst. Die Standorte umfassaen 99.4 % der
Gesamtbelegschalt. Die Datenqualitit der bisher erhobenen Daten schwankle in der Vergangenheit stark, an ginar
laufenden Verbesserung der Datenqualitdl wird gearbeitel, Dor Anstieg dor Emissionen und des Verbrauchs wird
unter anderem auch darauf zuruckgefuhrt, dass nach Ende der COVID-Einschrankungen dic Buros wicder vermehrt
genutzt wurden. Bedingt durch gine gednderts Methodik zur Datenerhebung ergab sich im Vergleich zum Basigjahr
ein Anstieg von 6 %.

Das Ziel bis 2030 fautet weiterhin, die Scope-2-Emissionen aktiv zu senken.

Scope 3. Alle anderen indirekten Emissionen werden in Scope 3 erfasst und getrennt nach Kaiegorien susgewis-
sen. Neben dan noch nicht ausgewiesenen Kategorien 1 Eingekaufte Glter und Services" sowie 11 Merwendung
verkaufter Produkie” weisen die Kategorien 6 ,Geschaftsreisen” sowie 7 Pandlerverkehr" wesentliche Emissions-
werta auf. Fur die CO,-Emissionen in den Kategonen 3 und 5 ist das erste Erhebungsjahr 2021/22 das Basigjahr,
Ein Zigi ist, in Kategorie 6 die Anzahl der Fugreisen unter 50 % des Basisjahreg zu halten. Dag Ziel wurde im
Geschafigjahr 2022/23 mit einem Wert von 34 % erfdiit und im Geschiftgiahr 2023/24 geringfligig mit 51 % uber-
schritten.

Kapsch TraficCom, Konsalidigrter nichtinanzizller Bericht 2023/24 | 36



Im Vergieich zum jeweiligen Basisjahr wurden folgende Ergebrisse erzielt:

+ Kategorie 2 - Anlagegiter verzeichnete aufgrund von Biroumbauten eine Reduktion um 73 %,
' Kategore 3 — Trelbstoff- und Energiebereitsteliung stisg gerneinsam mil den Scope-2-Emissionen ieicht an.
Kategcrie & — Abfalle kanntcn im Vergleich zum Basisjahr um 15 % gesenkt werden.
+ Kategorie 6 -~ Geschaftsreisen wurden im Vergleich zum Basisiahr um 43 % reduziert.
+ Katagorie 7 — Pendierverkehr wurde durch vermehrte Arbeit im Homeoffice im Vergleich zum Basisjahr um 53 %
verringert.

Das Ziel bis 2030 lawtal, die Summe aller Scope-3-Emissionen aktiv zu senken.

Kapsch TrafficCom hat sich bis zum Jahr 2030 das Ubergeordnete Ziel gesetzt, ihren Corporate Carbon Footprint
urm 42 % im Vergleich zum Jahr 2020 zu reduzieren.

2.3 Umweltverschmutzung.
2.3.1 Strategie.

Lufiverschmutzung hat signifikanle Auswirkungen auf die Gesundheit der Menschen, betastet Okosysteme, tragt
Zum Kiimawandel bei und schadigt Materialien sowie Bauwerke, Der StraBenverkehr spielt hier eine bedeutende
Rolle. GemaBl Europaischer Umweltagentur ist er mit einem Anteil von 39 % der grofBte Stickoxid-Emittent in der
EU. Bei Kohlenstoifmonoxid betragt sein Anteil 19%, bet RuB 28 % und bei Fainstaub 11 %, Weitwaeit verursacht
Verkehr 25 % der Luftverschmutzung (PM2,5) in Staditen. Zudem ist die L.armbelastung in Europa ein wesentliches
Gesundheitsproblem fir Mensch und Tier. Sie wird am haufigsten durch den Verkehr verursacht. Die Produkte
von Kapsch TrafficCom tragen dazu bei, Luftverschmutzung zu reduzieren. Details dazu sind in »» Abschnitt 1.3.1
wNachhaltiges Geschiftsmodell” baschirieben.

2.3.2 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Eine vollstandige Ubersicht der wesentlichen Themen und der entsprechenden Konzegte von Kapsch TrafficCom
befindet sich in »» Abschnitt 1.3.5 _Wesentliche Auswirkungen, Risitten und Ghancen® Viels dieser Konzepte
und MaBnahmen sind themenlbergreifend, daher wurden sie gesamimell in »» Abschnitt 1.4.2 Nachhaltigheits-
programm” beschrigben. An digser Stelle wird beispielhaft dic umwelischonende Beschaffung hervorgehoben,

Umgang mit gefdhriichen oder schiidlichen Stoffen. Sowait méglich, vermeidet Kapsch TrafficCom den Einsatz
ven gesundheitsgefahrdenden oder umwsltschadlichan Arbeitsstoffien sowie vor Produkten, die sclche Stoffe ent-
haiten, Zur Beurleilung des Gefahrenpotenzials werden Sicherheitsdatenbiatter herangezogen, Auf dis Beschaffung
van Produkten und Rohstoffen, die nach Verarbeitung oder Verwendung als gefihrliche Stoffe entsorgt werden
missen, wird nach Mégiichkait varzichtel .

Verantwortungsvoller Umgang mit Chemikalien. Gemafl der REACH-Verordnung (Registration, Evaluation,
Muthorization and Restriction of Chemicals) missen alle in der EU in Mengen von {ber einer Tonne pro Jahr her-
geslellten vder importierten Chemikalen in einer zantralen Datenbank erfasst werdan, Jeder FPradukimanager ist
im Zuge des Produkifreigabeprozesses fir die Einhalung der REACH-Verordnung verantwortlich und muss, falls
notwendig, der Meldeverpfichtung nachkommen. Kapsch TrafficCom bezieht einen groBen Teil der eingekauftan
Bauteile und Substanzen aus suropaischen Quellen. Daher kann fiir diese von einer REACH-Konformitat ausge-
gangen werden. Direktimporle von Lieteranten aus Drittstaaten erfolgen nach den Sperifikationen von Kapsch
TrafficCom. Fur Roti- und Hilfsstoffe gibt es spezielie Sicherheitsdaterblatier. Zudem hat Kapsch TrafficCom lizen-
zierten Zugang zu einer umfassenden REACH-Datenbank und kann fir sinen grofien lefl der neu erwarbenen und
lagernden Bauteile dic REAGH-Konformitat Goerprifen.

Lieferantenbewertung. Kapsch TraficCom zenltralisiert die Beschaffung zunehmend tber den Bereich Supply
Chain Management. Fiir jeden nauen Lieferanten wird eine Impact-Bewertung durchgefihrt, die auch Umweltthemen
umiasst. Im Zuge des Onboardings muss jeder Lieferant, der (ber kein qualifiziertes Limweltmanagementsystem
verfGgt, einen Fragenkatlalog ausfullen, der unter anderem urnfangreiche Fragen zu Urnweltaspekien enthalt, Je
nach Lieferantenkategorie werden die Angaben in regelmaiigen Abstanden standardisiert uberprift.
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2.3.3 Kennzahlen und Ziele.

Kapsch TrafficCom wird im Geschaltsjahr 2024/25 evaluieren, flir welche Teilbereiche reievanle Kennzahlen und
Zigle definiert werden. Diese werden in den ndchsten Geschaftsjahren schrittweise erhoben und barichtet.

2.4 Kreislautwirtschaft,
2.41  Strategie.

Materialeinsatz tragt in erheblichem AusmaB zum Corporate Carbon Footprint bel. Kapsch TrafficCom hat sich
das Ziet gesetzt, den Ccrporate Carbon Footprint bis zurn Jahr 2030 um 42 % 7u reduzieren. Details daru sind
in x> Abschnitt 1.3.1  Nachhaltiges Geschéltsrodelt” beschrisben. Um dieses Ziel 2u erreichen, setzt Kapsch
TrafficCom einen Fokus auf Kreislautwirtschaft, da Aspekte wie z.B. 18ngere Nutzbarkeit und Reparierbarkeit den
Ressqurcenverbrauch und deren Auswirkungen auf die Umwelt erhelplich reduzieren.

2.4.2 Management der Auswirkungen, Rigiken und Chancen.

Eine volistandige Ubersicht der wesentlichen Themen und der entsprechenden Konzepte von Kapsch TrafficCorn
befindet sich in »» Abschnitt 1.3.5 ,Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen”. Viele dieser Konzepte
und MaBnahmen sind themenubergreifend, daher wurden sie gesammelt in »» Abschnitt 1.4.2 ,Nachhaltigkeits-
programm™ beschrieben, An dieser Stele werden einige Initiativen beispiethaft hervorgehobken:

Reparaturservice. Kapsch TrafficCom bietet ihren Kunden seit vielen Jahren ein hausinternes Beparaturservice fiir
ihre Produkte an. Ab 2005 wurde der Leistungsumfang auf das gesamte Kapsch Portlolio arweitert und beinhaltet
nun auch das Refurbishment Service fir die kleineren Produkle, wie On-Board Units und Transponder. Die Rilckgabe
gebrauchter On-Board Units ermogiichl eine bis zu viermalige Wiederverwendung elekironischer Komponentan,
wodurch der gesamte GO, -FuBabdruck des Produktes um bis zu 31 % reduziert wird.

Wiedervarwendung von Plastikabfall. Durch die Analyse des Produktionsprozesses fand Kapsch TrafficCom
heraus, dass die Plastikabtalle, dig im Zuge der Gehauseproduktion antstehen, qualitativ den Anforderungsn ent-
sprechen, sie nochmals im Produktionsprozess zu verwenden, Deshalb wearden seit dem Geschiltsjahr 2023/24
digse Abfdlle dem neuen Plastikgranulat beigemischt.

Leittaden fir nachhaitiges Produktdesign. Ein global glltiger Leitfaden {,Sustainable Portfolio Guideling”) stallt
sicher, dass Umweltaspekte bereits bat Design und Entwickiung von Produkten hestmoglich und strukturiert berlick-
sichtigt werden, Die Inhalte des Dokumaeantes finden sich auch im zentralen ,KTC Requirements Repository”, einar
flir die gesamte Kapsch TrafficCom Group galtigen Sammiung von Anforderungen an zu entwickeinde Produkte.
Diese Anforderungen sind flr das gesarmte Portfolio von Kapsch TrafficCorn verpflichtend einzuhalten.

2.4.3 Kennzahlen und Ziele.

Kapsch TrafficCom wird im Gesachaftsjahr 2024/25 evalvisren, fir welche Teilbereicha ralevante Kennzahlen und
Ziele definiert werden. Diese werden in den ndchsten Geschaftsjahren schriltweise erhaben und berichtat.
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3 Sozialinformationen.

3.1 Eigene Belegschafi.

Der Erfolg emnes Unternehmens hangt von der Loyalilat, Mativation und Leistung der Beschaftigten ebanso ab wig vor
der Maglichkeit, bei Bedarf ausreichend qualifizierte Mitarbeiterinnen am externen Arbeitsmarkt gewinnen zu kdnnen.

Kapsch TrafficCom verbindet internationale Ausrichtung mit den Wurzeln eines madernen Famitisnunternehmens.
Unlerhehmartum, marktnahe und schnelle Entscheidungen sowie (iberdurchschnittiches Engagement und Einsatz
pragen die Unternehmenskullur. Fs wird mit sinem Verstandnis gearbeitet, das sich insbesondere durch gegen-
seiligen Respekt und durch ein ausgeprigias Wir-Gefihl auszeichnet, Lesstungsorientierung und gegenscitige
Werlschatzung filhren zu einer engen Verbundenheit zwischen dem Unternshmen und seinen Mitarbeitertinnen.

Anknipfend an die Unternehmensstrategie ,Strateqy 2027" erarbeitete Kapsch TrafficGom im Jahr 2021 eine neue
F'eople Strategy”. In Anbetracht hochgradig dynamischer ArbetnehmerTinnen-Markte und verdndarier Arbeitswal-
ten hat sie das Ziel, eine attraktive Arbeitgeberidentitat zu kreieren und bindet dafir die Mitarbettertinnen direkt in
die Gestaltung mit ein,

3.1 Uberblick.

Die Kapsch TrafficCom Group beschéfligte zum 31. Marz 2024 in Summe 4.054 Personen, das sind 15 Parsonen
oder 0,4 % mehr als zum Bilanzstichtag des Vortahires. Nach dem Bilanzstichtag wurde die Konzerngesellschaft
TMT Services and Supplies Proprielary Limited, Sidalrika, mit 284 Mitarbeiter*innen, die zu 82 9% von Kapsech
TraflicCom indirekt gebalten wurde, verkauft,

Der Personalaufwand ging aufgrund ginstiger Wahrungsentwicklungen und teilweise geringeror inflationsbedingter
Gehaltsindexierungen im Geschaftsjahr 2023/24 urn 3% auf FUR 242 Mio. zuriick. Die Personalqguote {Verhaltnis
Personalaufwand zu Umsatz) betrug wie im Vorjahr 15 %. Der Anteil der Frauen an der Gesamtbelsgschaft blieb
konstani bet 36 %.

Beschéftigungsverhéltnisse,
Bei Kapsch TrafficCom arbeiteten zum Bilanzstichtag 85,4 % Angestelite sowie 11,.9% Arbeitertinnen. Der Anteil der
Personcn in Ausbildung batrug 1,2 % und rund 1,4 % waren makliv.

1. Mérz 2023 31. Marz 2024 +1-

Angasiallie am7 2.4683 44
Aroslerinnen ha 484 .24
I Ausbildung 48 | 2
ik b fMarens, Prasansdigns: usw 66 ai -9
Gesamt 4.039 4.054 15
dirvan lailzent 147 194 43

Altersstruktur.

RHund 12 % {Vorjahr. 12 %) aller Mitarbeiterinnen waren junger als 30 Jahre, Altersatruktur der Kapsch
64 % (Morjahr: 64 %) waren zwischen 30 und 50 Jahre und 24 % (Vorjahr: 24 %) TrafficCom Belegschaft.
waredn dlter als 50 Jahre.

i e T T nier |
Personalstand nach Regionen. o 30 Jahve
Kapsch TrafficCom ist cin globales Unternehmen mif einem GroBteil der Beleg- L 12%
schaft auBerhalb Osterreichs: e
In EMEA beschaftigte die Gruppe 2.659 Personen [Morjahr: 2.620) und somit ber ‘
die meisten Mitarbeiter*innen. Die Lander mit dem héchsten Personalstand 50 Jahre 30-50 Juhra |

waren SUdafrixa (1.186), Osterreich [B50), Spanicn 457) und Belarus (161}, 24% €4 %
Von den in Surnme 1.313 Beschaftiglon (Vorjahr: 1.343) in der Region Ameti-

cas arbeiteten 615 in den USA, 220 i Argentituen, 139 in Mexiko, 129 in Chile urd 106 in Kanada,

AuT Australien entfigler 77 der 82 Beschafiigten (Vorahr: 76) in der Hagion APAC.
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Der Persanalstand der Konzerngeseilschaften oder MNiederfassungen in den einzeinen Landern verandert sich stetg
mit den von ihr erorachten Tatigkeiten. Wenn grofle Projekie, wie beispielsweise der Belrieb eines landesweiten
Mautsystems, beendet werden, ist Kapsch TrafficCom bemiht, nachteilige Auswirkungen tir die Belegschalt mbg-
lichst 7u begrenzen und neue Beschaftigungsmaogtichkeiten bei dem Auflraggeber oder einem anderen Betraiber
24 finden. Allerdings kann ein Verlust des Arbeitsplatzés mcht ausgeschlossen werden. In diesemn Fall werden die
betroffenen Parsanen durch Initiativen zur Aus- und Weiterbildung unterstatzt, damit sie intern umaguatifiziert und
weiterbeschaftigt werden bzw. am Arheitsmarkt leichier eine neue Baschaftigung finden kinmnen.

3.1.2 Arbeitsbedingungen.

Strategie.

2ty gemeinsamen Ausgestaltung der ,Peaople Strategy” fanden weltweit virtuelle Workshaps stalt, in denen Mitar-
beiterinnen-Bedirfnisse identifiziert, Losungsansatze entwickelt und ein globales Mission Statement geschaffen
wurden. Die Strategie beruht auf vier Kernsiulen, deren Implementierung im Geschaftsjanr 2023/24 abgeschiossen
wurde. Auch die globaie HI3-Organigation wurde entlang dieser vier Saulen arganisiert:

Career Mobility. Kernanliegen hierbei ist es, die Mobilitdt der Beschaftigien innerhath der Organisalion zu erhéhen,
Hindernisse zu beseitigen und Mitarkeiterinnen die notwendigen Instrumeante 2u geben, um ihre Karriere innerhalk
des Konzerns selbst voranzatreiben. Bafur wurde ein digitaler Karriere-Marktplatz geschaffen. Neu etabliert wurden
auch ain Karnigrepfad fur Expertinnen sowie die HR-Dienstleistung Career Coaching”,
+ Flexible Working. Im Bahmen dieser Disziplin werden Konzepte fur flexible Arbeitsformen entwickelt, getestel und
implementiert. Beigpiete hierflr sind das 40%-Office-Time-Konzapt, der Freitag ohne interne Meatings (Focus Friday)
oder die Vier-Tage-Woche in einem Sommermaonat (Condensed Working YWeek).
Attractive Rewards. Das Ziel hierbei ist 3, Vergitungs- und Zislsysterme zu etablieren, die selbstgestevertes und
kollaboralives Arbetten fordern. In diesem Zusarmmenhang wurden die hisherigen variablen Vargitungssystemne (it
Ausniahme der gbersten Fuhrungsebene) abgeschafft und stattdessen [ OKR" (Objectives & Key Resulis) als Tearn-Zial-
mcdell eingefohrt, Zudem werden samtliche Gehalter im Aahmen eines K assifikationsverfahrens erfasst und mit dem
Gehaltsgeflge am Markl verglichen urn sicherzustellen, dass sie dem Benchmarking entsprechen.
Learning Experience. Dicser Bereich trégt dem Bedlrfris der Mitarbeiter*innen Rechnung, laufend dazuzuternen
und sich weiterzuentwickein. Hierfur werden Inhalte digital kuratiert und global Uber eing Plattform zur Verflgung
gestellt, ebenso werden FUhrungskrafte zu der neuen FUhrungsphiosophie der Unlermmehmensgruppe (Servant Lea-
dership) trainiert.

Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Eine volistandige Ubersicht der wesentiichen Themen und der entsprechenden Konzepte von Kapsch TrafficComn
befindet sich in »» Abschnitt 1.3.5 ,Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen” Vigle dieser Konzepte
und Mafinahmen sind themenlbergreifend, daher wurden sie gesammelt in »» Abschnitt 1.4.2 , Nachhaltigkeits-
pragramm" beschrieben. Nachfoigend sind einige der Konzepte und Initiativen erldutert, die zur erfolgreichen
Rekrulierung, Motivaticn und Bindung der Mitarbeiter'innen beitragen.

Lehre. Kapsch TrafficCom bictet als Lehrbetrieb jungen Menschen in Osterreich eine Berufsausbitdung. Zum
Branzstichtag absolvierten 13 Parsongn eine Lehre in den Bereichen 1T-Systemtechnik, Mechatronik — Fertigungs-
technik oder als Industriekaufleute. lrn November 2022 wurde Kapsch mit dem fur vier Jahre gultigen Qualitatssiegel
JOP-Lehrbetrielb” der Stadt Wien und Wirtschaftskammer Wien {Ur die hohe Ausbildungsgualitat fur Lehrlinge
ausgezeichnet.

Traineeprogramm. Dieses Programm biclet Absolventlinnen cines wirtschaftlichen oder technischen Master-Stu-
diums seit mehr als 30 Jahran eginen broiten, bereichsabergreifenden Einblick in die gesamtc Kapsch TrafficCom
Group, Wahrend gines Zefraumes von 2wei Jahren durchlaufen die irainees drei bis vier verschiedene Bereiche oder
Tochterunternehmen und arbeiten dabei als vollwertige Teammitglieder in den Abteitungen mit oder setzen gigene
Projekie um. Das Pragramm bietet auch die Maglichkeil, Erlahrungen im Ausland zu sammein, Zum Bilanzstichtag
waren vier Trainees bel Kapsch TrafficCorn tatig.

Fiihrungskrafteentwicklung. Aufgrund inrer wesentlichen Funklion bei der Teamfdhrung wird schion bei dor Aus-

wahl von Flhrungskraften auf die Persdnlichksit der Bewerberinnen geachtet, Derzeit finden global MaBnatmen
statt, um den Servant-Leadership-Ansalz zu frainieren.
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Mitarbeitergesprich. Seit dem Geschditsiahr 2022/23 finden statt einem «Klassischen” Mitarbeitargesprach zwei
wasentlich fokussiertere Gesprache statt: Die ,Growth Conversation” in der es um Entwickiung und Lernen der
oder des Einzeinen geht, und der ,Parformance Talk", in dem die Letsiuing und dis Art und Weise, wie die Leistung
erbracht wurde, besprochen werden, Neu ist bei diesem Ansatz auch, dass die Gesprache nicht nur Feadback
der FUhrungskraft cnthalten, sondern auch Feedback aus dem Rest der Organisation berdcksichligt wird. Dadurch
sollen einseitige Konfralistrukturen beseitigt, die Zusammaenarbeit gefbrdert und jede Mitarbeiterin und jeder Mitar-
beiter bai Lernen und Entwicklung unterstitzt werden.

Mitarbeiterbefragung. Seit vielen Jahren setzt Kapsch TrafficCom auf Mitarbeiterbefragungen auf anonymer
Basts. iIm Berichlszeitraum wurde nun ein Intervall von sechs Monaten fir diesa Umfragen definiert. Es ist der
Uniernehmensleitung wichtig zu erfahiren, was die Beschaftigien (iber inr Unternehmen, ihre Tatigkeit, die Fdh-
rungskrafte sowic Kolleg*innen denken, welche Erwartungen sie fir die Zukunft habsn, wie sie das Arbeitsklima
ginschatzen und wie zufrieden sie mit threr Arbeit sind. Um die Bedeutung der Mitarbeiterzufriedenhait fir den
Vorstand zu unterstreichen, besteht fur alle Vorstandsmitglieder sin finanzieller Leistungsanreiz, der auf die Frgeb-
nisse der Mitarbeiterbefragung abstelt. Zudem gibt es eine ~Openkine2CEQ" zu Gearg Kapsach, ein regelmafig
stattfindendes Video-Meeting mit den Mitarbeiter*innen, das fur Fragen und den Austausch Uber aktuelle Anliegen,
Sorgen und Winsche sowie die allgemeine btimmung offen ist.

Beteiligung am Unternehmenserfoly. Kapsch TraflicCorn ist sich des Beitrages der Mitarbeiterinnen zum Unter-
nehmenserfalg bewusst und honoriert diesen mit giner Ergebrisbeteiligung irm Gesamtausman von maximal 5% am
Ergebnis vor Steuern. Landesspezifische Obergrenzen sollen sicherstelien, dass die Verteilung auf Kaufkraftparitat
basiert, Die Verteilung erfoigt pro Kopf, ist einkommensunabhangig und auf EUR 1,500 pro Mitarbeitertin begrenzt,

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz. Kapsch TrafficCom legt groBen Wert aul Arbeitnehmerschutz
und implementiert kontinuierlich MaBnahmen, um eine sichare und gesunde Arbeitsumgebung zu gewahrigisten,

Ein emtscheidendes Elernent ist die enge Zusammenarbeit mit quaiifizisrten Sicherhoitsfachkraften, die die Mit-
arbeitertinnen in Bezug auf Sicherheitsstandards Und bewéhrie Veriahren baraten. Dadurch warden praventive
MaBnahmen identifiziert und urngesetzl, um polenzielle Risiken 2u minimieran. Zudem besteht eine robuste Notfal-
lorganisation, die darauf ausgerichtet ist, bei Zwischenfallen schnell und effektiv zu reagieren.

Ein weiterer Schwerpunk! liegt auf der Schaffung ergonomischer Arpeitsplatze, umn physische und psychische
Betastungen 7u minmieren und das Wohlbefinden der Mitarbeitertinnan 2u fardern, Gesundheitstorderprogramme
und Varscrgeprogramme direkt am Arbeitsplatz tragen dazu bei, die Gesundheit der Mitarbetter*innen ganzheitlich
zu fordern; sie werden auch durch ausgelagerte Dignste erganzi.

Resilience and Care Counselor. Auch das Wohlbefinden und die psychische Gesundheit der Mitarbeiter‘innen
Zu schitzen und zu unterstitzen, ist von entscheidender Bedeutung. Bereits im Friihjahr 2021 hat Kapsch Traffic-
Com die globale und weisungsfrete Rolle des Resilience and Care Counselors eingeflhrt. Diese Funktion ist ohna
Rerichtslinis und damit zu 100 % eigenverantworllich ausgestattet. Eine speziell ausgebildete und erfahrana Kollegin
steht fOr vertrauliche Gesprache, Lebensberatung in Krisensituationen, Fach-Gupervision und individuelies Coaching
2ur Verflgung — sowohl bei boruflichen als auch privaten Herausforderungen. Gemeinsam werden Wege gesucht,
mit der aktuellen Situation besser umzugehen ader sie bedirinisorientiert zu verdndern,

Kennzahlen und Ziele.

Die Investitionen von Kapsch TrafficCom in Schulungen der Mitarbeiter’innen stiegen im Geschaftsjahr 2023/24
deutlich an. Bereits im vergangenen Jahr wurde das Schulungsbudget deutlich dberschritten, nachdem as ent-
sprechend dem Bedart der Jahre zuvor und auch im Zusammenhang mit der wirtschaftlichen Siluation gekirzt
worden war. Im Berichtszeitraum wurde das Budget zwar wieder signfikant erhoht, denhoch wurde es erneut um
14 % Uberschritten.

Cie Fluktuationsrate konnte gegeniiber dem Vorjahr erneut reduziert werden und liegt unter dem Ziglwert ven

10 %, diesas Niveau soll nun gehalten warden, Im Geschéftsjahr 2023/24 gab es wie im Vorjahr keine Todesfalie zu
berichten, jedoch waren drsi Félle arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen zu verzeichnen.
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Ausschénlung des Schulungsoudgets | 78 "% {144 1ULE A
Flukt salionseaic? 0,55 B 5% < 1G9
Ansubl der Tudasfalle aulgrund arbedsbednglor Vorlctauoger ® { o il
Rate der Todesfalle acfgrund ariatsbadngler Verletrungear- c.0 Q.0 0.0
Anzahl von arbe:lsbodingien Verletzunger mit schwerer Falgan™ ™ u 4 Q
Falae droeitsbadingier Verlgtzuogoen mib sohwearen Folgon X0 0.0 0.0
Arzahl der aroeitsicedingten Varlatzingan™ a4 24 2
Rale sier dokunwhlierbaren arbestsbedinglan Yerlaizungen 4.7 0.3 0.0

' DNas Schulungsundel belrdg im Gescenafisane 20204 rand ELIR 1,2 Mic, (Varabre: rund EUR 0,5 Mz

o Berechnung: Mitarhoiterveranlasate Austritte 7 durcksconitlbeher Mitazbaiterstand cxklusive vorkau{to/horuntargefarrene Goschalts-
Bereche,

M Wertstrungen oder Todesfdlle auf den Arbaitawag werden rae orlzast, wanp o Franspart von Kapsce TrallicCom araqamsiert worde,

* Berechnung: Aagahl der Tedasfalle aufgrung arbaiisbeqingter Marletzungen / Anzanl der gearceitcten Swindon x 10CG0.00G;

o Anzahl agor gearbe teter Stuncen im Goscnaitsjahr 202353 borog @003, 383 (Wornahr, B.853.788), das deghkt 1000 % (Wor abr:
3.4 %} der gesamlon Bolegschall ab

I Hobwern Fogen badesdet, dass der oder die BeiroHeee sich raghl mpomall vor sechs Monaten racn Enlsichen dor Verlotzung
yhllstEndyg errolen <onnte gder dass von giner galchen Bonglung nicky auszagaehor ist Bowaige Todes(Elly sind exkludierl,

" Berechnung: Anzabe von arne Bsbiedinglen Verelzngern it schweren | olyen exklusive Todes(Elle) £ Aayah! der gearbaiteten
Swunden x 1.000.000; die Anvsahl dey gearbaiteten Sturacen im Geschalts|ahy 202324 gatrug Y003 389 Movahe: 8853, 78R), das dacks
100,0 % (Wdrjahr. 93,4 %) aer gesamiten Belegschall an.

Berechinung: Aazahl dor arbaitsbadinglen Verlatzenger inkluswye Todeslolge £ Anganl der gearbeitaien Stunden x 1.000 000,
die Anzahl der gearogitates Slunagen irm Gesondftsjahr 202324 eirog 7.003. 389 (Vorjahr 6.853.788}, das deckt 1408.0% Var ahr:
83,4 %) der gesamtan tBelenachall at,

3.1.3. Gleichbehandlung und Chancengleichheit fiir alle.

Strategie.

Diversitdt und Frauenférderung. Wie beivielen Technologiebetrieben ist die Anzaht weiblicher Fihrungskrafte bel
Kapsch IrafficCom noch relativ gering. Das hat auch damit zu tun, dass der Frausnantell in technischen Bereichen
insgesamt vaergieichsweise niedrig ist. Aus Sicht von Kapsch TrafficCom solite eine breitere Basis an Technikerinnen
verflugbar sein. Talentierte Kolleginnen werden geschatzt und kénnen innerhalb der Organisation Fihrungspositi-
onen erlangsn. Um dies in einem groBeren Maf als heute zu erreichen, bedarf es langfristiger Initiativen. Kapsch
TrafficCom

- kooperigrt mit Schulen, Universitaten und Fachhochschulen und
nimmil eing aktiva Relle bei der Women in Transoort”-Flattform der Eurcpaischen Union ein. Dabei geht es um
mehr Inklusion und Diversitat im Transporisekior sowie um Chancengleichheit von Frauen und Mannern.

Infarmationen zum Diversilatskonzep! sowie zur {drderung von Frauen in Vorstand, Aufsichisrat und leitenden
Stellen sindim a» CG-Bericht, Kapite! 7, Diversitit" arlautert, Die Entwicklung des Anteiles von Frausn in Fihrungs-
positionsn st fur den Vorstand und die jeweils sustandigen Bereichsleitungen laufend in Form von Gender- & Diversity-
Dashiboards ersichtlich, Zistist eine Quote von mindestens 30 % in allen geografischen Regionen bis zum Jahr 2028.

Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen,

Eine volistandige Ubearsicht der wasentlichen Themen und der entsprechanden Konzepte vornt Kapsch TrafficCom
befindet sich in a Abschnitt 1.3.5 ,Wasentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen”. Viele disser Konzepte
und BMaBnahmen sind themeniibergretfend, daher wurden sie gesammell in > Abschnitt 1.4.2 ,Nachhaftighkeits-
brogramm” beschriehen. An dieser Slelle werden einige Inilialiven beispielhalt hervorgehoben.

KTCwomen@kapsch. Fin Kreis engagierter Mitarbeiterinnen hat im Jahr 2018 die internationale Initiative K 1 Cwao-
men@kapsch” begrindst. Durch diese Imtiative sollen die glokale Jusammanarbeit Untarstutzt, regionale initiativen
zum Autfstieq von Fraden in Fuhrungspaositionen angeragt und Erfahrungen geteilt werden. Ziel ist es, Frauen zu
fordern und ihr Potenzial siehtbar 2u machen. Ling hahere Anzahl von waiblichen FOhrungskraften ist nicht nur flr
Frauen wichiig; esliegt im Interesse der gesamten Organisation, in einer modemaean, offcnen Urmgebung zu arbeiter,
in der Talente gefdrdert werdean, Die Initiatve lindet daher starke Unterstitzung seitens der Unternehmensieitung.
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Zu den zahlreichen Mafinahmen von KTCwomen@kapsch zdhten unterschiedliche Formate filr den perscnlichen
Austausch und Webinare. Zudem gibt es seit einigen Jahren ein WomenMentoring-Programm: Im Rahmen des auf
acht Manate ausgolegten Programmes tellen 15 Mentor'innen ihr beruffiches Kaow-haw und ihre Flihrungserfan-
rung mit 15 ausgewahiten Mentees. Ziel ist es, sie 2. bestarken, Kompelenzen aktiver einzusetzen und Potenziale
nachhallig und sichtbar zu entiallen. 2021 wurde diese Initiative vom Bundesministerium Kir Digitaligsierung und dam
Wirischaltsstandort Ostorreich mit dem EqualitA-Gutesicgel fUr inneroetricbliche FrauenfGrderung ausgeseichnet.

m Marz 2024 startete die noue Initiative , Women in Mobility: Speed Networking”, die darauf abzislt Frauen im
Mobilitatssektor zu vernetzen und im !deaifall auch dazu fohrt, dass mehr Fraven bei Kapsch TraticCom arbeaiten.
Dieses Programm soll perstriliche Gesprache zwischen Rapsch-Mitarbeiterinnen und anderan Frauen ermaglichen,
tie sich fir den Mobiflitatssektor begeistern und/oder eine Karriere bei Kapsch in Betracht ziehen.

Responsible Annatation. Seit 2019 besteht bei Kapsch TrafficCom in Wien das Responsible Annotation feam,
Dies ist eine Initiative, die es Menschan mil Behinderungen ermaglicht, im Bahmen eines Arbeitstrainings oder
Dignstverhadltmsses in der Annotation bei Kapsch TrafficCom wertschopfende Dienstleistungen zu erbringen, Die
Annotation ist das Hinzuflgen von Informationen und Kenngeichnungen zu Daten und st emne der grundlegenden
Voraussetzungen flr moderne kiinstliche Intelligenz. Fiir Kapsch TrafficCom ist dies vor allern fiir Anwendungen
in den Bereichen dar automatigierten Kennzeichenerkennung und Fahrzeugklassifizierung unverzicntbar. Seit April
2019 haben mehr als 100 Personen Arbeitstrainings ansalviert und 14 Perscnen Dienstverhditnisse gefunden. Im
Saptember 2072 wurde aus darn Pilotprojekt heraus der gemeinniitzige Verein Responsible Annotation gegrunget,
der die Fordorung von inklusivens Arbeitspiiatzen im KI-Umield zum Ziel hat. Mit diesem Verein bestoht flr dic Ent-
wicklung einer Training-Station und in Form eines Annatalion-8ervice-Managements eine intensive Kooperation. Im
Oktober 2023 wurde Kapsch TraficCom im Rahmen der Austria's Leading Cormpanies Awards 0r diese Initiative der
Preis fur Inkiusion verliehen, sowie fir das Projekt Training-Station" der eAward im Bereich Rildung und Soziales.
Aktuell ist cin weiteres inklusives Annotation Team in Lateinamerika in Aifoay.

Die verschisdencn initiativen in der Kapsch TrafficCom Group zur Farderung von Diversilat und Inklusicn sind unter
dern Gesarmtkonzept Diversity@KTGC gebiindeit, um mehrere Dimensionen der Diversitdt gemeainsam anzusprechen.

Kennzahlen und Ziele.

Der Anteil von Frauven in Flhrungspositionen ist fir Kapsch TrafficCom eine wichfige Kennzahl zur Fraveniérde-
rung, die seit dem Gaschaltsjanr 2018719 perichtet wird. im Geschaftsjahr 2023/74 wurde die Berechnung der
Fihrungskrafie Uberarbeitet: Zusitzlich zu den Kostensteflenleitertinnen werden nurmehr alle izitenden Rolien
(.People Leads") zu FUhrungskriflen gezahll, Ceman deor bisherigen Berechnungsart ist der Anteil von Fraver in
Fubrungspositionen um 0.6 Prozentpunkle aul 25.4 % zurn Ende des Geschaftsjahres 2023/24 gesunken Geman
der neucn Berechnungsarn: ist der Anleil weiblichar Fuhrungskrafte um 1,3 Prozentpunkts aufl 33,7 % gestiegen,
Regionat gesehen wird das Ziel von zumindest 30% Frauen in Flhrungsposttionen jedoch nur in der Region Afrika
mit 45,3 % erfllit. Das Ziel wurde daher verfeinert, indem der 20%-Anteit in allen gecgrafischen Regionen erreicht
weardean soil.

2022/23 2023/24 Ziele 2024725

Ased von Frauon in Farrongspasihonan goma’ pbetieager Berechiang PR 25 4ty
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3.2 Arbeitskrifte in der Wertschopfungskette.
3.2.1  Strategie.

Cas Engagermnent fUr Nachhaltigkeit umfasst bai Kapsch TrafficCom nicht nur das eigene Unternehmen, sondern die
gesamte Wertschdpfungskette. Daher sind auch die Arbeitskraite in der ver- und nachgelagerten Wertschipfungs-
kette ein wesentlicher Bestandiel des Engagaments. Kapsch TrafficCom setzt sich fUr faire Arbeitsbedingungen
ein und fordert Vielfalt und integration - denn auch auBerhalb des eigenen Unternehmens sind engagrerte und
motivierte Mitarbeiterinnen entscheidend, damit Kapsch TrafficCom ihre Nachhaltigkeitsziele erreicht und lang-
fristigen Erfolg sichert.

3.2.2 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Eine vollstandige Ubersicht der wesentlichen Themen und der entsprechenden Konzepte von Kapsch TrafficCam
befindet sich in »» Abschnitt 1.3.5 ,Wesentfiche Auswirkungen, Risiken und Chancen®. Viele dieser Kanzepte
und Mafinahmen sind themenubergreifend, daher wurden sie gesammeit in 2> Abschnitt 1.4.2 Nachhaitigkeits-
programm” beschrieben, An dicser Stelle werclen einige Initiativen beispielhait hervorgehoben:

Lieferantenbewertung. Fir jsden neuen Lieforanton wird eine Impact-Bewertung durchgeflbrt, bei doer neben
Preis und Qualitat auch Umwelt-| soziale und Governanceaspekie relevant sind. Demnach wird auch die Einhal-
tung von Kriterien, wie Menschenrechte und Arbeitsbedingungen, menachenwlrdige Arbait, Ausschiuss moderner
Sklaverei, Korruptionsbekampfung und Unternehmensiniegritt. abgefragt.

Vertrage werden nur mit Lieferanten geschlossen, die bestatigen, dass sie alle Gesetze in Bozug auf diese Verpfiich-
tngen strikt einhalten, Dardher hinaus (Ohrt Kapsch TrafficCom regeimalige Lieferantenaudiits und Review Meeatings
durch, um die Einhaltung dor Verpflichtungen zu kontrollisren und Mdglichkeiten {0r fortlaufende Verbesserungen
zu ermittein. Mit den Haupthieferanten sieht das Unternehrngn avch «u Fragen der Nachhaltigkeil in regelmaBigem
Kontaikt.

Im Falle einas Verstofles gegen Umwelt- oder Sozialgesetze wird dies sofort gemeinsam besprochen. Bei groben
Verstofen ader fehlenden Abhilfemalinahmen ist eing Beendigung der Lislerbeziehung vorgesehen. Dies ist jedoch
bis heute noch nicht geschehen,

3.2.3 Kennzahlan und Ziele.

Kapsch TrafficGom wird im Geschaftsjanr 2024/25 evaluieren, fur welche Teilbereiche relevante Kennzahlen und
Ziele definiert werden. Diese werden in den ndchsten Geschaftejahren schrittweise erhoben und berichtet.

3.3 Betroffene Gemeinschaften.

haut- und Verkehrsmanagementsysieme sind Instrumente zur Urmnsetzung verkehrspolitischer Ziele. Sie sollen dazu
beitragan, das Nutzerverhalten 7u andsern und Einnahrnen zur Finanzierung einer nachhaltigen Mohilitat zu generie-
ren. Sie werden von ffentlichen Bsehorden oder in deren Auftrag handelnden Agenturen gekauft und betrieben. 1hr
Betrieb hat das spezifische Ziel, die Gemeinden zu beeinflussen, Wie in den x» Abschnitfen 2.2 , Klimawandel”
und 2.3 JUmwellverschmuizung erlautert bicten diese Systeme die Moglichkeit Treibhausgase, Luftverschmut-
zung und Larm zu reduzieren, In welchem Ausrmafll diese Maglichkeilen cum Einsalz kommen, oblieg! jadoch dern
Kunden als Entscheidungstrager Uber die Verkehrspoliik,

Die von einem Maut- oder Verketrsmanagemsntsystem befroffenen Gemeinschaften sind:

: Autofahrer. Inr Mobilitdtsverhalien wird durch Mautsysteme und Yerkehrsmanagement beeinfiugst. Die Mauter-

hrebung kann dazu dienen,

T die StraBeninfrastruktur instand zu halten, wovon der Autofabrer direkt profitisrl, oder

£ Yarhaltensanderungen durch finanzielle Anreize zu fordern, woduroh sich die Fahrt verteuern kann. In bestirmim-
ten Fallen konnte auch argumentiert werden, dass dies den Wart des Fahrzeuges mindert, da es méglicher-
waise nicht die Mobilitat bietel, gdie sich der Autcfahrer bei der Anschaffung erhofft hatte. Verkehrsmanagement
kann die Autofabrer urterstutzen, indem es Zeit spart oder fur emnen reibungsicsen Verkehrsfluss sorgt, ande-
rerseits kann es die [Fahrzeiten vertdngem, da es die Autofanrer van sensiblen Gebiaten (2.B. Wohingebieten,
Schulen) fernhalt,
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FuBBganger und Radfahrer. Sie sind ainer Luftverschmutzung ausgesetzt, die sich dirgkt auf ihre Gesundheit
auswirkt. Im Falle von stadtischen StraBenbenutzungsgebtihren oder Verkehrsmanagement, das den Strafen-
verkehr reduziert, profitieren sie vom Nulzen fir die éffentliche Gasundheit durch sauberere Luft und gesteigertes
Waohlbefinden. Im Falte des Verkehrsmanagements profitieren sie als gefahrdete Verkehrsleilnehmer von einer
erhohten Verkehrssicherheit.

* Allgemeine Beviikerung an StraBen. Die allgemeine Bevikerung an StraBen ist in der Regqel cdem Strafenldarm
ausgesetzt, der die Offentiiche Gesundheit beeintrachiigt. Sie profitiert von einer Vernngerung des Verkehraauf-
kommens und damit von Mauterhebung und Verkehrsmanagement.

Immobilieneigentiimer in der Niihe von StraBen. Luftverschmutzung gefdhrdet die Substanz von Gebauden.
Figentumer oder Verwalter von Gebéuden sind exponiert, da sie die instandh altungskosten r Gebiude tragen.
Besondere Relevanz hal dies bai histgrischen Gebiaudan,

- Bevolkerung einer Umwaeltzone oder eines Gebletes, in dam Straflenmautgebiihren arhoben werden.
Je nach Mautsystem konnen die Kcsten fur die Fahrzeugnutzung in diesen Gebieten steigen. Zur Immobilienpre;-
sentwicklung konnte kein direkter Zusammenhang festgestellt werden.

Geschidftswelt in einem betroffenen Gebiet. Je nach Mautsystem kann der Zugang von Kunden durch ver-
anderte Mobiiitatsrmuster beeintrichtigt werden, ebenso der Zugang flr Ligferungen.,

3.3.1  Strategie.

StraBenmautsysterne und Verkehrsmanagementsysteme sind so konzipiert, dass sie sich auf das Gemeinwesen
auswirken, um das &ffentliche Woh! zu férdern. Die Definition, wie das affentliche Woht am bester verfcigt und
erreicht werden kann, ist Teil der Gffentlichen Politik und liegt ber den Behdrden, die fir eine offene, transparante
und umfassende Bewertung ihrer MaBnahmen verantwertlich sind. Sie liegt somit auBerhalby der Zusténdigkeit der
Wirtschaitsakteure. Aus diesern Grund gibt es auch keine MaBnahmen seitens Kapsch TrafficCom, die sich an
die betroffenen Gemeinden richten, wanngleich das Unternehmen mit Varschligen und Konzepten an die Politik
Reranirti,

3.3.2 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Die Auswirkungen von Mautsystemen aut betroffens Gemeinden werden in der Regel vor ihrer EinfUhrung gepriift
und liegen in der Verantwartung der Behdrden, Verkehrsmanagementsysteme werden eingesetzt, um eine Sffentli-
che Aufgabe zu erflllen, némiich das Verkehrsmanagerment. Das Bindsglied zwischen den betroffenen Gemeindan
und dem Betreiber des Systerns liegt auBerhalb der Sphiire der wirtschaftlichen Akteure.

Risikar im Zusammenhang mit dem Betrieb von Maui- oder Verkehrsmanagementgeraten werden durch die gel-
tenden Rechtevarschriften (ber die Materialeigenschafien der Gerite oder moghche negative Auswirkungen dar
von inen ausgehenden Funksighala geregett.

3.3.3 Kennzahlen und Ziele.

Kapsch TrafficCom wird im Geschaftsjanr 2024/25 evaiuieren, fUr welche Teilbcreiche relevante Kennzahien und
Zisle definiert werden. Diese werden in den nichsten Geschaftsjahren schrittweaise erhoben und berichtet.

3.4 Verbraucher und Endnutzer.

Maut- und Verkehrsmanagemenisysteme sind Instruments, um die Ziele der Verketirspolitik umzuseizen. Die Stra-
Berrmautausristung wird von StraBenbetreibern oder Mautdienstieistern an den Endbenutzer verteit, der sich
vortraglich verpflichtet hat, sie 2u nutzen. Der Endberutzer bedient ein sogenanntes Bordgerat (On-Board Unit), das
in das Fahrzcug eingebaut wird, um die gefahrene Strecke an den Mautbstreiter zu melden und die Herechnung
der faligen Maut zu erméglichen. Andere StraBenmautausristungen oder Verkehrsmanagsmentsysterne werden
nicht direkt vorm Endbenutzer verwendet, Kapsch TraficCorn hat demnach kaine klassischen ~erbravcher”, die
dia Produkie nutzen. Ste sind nicht #r den perséniichen Gebrauch bestimmt.

Die Endbenutzer der Stralenma Ltausristung sind Krailiahrzeuglenkear, entwedsr privat oder beruftict:. Sie oder inr
Transporiunternebimen tragan dio Kosien der Maut, die der Mautbetreibar erhabt,
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Ein Strafenrnautsystem ist darauf ausgelegt, es dem Kraftfahrzeuglenker zu ermaglichen, entweder fir den von
ihm verursachten Infrastrukturverachlei zu zahlen oder zum &ffentlichen Wehl beizutragen, indem er die von ihm
verursachten externen Kosten, wie Luftverschmutzung, Larm und Staus, deckt.

Die Mautpararneter oder dig Zigle des Verkehrsmanagements sind Bestandteil der offentlichen Politik und liegen im
Zustandigkensbereich der éffentlichen Behdrden, die gegenlber den von innen bedienten Blrgern verantworttlich
sind, £8 liegt in ihrer Verantwortung, Konsuttationen und Diaicge mit Interessengruppen oder Versuche zU orga-
nisieran, um mogliche Auswirkungen auf Endbenutizer zu erforschen und zu mindern, faills sie unerwinscht sind.

Die On-Baard Unit ist gin Stick Funkausristung und entspricht den gelienden Gesetzen, um den Endbenutzer vor
durch Funksignale verursachten Schiden zu schoteen, Ebenso wird der Endbenuteer durch Sicherneitsvorschriften
vor méglichen schidiichen Subistanzen im Gehiuse oder vor Brandgefahren geschitzt,

3.4.1 informationshezagene Auswirkungen und persinliche Sicherheit.

Strategie.

StraBenmatutsysteme verarbeiten personenbezogene Daten aut der Grundlage einsr vertraglichen Verpflichtung mit
dem Zweck, die Verarbeitung von Mautzahlungen und moglichen VerstoBen zu erméglichen, Sowsit zutreffend,
hat die betroffene Person die Moglichkeit, sich an den Daterveranlworllichen s wenden, in der Regel den Maut-
dicnstleister oder den Mautbetreiber. Das Bordgerét liefert Mauttransaktionen, die gpdter 2u Zahlungen tihren, Die
Sicherhaoit ist entsprechend hoch, das Gerat ist versiegelt und manipulationssicher, um die Interessen des Endbe-
nutzers sowic des Mautdienstieisters oder des Mautbelreibers zu schitzen.

Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Eine vollstandige Ubersicht der wesantiichen Thernen und der entspreshenden Konzepte von Kapsch TrafficGom
befindet sich in »» Abschnitt 1.3.5 ,Wasentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen”. Viele dieser Konzepte
und MalRnahmen sind themenubergreifend, daher wurden sie gesammell in »» Abschnitt 1.4.2 ,Nachhaltigkeits-
programm™ beschrieben. An dieser Stelle werden einige Initiativen beispielhaflt hervorgehoben:

Informationssicherhelt. Kapsch TrafficCom ist sich ibrer Verantwortung im Umgang mit Kunden- und Nutzerdaten
bewusst und darauf bedach?, diesc und auch ihre eigenen Daten gegen unberechtigtan Zugriff zu schiltzen. Risiken
und aktuelle Badrchungen werden laulend analysiert, sodass zielgerichtet MaBinahmen gesetzt werdan kdnnen.
Diese bezienan sich typischerweise aut dic drei Dimensionen Mensch, Prozess und Technologie.

Folgend dem Zero-Trust-Sicherhaitsmodell beschaftigt sich Kapsch TrafficCern insbesondere mit der Optimierung
und Madernisterung der bestehenden 1T- und Sacurity-Infrastruktur, um die Grundiage flr eine umfassende und
effektive Umsetzung schaffen zu kbnnen. Des Weiteren wird das Security Analytics Center als globales Service waiter
ausgebaut, um Betriebsprojekte von Kapsch TrafficCom sicherheitstechnisch bastmdglich unterstitzaen zu kdnnen,

Kapsch TraflicCom betreibi und entwickelt ein zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystern (ISMS) nach
ISOAEC 27001, das den aligemeinen Ranmen fir informationgsicherheitemalnahmen und -akiwitaten bildet, Durch
die Anwendung internationaler Empfehiungen, Standards und bewahrter Sicherheitspraktiken auf organisatorischer,
betricblicher und technologischer Ebene wird sichergesteilt, dass das I5MS seine Ziele zur Unterstiitzung des
Geschaftes erflllt,

Betrieblichas Kontinuitatsmanagement. Kapsch TrafficCom hat cine betriebliche KontinuitAtsmanagementpoli-
lik szt Qraanisation etabliert, um betriehskritische Geschaftsfunktionen auch in herausfordernden Zeiter erhalten
2u konnen. Das Aigl dieser Tatigkeilen innerhalb des Unternehmens umfasst die identifizierung und Implementierung
vorn vorkeugenden und reakliven MaRnahmen in Bezug auf relevante Szenarien. Die Mainahmen umfagsen techni-
sche (z.B. Nutzung von Cloud Services, Aufpau geo-redundanter [T-Systeme), prozedurale sowie organisatorische
Aspekte (z.B. Richtlinien.

Schulungen. Eing der wichtigsten S&ulen im aktiven Management von Informationssicherheit ist die Bewusstseins-

bildung und das Training der Mitareiter®innen. Eine weitere Saule ist die regelmiBige Simulation van Phighing-
E-Mails, dig integriert in den taglichen Geschiftsalltag sine praxisnahe Ubung darstailt,
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Produktsicherheit.

Neben der Informationssicherheit des Unlermehmens ist die Produkisicherheit ein Schiiisseleiement des Informa-
tionssicherheitssystems. Es gilt inhdrente Produktsicherheit zu gewahrleisten, um das Geschiift der Kunden 7.
schifizen sowic vertragliche und gesetzliche Verpflichtungen zu erfiillen, Kapsch TraflicCom hal das branchenweite
Best-Practice-Modell ,OWASP SAMM® 1n den Prozoss fir sichere Softwarcentwicklung integriert.

Das Frodukisicherheitsteam ist eine Serviceeinheit {iir alle Produktentwickiungseinheiten. Es bietet unter anderem
Review-Services mit Schwerpunkt auf sichere Architekiur und sicheres Design sowie Sicherheitstests (unter ande-
rem Penetrationstests). Weilers berat es bei produktbezogenen Sicherheitsrisiken, Zudem ist oin Project Informa-
tion Security Manager der zentrala Ansprechpartner flr projektspezifische Sicherheitsdienstleistungen. Erfsia stellt
sicher, dass die kundenspszifischen sicherheitsanforderungen erfillt werden.

Schutz von persanenbezogenen Daten.

Alle Standorte von Kapsch TrafficCom in der Europaischen Union und alle Standorte, die Lieterungen oder Laistun-
gen in dic EU erbringen, bei denen personenbezogene Daten verarbeilet werden, failen unter die Regelungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung {EU-DSGVO). Kapsch TrafficCom hat sich dafilr wie folgl aufgestalit;

Konzeption. Das Unternehmen setzt aut ein Zwei-Saulen-Madel:

Datenschutz-Management flir die Planung der Maiinahmen und die Durchfohrung der Aufgaben sowie
Datenschutz-Uberwachung 2ur Konitrolle der Einhaltung der Vorschriftan.

Soweit maglich werden Strukturen bestehender Managemenisystere flr Informationssioherhot IS0 27001y und
Qualitaismanagement {ISO S001) genutzt.

Schutungen. Um die Datenschutz-Aufgaben in der Unternehmensgruppe breit zu verankern, wurden dis Fih-
rungskrafte umfassend und die Fachabteilungen spezifisch 1iir ihre Aufgabengebiete geschult. Fir die gesamte
Belegschaft ist eine verpflichtende mahrliche Grundschulung eingerichtet. Im Geschafisjahr 2023/24 haben keins
Schulungen stattgefunden, da diese von einem Comgpliance-Monat zum Ende des Geschaftsjahres, zu einem
Compliance-Guartal im ersten Quartal des Geschaftsjahres umstrukturiert wurden,

Prazesse. Der Anforderung nach ,Privacy by Design” entsprechend hat Kapsch TraflicCom die Berticksichtigung
des Datenschutz-Risikos in die Prozesse zur Konzeption und Entwickiung ihrer Produkte und Losungen integrieri.
Die Prozesse fiir die Auslbung der Betroffenenrechte und ilr den Fall cines Catengebrechans wurden enisprechend
uberarbeitet,

Transparenz. Bei der Erhebung personenbezogener Daten kammit das Unternehmen den erweitertan Informati-
onspfliichten geman EU-0SGVO nach. Betroffene werden umtassend Uber die Verarbeitung threr Daten informicrt.

Berichtswesen. Erganrend zu den regeimaiigen Berichten das Dalenschutzbeauftragten hat der Vorstand aus-
gewéhita Datenachutzthemen auch in dic regelimafige Berichterstattung der FUhrungsebene integriert.

Kennzrahlen und Ziele.

Kapsch TrafficCom wird im Geschaftsjahr 2024/25 svaluieren, fir wolche Teilboreiche relevante Kennzahien und
Ziele definiert werden. Diese warden in den nachsten Geschaftsjahren schrittweise erhoben und berichtet.
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4 Governance-informationen.

4 1, Unternehmenspolitik.
4.1.1 Strategie.

Fur Kapsch TrafficCom ist nicht nur wichtig, dass geschaftiche Zisie erreicht werden, sondern auch wie sie erreicht
werden. Die Untoernehmensgeschichte zeugt davon, dass nachhaitig und mit Weitblick agiert wird. Dafur ist es
wichtig, die Bed(rinisse der relevanten Interessensgruppen zu verstehen und basierend darauf die richtigen Ent-
scheidungean 2u treffen.

Die Einhaltung der Menschenrechle ist fir Kapsch TraficCom aine Selestverstédndlichkeit, und das Unternehmen
duldet keine Form der Korruption. Fehlverhalien in beiden Bereichen wird als ethisch nicht tragbar gesehen und
kann zudem schwerwiegende Kensequenzen fur das Unternehmen scwie seine Mitarbeiter*innen haben: Varlust
von Auftragen und Ausschiuss von zukonitigen Ausschreibungen, Stralzahlungen, Reputationsschaden sowie stral-
rechtliche Mafinahmen gegen das Unternshmen und involvierte Mitarbeitcr innen.

Inforrmationen zur Organisation dar Nachhaltigksit bel Kapsch TrafficGom und aktuellen Entwicklungen finden sich
in dem entsprechenden a> Abschnitt 1.2 ,Crganisation der Nachhaltigkeit” sowie im »» CG-Bericht.

4.1.2 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Eine volistandige Upersicht der wesentlichen Themen und der entsprechenden Konzepte von Kapsch TrafficCorn
befindel sich in » Abschnitt 1.3.5 ,Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen”. Viele dieser Konsepte
und MabBnahmen sind themcnilbergretfend, daher wurden sic gesammelt in »» Abschnitt 1.4.2 ,Nachhaltigkeits-
programm"” beschricben. In der Folge werden sinige Initiativen fur die wesentlichen Unterthemen beispiglihaft
hervorgehoben.

41.3 Geschaftsprinzipien.

Unternehmenskultur und Verhaltenskodex. im Laufs der Uber 130-iahrigen Unternshrmenstatigkeil entwickelie
sich bei Kapsch eine starke Unternehmenskultur, die sich emsprechend dem Wachstum, der Internationalisicrung
und veranderter Rahmenbodingungen im Laufe der Zeit weitcrantwickelt hat. Diesc Kaltur bictet gleichzeilig einen
Handlungsrahmen, der ein gemeinsamas Verstandnis irn Sinne des Unternehmens gewéahrleistel.

Der Kapsch Verhaltenskodex (hitps:/www. kapsch.netidownloadiverhaltenshodex) beinhallet die Prinzipien, Werte
und Verhaltensgrundsatze, nach denen beat Kapsch gehandelt werden soll. Fir unterschiedliche Themenbereiche
des Verhaltenskodex existieren auf globaler, regionaler sowie Landasehene erganzende verpflichtendea Ricntlinien
und weitere Regularien. Wesentliche, im Verhaltenskodex genannte Prinzipian sind:

- Kapsch achtet und schitzt die Wirde der Mengchen.

: Belastigung am Arbeitsplatz, inklusive sexuelle Beldstigung, wird nicht geduldet.

= Disknminierungen, insbesondere wegen Gaschlecht, Herkunft, religidser oder sexueller Ausrichtung, sind ver-
boten.

- Kapsch anerkennt und unterstitzt im Rahmen der jeweils anwendbaren rechilichen Bestiimmungen das Hecht
der Mitarbeiter’innen auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandiungen.,

- Unlautere Geschaftspraktiken wie Korruption, Bestechung und illegale Absprachen sind untersagt.

= Konilikte zwischen den interessen des Unternehmens und jener der Handlungeh der Mitarbeitet‘innen sind zu
vermeiden.

Die Personalstelie in Osterreich gewanrleistst im Rahmen ihrer globalen Verantwortung die Einhaltung hoher Stan-
dards und Werlc insbesondere in Besug aul Menschenrechte,
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Schutz von Hinweisgeber*innen. Hinwaisgebear innen, die Meldungen (ber vermutete Rechtsverletzungen und
VerstéBe gegen interne Gompliance-Richtlinien geben, werden von Kapsch IrafficCom geschatzt, sofern sie hinrei-
chonden Grund zur Annahme hatten, dass dis gemeldeten inforrmationer im Zeitpunkt der Meldung der Wahrheit
emsprachen.

Zusétrlich zu dern baoreits bestchenden System in Nordamerika hat Kapsch TraficCaom im Geschéftsjahr 2023/24
in Osterreich und Spanien ain neues elektronischas Hinweisgeber-innen-System zur Meldung vermuteter Rechts-
verietzungen implementiert. In diesen beiden Lindern unterliegt Kapsch TrafficComn den jeweiligen Hinweisge-
bar*innenschutzgesatzen, In weiterer Folge soll dieses System auch in anderen europaischen Landern vartughbar
sein. Bei der Entgegennahme und Behandlung von singehenden Mealdungen geht Kapsch TraificCom unparteilich
und unvoreingenommen vor, eine weaisungsiraie inhaltiche Erledigung wird sichergestelit. in den internen Compli-
ance-Richtlinien von Kapsch TrafficCom sind zudem weitare Meldewege abseils eines elekironischen Hinweisge-
ber*innen-Systerns vorgasehen,

4.1.4  Korruption und Bastechung.

Interne Richtlinien. Zu den verschiedenen Toilaspekten der Korruptionsverrmeidung {z B. Geschenke & Einladun-
gen, Spenden & Sponsoring oder Lobbying) existieren bai Kapsch TrafficCom inlerne Richtlinien, die regelmafig
aui Aktualitat geprift und bei Bedarf angepasst werden. Diese Richlinien legen auch Verantwortlichkeiten fir ihre
Einhaltung sowie dic Kansequenzen ihrer Nichteinhaltung fest. Dariber hinaus sind Meldewege {lr Hinweise und
bei Verdacht auf Verstdie gegen die Bestimmungen definiert. Mitarbeiter*innen van Kapsch TratficCom haben iiber
das intranet und die HSSEQ-Plattform Zugang zu den weltweit guitigen Richtlinien.

Compliance-Organisation. Zur umfassendan Pravention, Aufkldrung und Behandlung von Compliance-VerstéBen
verflgt Kapsch TrafficCorn Uber eine mehrstufige Compliance-Organisation. Der Vorstand wird dabei vom Group
Compliance Officer unterstiitst. Nieser wiederum greiit auf unterschiedliche Abteliungen oder Fuhrungskrafte in der
Organisalion zuriick und stehl atlen Mitarbeiter‘innen beratend 7ur Verfigung. Der Vorstand leat dem Aufsichtseat
janrlich einen Antikorruptionshericht vor. Der Group Campliance Officer perichlet regelmaBig an den Prfungsaus-
schuss sowic bei Bedarf direkt an den Vorstand oder Aufsichtsrat.

Der Group Compliance Officor ist berechtigt, samtliche Compliance-Sachverhalte .n Abstimmung mit dem Vorstang
wie auch eigenmdchtig zu GUberprifen und gemani den internen Richtlinien Mitarbeitertinnen Weisungen zu erteiten,
um die Einhaitung der entsorachenden Regeln 2u gewahrleisten. Das Internal Audit kann nach Auftrag durch den
Vorstand unter anderem die Prozesse des infernen Kontrollsystems und deren Einhaltung sowie in Bezug auf das
Vorkommmen von Korruption und Bestechiung prifen.

Uber das gruppenweit eingeflihrte ERP{ENterprise Resource Planning)-System worden taglich automatisierte Abalei-
che der Geschiftspartner mit bmbargo- und Sanktionsiisten durchgeiUhrt. Diese Listen enthalten unter anderem
Personen und Undarnehmen, digin verbindung mit Korrugtion sowte Menschenrechtsverlatzungen stehen. Zusétz-
lich steht ein elektronisches Compliance-Tool zur Verflgung, das eine Uberprofung der Integritat von potenziellen
Geschaftsparinerp ermdglicht. Oartiber hinaus wurden im Geschafisiabr 2023/24 zusilcliche Compliance-Angaben
in das Sell-Assessmeni neuer Lieferanten aufgenommen.

Schulungen. Im ersten Quartal des Wirtschaftsjahres 2024/25 wird ein neuas gruppenweites Online-Training zum
Thema Anli-Karruphon ausgeroft bzw. werden bereits bostehendo Trainings um spezifische Inhalte erweitert.
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41.5 Kennzahlen und Ziele.

Bestatigte Falle. Im Berichtszeitraum gab es keine Verurteiiung, Sanktion oder GeldbuBe fiir Unternehmen dar
Kapsch TrafficCom Group im Zusammenhang mit Korruption, Bestechung oder Menschenrechtsverletzungen,

2022423 2023/24 Liale 2024/25
Machgewesene wesenflkche Klagen, Sankiionan oder Seldbufen 10r
Untgrnehmen dar Kapsch TraficCorm Group i Zusammetthang mat
Kormaption, Bestechung oder Manschanrechtsverlstzungen 0 0 0

Wien, am 18. Juni 2024

Der Vorstand
6%@{ I S
Georg Kapsch Alfredo Escriba Gallego
Vorsitzendsr des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Haftungsausschluss.

Bestimmte Aussagen in diesem Bericht sind zukunftsgerichtet, Sie anthalten die Warte «glavben”, beabsichtigen”,
Lrwarten”, ,planen”, ,annehman” und Begriffa Ahnlichar Bedeulung. Zukunftsgerichtete Aussagen spiegein die
Ansichten und Erwartungern der Geselischaft wider. Dia laisichlichen Ereignisse kdnneri aufgrund siner Reihe von
Faktoren wesentiich von der erwartaten Entwicklung abweichen. Die Leserin/Der Leser soifte daher nicht unangemessen
auf diese zukunftsgerichteten Aussagen vertrauen. Kapsch TrafficCom ist nich? verpflichtel, das Srgebnis

allfaHiger Berichtigungen der hierin enthattenen zukunftsgerichiteten Aussagen zu verdffentlichen, auBer dies ist nach
armwendbarem Recht erforderlich.

Dieser Bericht wurde mit gréftmioglicher Sorgfalt und unter gewissenhatter Prifung samtlicher Daten erstellt. Satz und
Druckfghier kénnen dennoch nicht ausgeschiossen werden, Bei dar Summierung von gerundeten Betrigen
und Prozentangaben kénnen Rundungsdiffaranzen auftreten,

Bef Personenbezechniunygen achten die Autoren darauf, maogiichst durchgéngig die mannliche und die weibliche
Form zu verwenden {zum Beispiel Mitarbeiter'innen). Aus Grinden der Lesbarkeit wird vereinzell nur
die mannfiche Form angefiinrt. Es sind aber stets Menschon sémtlicher Geschiechtskategorien gemaeint.

Dieser Baricht stelit keine Empfehiung oder Einladung dar, Wertpapiere von Kapsch TraficCom zu kaulen oder 2y verkaufen.
Impressum.
Megisninhaber und Herstalier: Kapsch TrafficCom AG

Verlags- und Hersteilungsort: Wien, Osterrcich
Redaktionssthluss: 18, Juni 2024
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Kapsch TrafficCom

Kap=ch TrafficCom ist ein weltweit anerkannter Anbicter von Verkehrsldsungen
fir nachhaltige Mobilitidt, mit Projeiderfolgen in mehr als 50 Landern. Inhovative
Ldsungen in den Anwendungsbereichen Maut, Mautdienstleistungen, Verkehrs-
managament und Demand Management tragen zu einer gesUnderent Welt ohne
Staus bei,

Mit One-Stop-Shop-Lésungen deckt das Unternehmen die gesamie Wartschip-
fungskette der Kunden ab, von Komponenten (iber Dasign bis zu der Implementie-
rung und dem Betiteb von Systemen.

Kapsch TrafficCom, mit Hauptsitz in Wien, verfilgt Gbar Tochtergeselischaften und
Niederlassungen in mehr als 25 Landermn und notiert im Segment Prime Market
der Wiener Borse (Symbol: KTCG). Im Geschaftsiahr 2023/24 erwirtschafteten rund
4,000 Mitarbeiter*innen einen Umsatz von EUR 538 Mic.

s> WWW. Kapsch.net

Kapsch TrafficCom AG AmEuroplatz 2 1120 Wien  Osterreich www kapsch.net
Investorerkontakt  Marcus Handl, Valerie Riegler Telefon +43 b0 811 1122 Fax +43 50 311 99 1122 [R.kapschirafic@kapsch.net
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