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Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2024/25
Das Geschaftsjahr 202425 umfasste den Zeitraum vom 01.04.2024 bis 31.03.2025.

Bericht tiber den Geschéftsverlauf und die wirtschaftliche Lage

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das Geschafisjahr 2024/25 war gepragt von anhaltender geopolitischer Unsicharheit sowie einem herausfordemdean und
von groften Unterschieden gekennzeichneten wirtschafilichen Umfeld in Europa. Der Inflationsrickgang verlangsamte sich
aufgrund einer weiterhin zéhen Dienstleistungsinflation (die Inflation betrug in der Euroczone im Dezember 2022 noch 9,2
Prozent und ging per Dezember 2023 aul 2.9 Prozent und per Jahresende 2024 auf 2.4 Prozenl zurick). Das
Bruttoinlandsprodukt (BIF) in der EU stieg 2024 laut Zahlen der Europdischen Kommission um 0.9 % leicht an.

Der dsterreichische [T-Kommunikations-Markt wird laut einer Prognose (Quelle: www mardorinteligence.com) im
Kalenderjahr 2025 bis 2029 voraussichtlich mit einer jahrdichen Wachstumsrate (CAGR) von 6 % wachsen. Dies wird durch
die steigenden Investitionen in digitale Technologien und fortschrittliche Technologien wie Cybersicherheit, kinstliche
Intelligenz und Robotik angetrieben.

Der Bereich der IT-Dienstleistungen, zu dem auch Losungen zur Cybersicherheit zahlen, verzeichnete ein
beeindruckendes Wachstium von 9,0 Prozent. Diese Wachstumsrale liegt deutlich dber dem Durchschnitt des gesamiten
Marktes und unterstreicht die zunehmende Bedeutung und Nachfrage nach IT-Services und Cybersicherheitsldsungen.
Angesichts der steigendan Bedrohungen im Cyberraum investieren Untemehmen verstarkt in diese Technologien, um ihre
Daten und Systeme zu schiitzen.

Etwa 47 % der Untemehmen in Osterreich nutzen fortgeschrittene Informations- und Kommunikationstechnologien wie
Cloud-Services, Datenanalysen und kiinstliche Intelligenz. Dies zeigt, dass die digitale Transformation in vollem Gange
ist, es jedoch noch Raurn fir Verbesserungen gibt.

Geschéafisverauf

Allgemeine Situation des IT-Marktes:

Im Berichiszeitraum zeiglte sich der Markl weiterhin robust und wachstumsorientiert, Die gesamiwirtschaftliche Nachfrage
nach digitalen Ldsungen, |T-Dienstleistungen und Infrastrukturinvestiionen blieb auf hohem Miveau. Besonders
dynamisch entwickelten sich die Bereiche Cloud-Services, Managed Services, Cybersecurity sowie IT-Outsourcing.

Gemalk dem Markttrend konnten wir mit einem erheblichen Wachstum dazu beitragen, dass wir am Markt unsere Prasenz
aber auch den Marktanteil steigem konnten, Es gilt fir die ACP weiterhin zu erkennen, welche Chancen dadurch am
Arbeitsmarkt oder auf Seiten der Kunden entstanden sind. Generell bleibt die Margensituation im Benchmark zum
Mitbewerber mit viel Potential so wie auch aus dem letzten Geschiftsjahr bestehen.

Wor allem in Mitbewerbssituationen bel Managed Services konnten wir feststellen, dass Preis nicht mehr das einzige
Kriterium fir die Entscheidung ist. Qualitat und die Art und Weise der Verhandlung zdhlen. Kunden bewerten auch die
Dialogfahigkeiten im Presales-Prozess. In Projektsituationen und im Auftritt unserer Experten haben wir einen weiteren
groften Schritt in Richtung ,Professionalitdt” machen kénnen. Die Wahrnehmung vor allem im Bereich Large Accounts
filhrt zu vermehrten Chancen Gber die Beratung in die Betreuung zu kommen,
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Der Wettbewerb wird ergénzt um die Suche nach geeigneten und ausreichend verfigbaren Arbeitskraften. Gerade deshalb
sind wir gezwungen, noch starker in die Weiterbildung unserer bestahenden Teams zu investieren. Unsere Business-,
Service- und Lernstrategie muss perfekt abgestimmt sein, um akiuelle Schwierigkeilen bei der Suche nach Fachkrafien
fir das Geschaft dberwinden zu konnen.

Bericht diber die Tatigkeit und Entwicklung im Geschaftsjahr 2024/25:

Es wurde weiterhin unser Ziel verfolgt der schnellst wachsende Managed Service Provider in Osterreich zu sein. Die
Etablierung am Markt als MSP mit Beratungskompetenz wurde weiterhin intensiv verfolgt und umgesetzt. Dabei werden
die folgenden 5 Themenfelder zukunftegeracht operationalisiert.

= Wirschaftliche Stabilitat

#  MarkUKunde als Kompetenz

+« Technik/Portfolio als Kompetenz

« Machhaltigkeit als Zukunftshasis

s  ProzesselAblaufe als Zukunfisbasis

Diese verschriftlichle Stralegie bettet sich sehr gut in die ACP Plattform-Story der ACP Holding Osterreich sin. Darin
besteht die Vision und die Vorhersage die ACP als eine Plattform, die groler ist als ein Startup, ein breiteres Potential
nutzt als ein Familienunternehmen, menschlicher agiert als ein Konzern und stabiler ist als eine Allianz, zu etablieran.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2024/25 konnte die ACP Ost eine Betriebsleistung von MEUR 267 erzielen und schaffte
damit einen Anstieg zum Vorjahr um sagenhafte 18 %, Die Erhdhung der Betriebsleistung gestaltete sich gemald der
Warengruppen-Einteilung wie falgt:

= Hardware Workplace +21 %,
#» Hardware Datacenter +18 %,
= Software +15 %,

#  Dienslleistung +21 %.

Das abgelaufens Geschaftsjahr war mit einem EBIT von MEUR 6.9 das wohl erfolgreichste in der Geschichle der ACP
Ost. Dabei konnten wir die EBIT-Marge zum Vorjahr bei mehr als 2,6 % halten.

Bericht (ber die Zweigniederlassungen/Geschéftsstellen

Die Gesellschaft unterhalt keine Zweigniederlassungen. In 1120, Wien betreiben wir drei Geschaftsstellen. Eine davon
fungiert als Headquarter, die andere als Service- und Logistikzentrum und die dritte als Servicedesk. Weitere
Geschiftsstellen unterhalten wir in Wiener Neustadt, Eisenstadt und St Pdlten. Diese fungieren wiederum als regionale
Stitzpunkte.
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Der Fokus lag im Bereich der NEU-Ausrichtung des Standortes in Wien Wagenseilgasse, dem Headguarter. Wir haben
das NEW WORK-Konzept, nach St. Pdlten, auch in der Wagenseilgasse umgesetzt. Dies erfolgie untar Anleitung ainar
Expertenfirma und einer internen Projektumsetzung, Die ebwa 2.000 m? wurde generalsanier, neu dimensioniert und dem
modernsten Office-Standard angepasst. Wie in St. Pélten gelten jetzt auch im Headquarter

Shared Arbeitsplatze. Quote 1:2

Diverse und ausreichenda Arbeitsplatzmiglichkeitan
Begegnungszonan

Moderne Meeting- und Konferenzarea

Anbindung an das Netz des offentlichen Mahverkehrs

YO oW W

Des Weiteren haban wir in diesem Geschaftsjahr einen grofien Schritt fir unsare Informationssicherheit gemacht. Alle
ACP Osi-Standorte waren im 15027001-Scope. Das daraus resullierende positive Audit bescheinigt, dass wir an allen
Standorten ein funktionierendes Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS) aufweisen kinnen.

Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Geschaftsergebnis, Finanz- und Vermdgenslage, Leistungszahlen

In FY 2024/25 konnten wir einen Umsatzanstieg um rd. 18 % auf TEUR 2B67.267 verzeichnen. Trotz einer leicht
gesunkenan Rohmarge von 21 % im Geschaftsjahr 2023/24 auf 20 % im Geschafisjahr 2024/25 ergibt sich in absoluten
Zahlen ein um TEUR 6.399 hoherer Rohertrag. Insgesamt betrug der Rohertrag TEUR 54.797. Dem héheren Rohertrag
wirkt die Erhihung der Aufwendungen im Personalbereich auf TEUR 37.725 teilweise entgegen. Hohere sonstige Ertrige
[TEUR 332) und gestiegens Abschreibungen (TEUR 1.437) und sonstige Aufwendungen (TEUR 9.027) fihrten sodann
zu einer Erhdhung des Betriebsergebnisses um TEUR 805. Somit konnte ein Betriebsergebnis iHv TEUR 6.941 erzielt
wardean.

Die Bilanzsumme ist mit ausgewiesenen MEUR 68,3 um MEUR 1 im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken. Aktivseitig
sind die wesentlichen Veranderungen der Rickgang der Vorrate (TEUR 3.976), der Rickgang der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen (TEUR 4.655) und der poolingbedingte Anstieg der Forderungen gegenliber verbundanen
Unternehmen (TEUR 3.658). Passivseitiy kam es zu einer Reduktion der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und der erhaltenen Anzahlungen (TEUR 6.303) und einem Rickgang der \erbindlichkeiten gegeniber
verbundenen Untermnehmen (TEUR 377).

Die bilanzielle Eiganmittelquote ist mit 19 % im Vergleich zu FY 2023/24 mit 17,2 % um 1,8 % Punkte gestiegen. Dieser
Effekt ist auf den gestiegenen Bilanzgewinn zuriickzufihren. Absolut sind die Eigenmittel um TEUR 966 gestiegen. Diese
Verénderung resultiert aus dem erzielten Ergebnis des Geschafisjahres 2025 in Hohe von TEUR 5.7668 abzlglich der
konzemalen Gewinnausschittung in Héhe von TEUR 4.800.

Der Cash-Flow aus dem Ergebnis betrug TEUR 7.353 (Vorjahr: TEUR 6.058). Aus den im Stichtagsvergleich errechneten
Verdnderungen des Working Capitals ergab sich ein Cash-Flow in Hohe von TEUR 3.977 (Vorjahr: TEUR 2.143), sodass
sich nach Berlcksichligung von Investitionstatigkeiten in Héhe von TEUR -2.445 (Morjahr: TEUR -2.156), und der
Dividendenausschittung in Hohe von TEUR 4.800 (Vorjahr: TEUR 3.000) eine Verdnderung der flissigen Mittel in Hohe
von TEUR 4.085 (Vorjahr: TEUR 3.043) ergab.
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3.1

Michtfinanzielle Leistungsindikatoren

Mitarbeiterantwickiung

Curch das Instrument Mitarbeitergesprach wurde wiederholt sichergestellt, dass jeder Mitarbeiter einen Entwicklungs- und
MaBnahmeanplan erhalt, um sich in seiner Raolle und in seinem Aufgabengebiet verbessern zu kinnen

Fer 31. Marz 2025 beschaftigten wir 475 Mitarbeiter (Vorjahr: 455). Davon 205 MA am Standort Wagenseilgasse, 51 MA
Kranichberggasse, 122 MA Stachegasse, 70 MA St. Polien Josefstralle, 4 MA St Pdlten Europaplatz, 5 MA Wr. Neustadt,
15 MA Vorort beim Kunden Wien, 1 MA in Klagenfurt, 1 MA in Innsbruck und 1 MA im Home Office.

Umweltaktivititen

Im Bereich des Umweltschutzes ist unser Bestreben, durch den sinnvollen Einsatz von Technologie, Ressourcen zu
schonen, Unsere e-car-Flotte halt 52 Autos, Tendenz steigend,

Bericht Uber die voraussichtliche Entwicklung und die Risiken des Unternehmens
Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Das Unternshmen hat sich in den letzien Jahren zum Managed Service Provider (MSP) entwickell, Ein MSP, bei dem
Menschen vor Technologie zahlt. Und nicht umgekehrt. Wir begleiten vor allem Menschen in Organisationen in die Zukunft.
Dabei sind wir im standigen Dialog. Das und die folgenden Ausfliihrungan sollen weiter, wie bisher, in der
Organisationsentwicklung umgesetzt und gelebl werden.

== Wir beraten auf Augenhdhe
Unsere Kunden profitieren von unseren eigenstandigen Experientzams und kurzen Entscheidungsweagen. Zusdizlich
punkten wir mit der Breite und Tiefe unseres Portfolios und dem grofiten Hersteller- und Parinernetzwerk in Osterreich.

== Wir begleiten mil Mahea
Die Starke der ACP-Gruppe, unsere inteme Zusammenarbeit und unsere gute Gesprachsbasis zu Kunden verschaffen
uns sinen Wetthewerbsvorteil. Unsere eigene IT-Semvice-Factory macht den Unterschied, Wir (ibernehmen Verantwortung.

== Wir begeistern mit Kompetenz

Wir haben erprobte Vorgehensmodelle und standardisierte Services, die fir Kundenbedirfnisse noch individuell
2ugeschnitten werden., Unser technisches Wissen ist branchenbekannt und wir haben echie Grolen bel uns in der
Unternehmung.

Der Bereich Operations (Service-Line), Nankiert von den Service-Lines Security Operations Center (SOC)und Servicedesk
ist der Beweis, dass Wachstum und Profitabilitat im Einklang passieren kann. Diese Bereiche wachsen am schnellsten
und werfen im 3Sinne der Service-Marge den gréfiten Erirag ab. Unser Automatisierungsgrad steigert sich kontinuierich
und nachhaltig.

Als Provider unterliegen wir sehr speziellen Qualitdts- und Verfligbarkeitsanspriichen, die wir jedes Jahr auch von Externen
auditizren und zertifizieren lassen. Mit IS0 270017 bewsisen wir, dass interme Service-Prozess-Ketten einer Prufung
standhalten, Unsere Kunden profitieren davon. Das SOC ist zum festen Bestandteil der ACP Osterreich geworden. Dabei
liefern die ACP Ost und die ACP IT Solutions GmbH, Graz (ACP Sid) gemeinsam ein fiir das Managed Service
notwendiges Security Operation Center. Der Managed Workplace wird weiterhin stark nachgefragt und auch in
Ausschreibungen und  Vergaben konkretisiert. ACP  nimmt hier aufgrund der jshrelangen Erfahrung  eine
markthestimmende Rolle ein, Das Angehot (berzeugt durch Preis- und Leistungsstarke.
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Die Themen Digitalisierung (ieS Artificial Intelligence) und Ausbau des Manaoed Services bieten die Maglichkeiten weitere
Kunden zu akquirieren, sie zu halten und Kundenbeziehungen auszubauen.

Die Budgetierung fir den Zeitraum 2025/26 erfolgte im Rahmen einer Jahresplanung, aufgeteilt auf 12 Monate. Als
Ausgangshasis dienten die Zahlen der Geschaftsjahre 2021-2015 sowie die akiuelle Wirtschaftslage, Trotz der
angespannten wirtschaftlichen Situation planen wir einen Anstieg der Umsatzerdse um weitere rd. 9 % auf MEUR 284,
einem EBIT von MEUR ¥ und einer EBIT-Marge von 2,5 %.

Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

Allgemeiner Risikobericht

Aufgrund der weiterhin herrschenden Inflation ist es notwendig unsere Vertrdge im Bereich Managed Service so zu
belassen, dass die Verbraucherpreisanpassung auch vom Kunden preislich mitgetragen werden muss,

Die Krise Ukraine/Russland hat keinen direkten Einfluss auf unser Geschaftsergebnis — auch weil wir beide Markte seit
jeher nicht beliefarn — wohlwissend, dass dadurch die Inflation beeinflusst wird und Energieengpésse aufireten kénnen,

Das Kunden- und Kreditrisiko ist durch den einerseits hohen Anteil an offentlichen Auftraggebemn und andererseits durch
hohe Kundendiversifikation gering, Bonitatsrisiken unserer Kunden sind aktuell vereinzelt erkennbar, Die Kunden, die
aufgrund von sletigem Zahlungsverzug erkennbar mil Risiko behaftet sind, werden gesondert und genauer einer
regelmaliigen Beobachtung unterzogen. Dafir sorgt unser funktionierendes Finanzwesen.

Durch &in systemisch unterstitzies Mahnwesen kénnen etwaige Liquiditdisproblems unserer Kunden schnell erkannl
werden. In der Vergangenheit kam es zu keinen wesentlichen Zahlungsausfallen. Zudem haben wir per 1. April 2020 gine
Forderungsausfallsvarsicherung abgeschlossen, die Forderungsausfalle ab Beginn 2020 bei groferen Kunden versichert,

Allfallige Risiken - insbesondere Compliance relevante — werden regelmaliig, strukturiert und protokolliert abgearbeitet.
Dazu hesteht ein dafir geschaffenes Compliance Board, das sich aus den Geschaftsfuhrern, dem Compliance Manager,
ginem juristischen Fachpersonal, dem Information Security Officer, dem Head of Finance und dem Head of HR
Zusammensetzt.

Spezieller Risikobericht

Es wurden keine speziellen Risikovorkehrungen getroffen.

Yerwendung von Finanzinstrumenten

Auf Grund der Grote des Unternehmens werden neben den dblichen Finanzierungsvarianten mit Kreditinstituten und
Konzerngesellschaften keine besonderen Finanzinstrumente eingesetzt.

Seit dem Frilhjahr 2009 wird ein dstemeichweites Cash-Pooling™ eingesetzt, wodurch es zu einer konzernibergreifenden

Optimierung der Finanzierungskosten gekommen ist.

Bericht Gber Forschung und Entwicklung

ACP ist im Handel mit Produkten der Informationstechnologie und der zur Verfilgung Stellung von Dienstleistungen in den
IT-Segmenten tatig. Damit ist Forschung und Entwicklung lediglich von untergeordneter Bedeutung.
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5 Organisatorisches

Im Laufe des FY 2025 mussten wir einen organisationalen Change vollziehen. Die Teams der Business Line Solutions
wurden auf Sales und Services aufgeteilt. Das Board of Directors besteht daher mit neuem Geschaftsjahr nur mehr aus
Director Sales und Director Service. Gemeinsam mit dem Executive Board (Managing Directors) wird das 4-kopfige
Management-Team gebildet. Darin werden monatlich strategische Vorhaben Uberpriift und taktisch bearbeitet. Jede
Woche findet ein operatives Business-Meeting statt.

6 Dank an unsere Mitarbeiter*innen

Durch den hervorragenden Teamgeist, Loyalitit dem Unternehmen gegeniiber und dem Streben, herausragende
Leistungen zu erbringen, gelingt es uns in den letzten Jahren, unser Unternehmen stabil auf hohem Niveau zu halten und
auch fir unsere Kunden ein innovativer Partner zu sein.

Wir als Geschéftsfilhrer bedanken uns herzlich bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihre wertvollen
Leistungen im Geschéftsjahr 2024/25, in der aktuell sehr herausfordernden Zeit.

Wien, am 2. Juli 2025

......................... B e vy o
Ing. Mag. Wolfgang Burda
Geschéaftsfihrer

ag. Edwin Klinglhuber
Geschéaftsfuhrer



