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Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2023/24

Das Geschaflsjahr 2023724 umfasste den Zeitraum vom 01.04.2023 bis 31.03.2024.

Bericht Uber den Geschéftsverlauf und die wirtschaftliche Lage

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das wirtschaftliche Geschehen in der Welt, auch insbesonderea in der EL, ist nach wie vor durch den Krieg in der Ukraine
beeinflusst. Sanktionen wvon USA und EU gegen Russland fiihren zu Einschrankungen im Warenhandel und
Froduktionsbehinderungen. Viele Lieferketten-Probleme waren durch Produktionsausfille in der Ukraine gekennzeichnet.
Energie- und Rohstoffpreise sind stark angestiegan. Vor allem die erhdhten Preise fir Erdgas treffen viele europdische
Lénder und spiegeln sich in einer Erhéhung der Verbraucherpreise wider. Neben Energie sind auch Konsumgiiter fir hohe
Preissteigerungen verantwortlich, die wiederum von teureren Rohstoffen und erhohten Transportkosten getrieben werden.
Anfang Oktober eskalierte der Nahostkonflikt, Diese Themen filhren dazu, dass die Entwickiung der Weltwirtschaft, aber
auch jene im EU-Raum, schwer vorauszusehen ist.

Prognosen gehen von einer verhalten wachsenden Wirtschaftsleistung aus. Derzeit rechnet man in der Eurozone mit
elnem leichten Wachstum des BIP; 2024 wird ein Anstieg mit 0.7% und 2025 mit 1,1% erwartet. Die Inflation beruhigt sich
weiter und soll in Osterreich bei etwa 3,4% fiir 2024 liegen; 2025 wird eine Inflation in Hohe von 2,5% singeschatzt. Die
Entwicklung des 3M-Eurbors wird in ahnlicher Weise reduzierend von aktuell 3,8% bis Dezember 2024 auf 3,0% und Marz
2025 aufl 2 9% angegeben.

Geschaftsverlauf

Allgemeine Situation des IT-Marktes:

Im Markt der ACP |T Solutions GmbH mit Sitz in Wien, im folgenden ACP Ost genannt, war ersichtlich, dass sich
Organisaticnen und damit auch die IT-Machfrage und auch -Angebote auf ein Mormalmai eingependelt haben. Das
verflgbare IT-Equipment und die Liefersituation der namhaften Hardware-Hersteller erreichte weltgehend den Level, den
man aus der Zeit vor COVID kannte.

Das hohe Miveaw der Inflation, die Krise in der Ukraine und im Nahen Osten flbrten dazu, dass Untermehmungen in ihren
Ausgaben wohl dberlegt und mit Malk agiert haben. Es bleibt daher weiterhin notwendig, die Zeichen zu erkennen und den
Markt genau zu beobachten.

Im Bereich des Mitbewerbs wurde zu Beginn des Geschaftsjahres die Fusion von Kapsch Business Com und der Cancom
AG zur Cancom Austria announced. Die Zusammenarbeit hat zu einer sehr starken Marktprasenz in der DACH-Region
sowie zur Ausweitung der Lasungs- und Servicekapazitaten im lokalen Markt geflibt, Ob diese Fusion dazu fihrt, dass
Starken geblndelt und ein Wachstum erzielt werden kann wird die Zukunft weisen. Aktuell gilt es fir die ACP zu erkennen,
welche Chancen dadurch am Arbeitsmarkt oder auf Seiten der Kunden entstanden sind. Generell bleibt die
Margensituation im Benchmark 2um Milbewerbh mil viel Potential 50 wie auch aus dem lelzten Geschaflsjahr bestehen
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In Projektsituationen und im Auftritt unserer Experten haben wir einen weiteren groften Schritt in Richtung  Professionalitat”
machen kinnan, Die Wahrnehmung vor allem im Bereich Large Accounts (Firmen > 1,000 User) flhrt zu vermehrtan
Chancen (ber die Beratung in die Betreuung zu kommen,

Die angespannte Situation am Markt wird ergdnzt um die Suche nach geeigneten und ausreichend wverfligharen
Arbeitskraflen, Gerade deshalb sind wir gezwungean, noch starker in die Weiterbildung von unseren bestehenden Teams
zu investieren. Unsere Business-, Service- und Lernstrategie muss perfekt abgestimmt sein, um akluelle Schwierigkeiten
bei der Suche nach Fachkraften fir das Geschaft Gbherwinden zu kdnnen.

Bericht iber die Tatigkeit und Entwicklung im Geschéaftsjahr 2023/24:

In dem Berichtsjahr haben wir im Management Team sehr intensiv an der Ausweitung unserer Strategie (Business-
Strategie der ACP Osl) gearbeitet. Unser Ziel der schnelist wachsende Managed Service Provider in Osterreich zu sein
und die Etablierung am Markt als MSP mit Beratungskompetenz wird in den néchsten Jahren intensiv verfolgt und
umgeseizt. Dabei werden die folgenden 5 Themenfelder zukunfisgerecht operationalisiert.

«  Wirtschaftliche Stabilitat

#  Markt/Kunde als Kompetenz

»  Technik/Portfolio als Kompetenz

+ Machhaltigkeit als Zukunfizsbasis

»  Prozesse/Abldufe als Zukunftshasis

Diese verschriftlichte Stralegie bettet sich sehr gutl in die ACP Plaltform-Story der ACP Holding Osterreich ein. Darin
besteht die Vision und die Vorhersage die ACP als eine Plattform, die groRer ist als ein Startup, ein breiteres Potential
nutzt als ein Familienunterehmen, menschiicher agiert als ein Konzern und stabiler ist als eine Allianz, zu etablieren.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2023724 konnte die ACP Ost eine Betriebslgistung von EUR 226 Mio. erzielen und schaffte
damit einen Anstieg zum Yorjahr um rund 3 %. Die Erhchung der Betriebsleistung ist vor allem auf einen Zuwachs im
EBereich Dienstleistung zurlckzufihren, Hier gab es eine Steigerung um 17 % auf EUR 61 Mio. In der Kategorie Hardware
sind wir um 8 % geschrumpft. In der Software hingegen um 6 % gewachsen.

Das abgelaufene Geschaftsjahr war mit einem EBIT von EUR 6,1 Mio, sehr erfolgreich, Das in den letzten Jahren erzielte
EBIT auf hohem Miveau (EUR 4 Mio.) konnte diesmal sogar in Richiung der EUR 6.0 Mio -Marke gesteuent werden. Es
konnte damit der Sprung von einer 4-Mio. GmbH (Terminus der fetzten Jahre) auf eine 5-Mio GmbH gelungen sein.

Bericht Gber die Zweigniederlassungen/Geschaftsstellen

Die Gesellschaft unterhall keine Zweigniederlassungen, In 1120 Wien betreiben wir drel Geschaftsstellen. Eine davon
fungiert als Headguarter, die andere als Service- und Logistikzentrum und die dritte als Servicedesk., Weitere
Geschafisstellen unterhalien wir in Wiener Neustadt, Eisenstadt und St. Pdlten, Diese fungieren wiederum als regionale
Stitzpunkte.
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Der Fokus in diesem Geschaftsjahr lag im Bereich der NEU-Ausrichtung des Standortes in 5t. Polten. Dabei wurden neus
Buroflachen langerfristig angemietet. Das Konzept unterliegt dem NEW. WORK"-Stil:

Shared Arbeitsplatze. Quote 1:2

Diverse und ausreichende Arbeilsplatzmaglichkeiten
Begegnungszonen

Modeme Meeting- und Konferenzarea

Anbindung an das Netz des &ffentlichen Mahverkehrs
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Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Geschaftsergebnis, Finanz- und Vermdgenslage, Leistungszahlen

In FY 2023/24 konnten wir einen Umsatzanstieg um rd. 3 % auf TEUR 226,285 verzeichnen, Bei einer leicht steigenden
Rohmarge von 19 % in 2022723 auf 21 % in 2023/24 bedeutet dies in absoluten Zahlen einen um TEUR 6.629 hdheren
Rehertrag; insgesamt betrug der Rohertrag TEUR 48.399. Dem héheren Rohertrag wirkt die Erhdhung der Aufwendungen
im Personalbersich auf TEUR 33.434 teilweise entgegen. Hihere sonstige Errdge (TEUR 275) und leicht gestiegene
Abschreibungen (TEUR 1.157) und sonstige Aufwendungen (TEUR 7.8947) flhrten sodann zu einer Erhohung des
Befricbsergebnisses um TEUR 1.854, Somit konnte ein Betriebsergebnis iHv TEUR 6,136 erzielt werden.

Die Bilanzsumme ist mit ausgewiesenen EUR 67.3 Mio. um EUR 6.6 Mio. im Vergleich zum Vorjabr angestiegen.
Aktivseitig sind die wesentlichen Veranderungen der Rickgang der Vorrdte (TEUR 1.046), der Anstieg der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen (TEUR 3.271) und der poolingbedingte Anstieg der Forderungen gegeniiber verbundenan
Unternehmen (TEUR 3.371). Passivseitig kam es zu einem Anstieg der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und der erhaltenen Anzahlungen (TEUR 1.805) und einer Erhdhung der Verbindlichkeiten gegendber verbundenen
Unternehmen (TEUR 2.274).

Die bilanzielle Eigenmittelquote ist mit 17.2% im Vergleich zu FY 2022/23 mit 15,7% um 9.5% Punkte gestiegen. Dieser
Effekt ist auf den gestiegenan Bilanzgewinn zurlckzufiihren. Absolut sind die Eigenmittel um TEUR 2.081 stark gestiegen.
Diese Veranderung resulbert aus dem erzielten Ergebnis des Geschafisjahres 2024 in Hohe von TEUR 5.081 abziglich
der konzemalen Gewinnausschittung in Hohe von TEUR 3.000.

Der Cash-Flow aus dem Ergebnis betrug TEUR 6.058 (Maorjahr: TEUR 5.020). Aus den im Stichlagsvergleich errechneten
Veranderungen des Working Capitals ergab sich ein Cash-Flow in Hohe von TEUR 2.143 {Vorjahr: TEUR -4.599), sodass
sich nach Berlcksichtigung von Investitionstatigkeiten in Héhe von TEUR -1.836 (Morahr: TEUR -1.003), und der
Dividendenausschittung in Héhe von TEUR 3.000 (Vorjahr: TEUR 1.100) eine Verdnderung der flissigen Mittel in Hohe
von TEUR 3.365 (Morjahr: TEUR -2.013) ergab.

Michtfinanzielle Leistungsindikatoren

Mitarbeiterentwicklung

Durch das Instrument Mitarbeitergespriach wurde wiederholt sichergestellt, dass jeder Mitarbeiter einen Entwicklungs- und
MaBnahmeanplan erhalt, um sich in seiner Rolle und in sginem Aufgabengebiet verbessern zu kiinnen,
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Per 31. Marz 2024 beschafigten wir 455 Mitarbeiter (Vorjahr: 421). Davon 188 MA am Standort Wagenseilgasse, 57 MA
Kranichberggasse, 118 MA Stachegasse, 69 MA St. Pdlten Josefstralle, 4 MA 5t. Pdlten Europaplatz, 6 MA Wr. Neustadt,
11 MA Vorort beim Kunden Wien, 1 MA in Klagenfurt und 1 MA in Innsbruck.

Umweltaktivitaten

Im Bergich des Umwellschulzes ist unser Bestreben, durch den sinnvollen Einsalz von Technologie, Ressourcen zu
schonen. Unsere e-car-Flotte halt 44 Autos, Tendenz steigend.

Bericht liber die voraussichtliche Entwicklung und die Risiken des Unternehmens
Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Das Unternehmen hat sich in den letzten Jahren zum Managed Service Provider (M3P) entwickelt. Ein MSP, bei dem
Mensch vor Technologie zahit. Und nicht umgekehrt. Wir bagleiten vor allem Menschen in Organisationan in die Zukunft.
Dabei sind wir im stdndigen Dialog. Das und die folgenden Ausfilhrungen sollen weiter, wie bisher, in der
Organisationsentwicklung umgesetzt und gelebt werden.

== Wir beraten auf Augenhohe
Linsere Kunden profiieren von unseren eigenstandigen Expertenteams und kurzen Entscheidungswegen, Zusatzlich
punkten wir mit der Breite und Tiefe unseres Portfolios und dem grofiten Hersteller- und Parnernetzwerk in Osterreich.

== Wir bagleiten mit Nahe
Die Starke der ACP Gruppe, unsere interne Zusammenarbeil und unsers gule Gesprachsbasis zu Kunden verschaffen
uns einen Wettbewerbsvortell. Unsere eigene IT-Service-Factory macht den Unterschied. Wir Gbermehmen Verantwortung.

== Wir begeistern mil Kompetenz

Wir haben erprobte Vorgehensmodelle und standardisierte Services, die fir Kundenbedirfnisse noch individuell
zugeschnitten werden. Unser technisches Wissen ist branchenbekannt und wir haben echte Grolen bei uns in der
LUinternehmung.

Der Bereich Operations (Service-Line), flankiert von den Service-Lines Security Operations Center (SOC) und Servicedesk
ist der Beweis, das Wachsium und Profitabilitat im Einklang passieren kann. Diess Bereiche wachsen am schnellsten und
werfen im Sinne der Service-Marge den gréfiten Ertrag ab. Unser Automatisierungsgrad steiger sich kontinuierlich und
nachhaltig. Als Provider unterliegen wir sehr spaziellen Qualitats- und Verfigbarkeitsanspriichen, die wir jedes Jahr auch
von Extermen auditieren und zerlifizieren lassen. Mit IS0 27001 beweisen wir, dass interne Service-Prozess-Ketlen einer
Priifung standhallen. Unsere Kunden profitieren davon. Das SOC ist zum festen Bestandteil der ACP Osterreich geworden.
Dabei liefern die ACP Ost und die ACP |IT Solutions GmbH, Graz (ACP 5iid) gemeinsam ein fir das Managed Service
notwendiges Security Operation Center. Der Managed Workplace wird weiterhin stark nachgefragt und auch in
Ausschreibungen und Vergaben konkretisiert. ACP  nimmt hier aufgrund der jahrelangen Erfahrung  eine
markitbestimmende Rolle ein. Das Angebot Uberzeugt durch Prais- und Leistungsstarke.

Das Thema Digitalisierung (ieS Artificial Intelligence) und Aushau des Managed Services bietet weitere Kunden zu
akquirieren, sie zu hallen und Kundenbeziehungen auszubauwen.

Die Budgetierung fir den Zeitraum 2024/25 erfolgle im Rahmen einer Jahresplanung, aufgeteilt auf 12 Monate. Als
Ausgangsbasis dienten die Zahlen des Geschaftsjahres 202324 sowie die aktuelle Wirtschaftslage., Trotz der
angespannten wirtschafilichen Situation planen wir einen Anstieg der Umsatzeritse um rd, 8% auf 245 MEUR und mit
einem EBIT iHv rd. 5§ MEUR (5-Mio GmbH). Die Ergebnisse der ersten beiden Monate April und Mai des Geschéftsjahres
2024125 zeigen in diese Richtung.
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Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

Allgemeiner Risikobericht

Aufgrund der weiterhin herrschenden Inflation ist es notwendig unsere Vertrdge im Bereich Managed Service so zu
belassen, dass die Verbraucherpreisanpassung auch vom Kunden preislich mitgetragen werden muss.

Die Krise Ukraine/Russland hat keinen direkten Einfluss auf unser Geschaftsergebnis — auch weil wir beide Markte seit
jeher nicht beliefern — wohlwissend, dass dadurch die Inflation besinflusst wird und Energieengpasse aufireten kénnen.

Cas Kunden- und Kreditrisiko ist durch den einerseits hohen Anteil an dffentlichen Auftraggebern und andererseits durch
hohe Kundendiversifikation gering. Bonitatsrisiken unserer Kunden sind aktuell noch wenig erkennbar, Die Kunden, die
aufgrund von stetigen Zahlungsverzug erkennbar mit Risiko behafiet sind, werden gesondert und genauer einer
regelmaltigen Beobachtung unterzogen. Dafiir sorgt unser funktionierendes Finanzwesen.

Durch ein systemisch unterstitztes Mahnwesen kinnen etwaige Liguiditatsprobleme unserer Kunden schnell erkannt
werden. In der Vergangenheit kam s zu keinen wesentlichen Zahlungsausféllen. Zudem haben wir per 1. April 2020 eine
Forderungsausfallsversicherung abgeschlossen, die Forderungsausfalle ab Beginn 2020 bei grofieren Kunden versichert.

Allfallige Risiken — insbesondere Compliance relevants — werden regelmalig, strukturiert und protokolliert abgearbeitet.
Dazu hesteht ein dafir geschaffenes Compliance Board, das sich aus den Geschaftsfihremn, dem Compliance Manager,
einem jurislischen Fachpersonal, dem Information Security Officer, dem Head of Finance und dem Head of HR
Zusammensetzl.

Spezieller Risikobericht

Es wurden keine speziellen Risikovorkehrungen getroffen.

Verwendung von Finanzinstrumenten

Auf Grund der Grolte des Unternehmens werden neben den dblichen Finanzierungsvarianten mit Kreditinstituten und
Konzerngesellschaften keine besonderen Finanzinstrumente eingesetzt.

Seit dem Friihjahr 2009 wird ein dsterreichweites ,Cash-Pooling” eingesetzt, wodurch es zu einer konzemibergreifenden
Optimigrung der Finanzierungskosten gekommen st

Bericht Gber Forschung und Entwicklung

ACP ist im Handal mit Produkten der Informationstechnologie und der zur Verfigung Stellung von Dienstleistungean in den
[T-Segmenten tatin. Damit ist Forschung und Entwickiung lediglich von untergeordneter Bedeutung.

Organisatorisches

Mit Ende des FY 2024 ist die 2. Managementebene etabliert. Die drei Directors (Sales. Solutions, Services) bilden das
Board of Directors. Darin wird wochentlich Gber tagesaktuelle Business-Anforderungen und -Entscheidungen befunden.
Gemeinsam mil dem Executive Board (Managing Direclors) wird das 5-kopfige Management-Team gebildet. Darin werden
monatlich strategische Vorhaben lberprift und taktisch bearbeitet.
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& Dank an unsere Mitarbeiter*innen

Durch den hervorragenden Teamgeist, Loyalitdt dem Unternehmen gegenl(ber und dem Streben, herausragende
Leistungen zu erbringen, gelingt e= uns in den letzten Jahren, unser Untemehmen stabil auf hohem Niveau zu halten und

auch fir unsera Kunden ain innovaliver Partner zu sein.

Wir als Geschafisfihrer bedanken uns herzlich bel unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitemn fir ihre wertvollen
Leistungen im Geschéfisjahr 2023/24, in der akiuell sehr herausfordernden Zeit,

Wien, am 14. Juni 2024

Ing. Mag. Wolfgang Burda
Geschaftsfiihrer

Mag. Edwin Klinglhuber
Geschaftsfihrer

Siggeaint mn Echain Frang KlingFeder
Damm 908 2024 151206
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